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Resumen

Este trabajo corresponde a un estudio de revision sobre las obras publicadas en
revistas académicas, en torno al impacto de la COVID-19 en la educacion esco-
lar. Mediante la técnica de andlisis interjueces se revisaron 60 articulos publi-
cados en revistas académicas de diferentes partes del mundo. Se constaté que la
produccion de articulos recoge problemadticas educativas surgidas principalmente
en Estados Unidos de América, India y China; esta produccion se enmarca sus-
tancialmente en las dreas de Tecnologia educativa, Ciencias de la Educacion y
Ciencias de la Salud. También se observo que la gran mayoria de publicaciones
corresponde a articulos de opinion que sitiian la reflexion en torno a la educa-
cion superior. En conjunto, los articulos emiten recomendaciones educativas de
mejora en cinco niveles: politicas ptiblicas en educacion, atencion y seguimiento
institucional en el nivel educativo superior, atencion y seguimiento curricular,
procesos de ensefianza y de aprendizaje, y reconfiguracion del sentido de la edu-
cacion.

Palabras clave: COVID-19, desafios educativos, educacion escolar, politicas pui-
blicas, sistema educativo.

A bstract

This review study focuses on the works published in academic journals about the
impact of COVID-19 on school education. Using the inter-judge analysis techni-
que, 60 articles published in academic journals from different parts of the world
were reviewed. It was found that the production of articles includes educational
problems that arose mainly in the United States of America, India, and China; it
is substantially framed in the areas of Educational Technology, Education Scien-
ces and Health Sciences. It was also observed that the vast majority of publica-
tions correspond to opinion articles that place reflection at the higher educational
level. Overall, the articles issue educational recommendations for improvement
at five levels: public policies in education, care and monitoring of institutions at
the higher educational level, care and monitoring of the curriculum, teaching and
learning processes, and reconfiguration of the meaning of education.

Keywords: COVID-19, educational challenges, educational system, public poli-
cies, school education.
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Introduccion

finales del afio 2019 se reportaron 27 personas diagnosticadas con neumonia atipica en el Hospi-

tal Central de la Ciudad de Wuhan, China. El doctor Li Wenliang advirtié de manera rapida sobre

a presencia de un nuevo coronavirus de cepa desconocida (Petersen et al., 2020; Green, 2020;

Parrish et al., 2020), sin embargo, fue hasta el 7 de enero de 2020 cuando el gobierno de la Reptiblica Po-
pular de China anuncid, de manera oficial, un brote de coronavirus tipo 2 del sindrome respiratorio agudo
grave, denominado SARS-CoV-2 (Zhang et al,, 2020). Ante la capacidad de contagio y rapida propagacion
del nuevo virus, el 23 de enero se anuncio el estado de cuarentena y cierre de todos los centros publicos
en dicho pais, entre ellos las escuelas de todos los niveles educativos (Peters et al., 2020; Prem et al., 2020).

En menos de tres meses, el virus se ha propagado exhibiendo algunas deficiencias en los sistemas de sa-
lud (Arango, 2020) y las limitaciones de los gobiernos locales para enfrentar las consecuencias financieras
(McKee y Stuckler, 2020), sociales (Chakraborty y Maity, 2020) y educativas derivadas del confinamiento
(Van y Parolin, 2020). El impacto global que ha causado el SARS-CoV-2 no tiene precedentes en la historia
de la humanidad; lo que parecia ser solo un proverbio chino se ha convertido en una realidad demostrando
que el leve aleteo de las alas de una mariposa se puede sentir al otro lado del mundo.

En lo que respecta a la educacion formal, de acuerdo con Sun et al. (2020), los sistemas educati-
vos de todo el mundo han experimentado grandes cambios durante los ultimos meses. Por citar un
ejemplo, los gobiernos, a través de los ministerios de educacion, han impulsado politicas para asegu-
rar el derecho a la educacion, principalmente, a través del uso de plataformas tecnoldgicas para dar
continuidad a las actividades académicas (Bozkurt y Sharma, 2020; Condor-Herrera, 2020; Holguin
y Sandoval, 2020; Rogero-Garcia, 2020; Yabin, 2020).

No obstante, se estima que la evolucion de esta pandemia y su desenlace trasformard no solo el siste-
ma escolar actual, sino también la prospectiva profesional de los educadores y la formacion de nuevas
generaciones de ciudadanos. Dichas transformaciones deben ser estudiadas desde un aparato reflexivo,
critico y cientifico que sirva de base para la elaboracién de politicas educativas. En este contexto, es im-
portante la creacion de redes de colaboracion entre académicos para compartir opiniones, experiencias
e investigaciones en torno a las limitaciones, respuestas, desafios y futuros escenarios del sistema edu-
cativo ante la emergencia sanitaria.

Con el propdsito de presentar el estado del arte sobre el conocimiento teérico y empirico generado en
torno a las implicaciones del SARS-Cov-2 en los sistemas educativos, se realizo un estudio documental
en torno a 60 articulos publicados en revistas académicas de distintas partes del mundo. La produccion
analizada corresponde a articulos de investigacion, intervencién u opinién publicados dentro de la co-

munidad Combating the COVID-19 crisis together de la red social de investigadores ResearchGate.

1. La lucha contra el SARS-CoV2: redes de colaboraciéon
y difusion del conocimiento

La rapida propagacion del virus SARS-CoV2 ha provocado grandes transformaciones en todos los
sectores de la sociedad. Como lo manifesto el Director General de la Organizacion Mundial de la Salud
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(WHO, por sus siglas en inglés), mas alla de una crisis mundial de salud publica, la pandemia también
ha generado cambios en lo econémico, laboral, educativo, psicologico, social y cultural; por lo tanto, esta
lucha debe realizarse desde diversos frentes (World Health Organization [WHO], 2020). En este sentido,
mientras que los médicos arriesgan su vida dentro de los hospitales, los economistas intentan dar esta-
bilidad al mercado y las finanzas publicas, los psicologos atienden la salud mental de la ciudadania, los
educadores se adaptan rdpidamente a la ensefianza en linea para evitar la brecha en los aprendizajes de
los estudiantes, entre otras muchas profesiones que hacen lo propio.

Otro frente amplio esta constituido por investigadores y directores de revistas especializadas preocu-
pados por difundir el conocimiento generado en torno al SARS-CoV2 (Brainard, 2020; Chan et al., 2020;
Matias-Guiu; 2020). En situaciones normales, la publicacion de articulos en revistas académicas suele
tardar meses o afios debido al proceso de evaluacion rigurosa al que se someten (Bjork y Solomon, 2013;
Powell, 2016). Sin embargo, ante la emergencia sanitaria los directores de algunas revistas han suspendi-
do la seriacion de sus nimeros habituales para priorizar la revision de contribuciones relacionadas con
el SARS-CoV2, mientras que otras han optado por abrir convocatorias de nimeros monograficos parala
evaluacion y publicacion de articulos en un tiempo récord. Algunas revistas han utilizado el sistema de
publicacion pre-print, que consiste en publicar los articulos antes de que se sometan a la revision formal
entre pares (Méndez, 2020).

Por su parte, las grandes empresas editoriales, como Elsevier, Taylor & Francis, Wiley y Springer,
han establecido redes de colaboracién para brindar acceso gratuito a todas sus revistas asociadas.
Incluso, en este esfuerzo por brindar rapido y facil acceso a la produccién cientifica, la red social de
investigadores ResearchGate ha impulsado un proyecto denominado Combating the COVID-19 crisis
together, en donde académicos de todo el mundo y de diferentes disciplinas comparten su produccién
reciente respecto a los efectos, retos y desafios de la pandemia. A medida que la literatura incremen-
ta, también se hace necesario realizar algunos cortes para dar cuenta del estado del conocimiento
en cada una de las disciplinas y asi poder reorientar las futuras lineas de trabajo relacionadas con la
emergencia por el SARS-CoV2.

1.1. Ei papel de las revistas académicas especializadas en el
campo de la educacion frente al SARS-CoV2

La literatura sobre el SARS-CoV?2 se ha disparado rapidamente dentro de las revistas especializadas
(Carr, 2020); de acuerdo con el Instituto Allen para la Inteligencia Artificial (Allen Institute for Al 2020),
hasta finales de mayo se reportaban 140,000 articulos académicos. Aunque la mayor cantidad de arti-
culos publicados hasta el momento corresponde al area de las Ciencias de la Salud, el esfuerzo realizado
desde otros campos del conocimiento no ha sido menos importante.

Por ejemplo, en el campo de la Educacion, la revista The Lancet publicé, el 07 de abril, un articulo
de opinién elaborado por investigadores de Bélgica y Estados Unidos de América titulado COVID-19,
school closures, and child poverty: a social crisis in the making (Van y Parolin, 2020). De manera similar,
el 27 de abril la editorial Nature publicd, en una de sus revistas, un trabajo de investigacion realizado en
universidades chinas titulado Coronavirus pushes education online (Sun et al., 2020).
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Asimismo, revistas de todo el mundo especializadas en el campo de la Educacién han realizado
invitaciones para la publicacion de trabajos relacionadas con la emergencia educativa frente al CO-
VID-19, por ejemplo: Postdigit Sci Educ, Pedagogical Research, Asian Journal of Distance Education,
Journal of Advances in Education Research, Higher Education, Journal of Research on Tecnology in Edu-
cation, Revista Internacional de Educacioén para la Justicia Social, Revista de Sociologia de la Educacion,
entre muchas otras.

En efecto, la producciéon y difusion de articulos en el campo de la Educacién también ha crecido
de manera exacerbada y seguira aumentando hacia finales del afio. Como se ve, las revistas electréni-
cas estan jugando un papel importante en la difusién del conocimiento educativo en torno al SARS-
CoV2 ofreciendo informacién de primera fuente para conocer los escenarios de emergencia educativa
en otras partes del mundo. Bajo este marco, en este trabajo se realiza una revision sistematica de las
primeras publicaciones con el propodsito de identificar el tipo de produccion, sus caracteristicas, aportes
e implicaciones para el sistema educativo.

2. Metodologia

De acuerdo con el procedimiento sugerido por Cooper (1988), la revision de la literatura se hizo en dos
momentos diferentes. Primero, se realizé una busqueda sobre las obras publicadas en la red social de in-
vestigadores ResearchGate; en concreto, la busqueda se realiz6 en la comunidad Combating the COVID-19
crisis together que fue generada ad hoc por dicha red social “to stay up to date on the latest COVID-19 re-
search as it happens, get help and support others, and contribute to the body of research the international
community is using to combat the current crisis” (COVID-19 research community, 2020, parr. 1).

Aunque las revisiones en torno a un tema de estudio regularmente inician con una busqueda de li-
teratura en las principales bases de datos (por ejemplo, Web of Science, Scopus, Scielo, Redalyc, entre
otras), se optd por consultar la comunidad descrita justamente por la facilidad y prontitud de acceso de
las primeras publicaciones de distintas investigaciones en curso; de hecho, antes de consultar los trabajos
publicados en la comunidad Combating the COVID-19 crisis together, se realizé una busqueda previa en
las bases de datos habituales de este tipo de estudios, pero los resultados de la busqueda fueron minimos
e insuficientes para realizar un analisis acorde con los objetivos de esta revision.

En virtud de lo anterior, con el fin de seleccionar la mayor cantidad de trabajos posibles en la comuni-
dad Combating the COVID-19 crisis together, la busqueda se realiz6, primero, con los términos en espafol
“educacion’; “ensefianza en linea’, “emergencia educativa’ y, después, con los términos en inglés “education’,
“remote teaching” y “educational emergency”; en ambos casos, los términos también se combinaron con
“COVID-19”y “SARS-CoV-2”, La busqueda realizada el 10 de mayo de 2020 arrojo6 76 resultados.

En segundo lugar, se procedio al escrutinio de todos los documentos considerando los siguientes cri-
terios de inclusion y exclusion:

o trabajos que estan publicados en revistas cientificas o académicas, por lo que se excluyen los
que aparecen publicados en blogs o paginas web;

« trabajos que, por su extension y formato, pueden considerarse como articulos o articulos cor-
tos, por lo que se excluyen las correspondencias, cartas al editor y libros o capitulos de libros;
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« trabajos que se centran en el impacto de la crisis sanitaria por la COVID-19 en cual-
quiera de las dimensiones del ambito educativo, por lo que se excluyen los relaciona-
dos con otras tematicas.

De acuerdo con la aplicacion de los criterios anteriores se descartaron 16 trabajos (ver Cuadro 1),
por lo que unicamente 60 cumplieron con los criterios establecidos; en el siguiente enlace se detallan las
referencias de cada uno de los trabajos revisados: https://drive.google.com/file/d/1SqmUSedmeWPCID
xqazBQs05anntBmBx2/view?usp=sharing.

Cuadro 1
Nuamero de trabajos descartados de la revision segun la aplicacion de criterios

Trabajos publicados en blogs o paginas web 3

Trabajos que son correspondencia, cartas al editor, libros o capitulos de libros 11

Trabajos que corresponden a una tematica diferente o nada relacionada con el impacto de la
COVID-19 en el ambito educativo

Total 16

2.1. A nalisis de datos

Para asegurar la fiabilidad de los resultados, el procedimiento de andlisis se desarroll6 en sie-
te momentos diferentes con la participacion de tres investigadores especialistas en el campo de
la tecnologia educativa quienes han abordado, en diferentes trabajos, el estudio de los procesos
colaborativos mediados por ordenador y el uso de tecnologias como herramientas mediadoras
para la ensefianza y el aprendizaje.

Primero, uno de los investigadores elaboré una propuesta inicial del protocolo de analisis
para la revision de la literatura considerando los titulos de los trabajos para el establecimiento de
las primeras categorias; toda vez que los tres investigadores revisaron los resimenes de los tra-
bajos, de manera conjunta discutieron la pertinencia de la primera propuesta, logrando precisar
las categorias iniciales y agregar nuevas categorias.

Segundo, con la version mejorada del protocolo, los tres investigadores procedieron al es-
crutinio de 15 articulos; cada investigador reviso, por separado, cinco articulos. Tercero, tras
la primera ronda de analisis, los investigadores se reunieron en linea para comentar el pro-
ceso de revision, asi como las dudas o inconvenientes que enfrentaron con la aplicacion del
protocolo; como resultado de esta reunidn se matizaron los criterios de andlisis considerando
la propia naturaleza de los datos.

Cuarto, con la nueva version del protocolo, los investigadores analizaron 30 articulos mas;
cada investigador asumi6 el analisis de 10 articulos. Quinto, tras la segunda ronda de analisis, los
investigadores nuevamente se reunieron y dieron por cerrado el protocolo de analisis.
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Sexto, con la version definitiva del protocolo se analizaron los 15 articulos restantes (cinco arti-
culos por investigador) y se corroboraron los analisis anteriores para asegurar la correcta aplicaciéon
de los criterios. Finalmente, las codificaciones resultantes se sometieron a un procedimiento de
acuerdo interjueces y se realizé el calculo de fiabilidad (Kappa de Cohen) obteniendo un k=0,85.

3. Resultados

A continuacién se presentan los resultados de la revision de los 60 trabajos en dos grandes bloques.
Primero se presentan los datos de naturaleza bibliométrica, es decir, los que han permitido caracterizar
la literatura revisada en funcion del pais al que remiten, el area de conocimiento, el nivel educativo en el
que se centran, el tipo del articulo y el objeto de interés o de analisis de los articulos. Después se presen-
tan los datos de naturaleza cualitativa que, en cierta medida, abren lineas de trabajo a corto, mediano y
largo plazo, como las recomendaciones emitidas al cierre de los articulos revisados y los instrumentos
utilizados en los trabajos de investigacion y sus avances reportados.

3.1. Caracteristicas generales de la literatura

El primer aspecto de la caracterizacion general se relaciona con los paises a los que remite el contenido
de los articulos analizados. Como se observa en el Cuadro 2, los paises en los que se ha centrado la mayo-
ria de los articulos relacionados con la COVID-19 y su impacto en la educacién son Estados Unidos de
América y la India, ambos con 10 articulos, y en menor medida China (ocho articulos). Por el contrario,
los paises con el menor nimero de producciones son Canadd, Ecuador y México (dos articulos); de ma-
nera similar, se encuentra un conjunto de 16 paises que presentan solo una produccion.

Cuadro 2
Nuamero de articulos en funcién del pais al que remite su contenido

Pais Articulos

Estados Unidos de América 10
India 10

China 8

Espana 4

Brasil 3

Reino Unido 3
Canada 2

Ecuador 2

México 2

Otros paises con una sola contribucion 16
Total 60
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De acuerdo con el Cuadro 3, se han identificado cinco areas o disciplinas de las que emergen los
articulos analizados: i) Tecnologia educativa, ii) Ciencias de la Educacion, iii) Ciencias de la Salud, iv)
Politicas publicas y v) Otras disciplinas. Como se ve, el area que presenta el mayor numero de contri-
buciones es, justamente, Tecnologia Educativa (17 articulos), que es hasta cierto punto esperado, ya que
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son las herramientas que han posibilitado en
gran medida la continuidad académica ante la emergencia sanitaria; en el caso opuesto, del area de Po-
liticas publicas solo se han generado seis contribuciones. Finalmente, se identificé un conjunto de cinco
articulos que provienen de otras areas.

Cuadro 3
Numero de articulos segtn el area o disciplina

Area / Disciplina Articulos

Tecnologia Educativa 17
Ciencias de la Educacion 16
Ciencias de la Salud 16
Politicas Publicas 6
Otras disciplinas 5
Total 60

Respecto al nivel educativo (ver Cuadro 4), se identificé que del total de los articulos analizados 39
centran su atencion en la Educacion Superior, mientras que 13 abordan situaciones, problematicas o pro-
puestas sobre el sistema educativo del pais al que remiten y solamente ocho articulos centran su interés
en opinar, intervenir o investigar sobre el nivel de educacion basica. Sobre este punto llama la atencion,
primero, que no hay trabajos que remitan a la educacion media superior -o su equivalente en otros pai-
ses- y, ademas, que siendo el nivel basico el que cuenta con el mayor nimero de estudiantes y docentes a
nivel mundial son pocos los articulos que centran su interés en dicho nivel educativo.

Cuadro 4
Numero de articulos que centran su interés en cada nivel educativo

Nivel educativo Articulos

Educacion basica 8
Educacion superior 39
Sistema educativo 13

Total 60

Sobre el tipo de articulos, se identificaron cuatro categorias diferentes segun la finalidad explicita en
los mismos trabajos: articulos de intervencion en el aula, articulos de intervencion institucional, articu-
los de opinién y articulos de investigacion. De acuerdo con el Cuadro 5, la mayor cantidad de trabajos
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publicados corresponde a los articulos de opinién (33 articulos); esta categoria se caracteriza porque los
autores expresan sus puntos de vista respecto al impacto de la COVID-19 en cualquiera de los ambitos
educativos. Otro buen conjunto de trabajos corresponde a los articulos de investigacion (20 articulos), en
los que se informan los hallazgos o resultados de determinados proyectos de investigacion relacionados
con una problemdtica educativa especifica en torno a la COVID-19.

Cuadro 5
Tipos de articulos publicados en funcién de su contenido

Categoria Descripcion Articulos

Obras donde los autores comparten sus experiencias como docentes, respecto
a los recursos y estrategias implementadas para asegurar el desarrollo del curso 6

Intervencion en

el aula - ; 7
académico en la modalidad en linea.
Obras donde los autores comparten propuestas y acciones institucionales

Intervencion insti-  implementadas por los centros o instituciones educativas para responder a la 2

tucional emergencia por la COVID-19 y asegurar la continuidad del ciclo escolar mediante

la modalidad en linea.

Obras donde los autores, a partir de sus conocimientos previos en el campo de la
Opinién educacion, expresan sentires, juicios, percepciones o reflexiones sobre la situa- 32

P cion que atraviesa el sistema educativo en general y las instituciones educativas

en particular frente a la pandemia por la COVID-19.
Obras donde los autores informan los hallazgos o resultados de un proyecto de

Investigacion investigacion en el que se aborda una problematica educativa especifica en torno 20

ala COVID-19.

Por su parte, el menor nimero de trabajos corresponde a los trabajos de intervencion en el aula (seis
articulos) y de intervencion institucional (dos articulos); mientras que los primeros remiten a las ex-
periencias docentes sobre la implementacion de estrategias o recursos para dar seguimiento al proceso
formativo de los estudiantes en la modalidad en linea, los trabajos de intervencién institucional recogen
las propuestas implementadas por los centros educativos para responder a la emergencia sanitaria.

En cuanto al objeto de interés de los trabajos (ver Cuadro 6), se observa que la mayoria se ha centrado
en analizar los desafios de los sistemas educativos ante la emergencia por la COVID-19 (20 articulos),
especialmente los trabajos de opinién. Otros aspectos que han sido objeto de andlisis remiten, por un
lado, al papel de la tecnologia para transitar de una modalidad educativa presencial a un escenario educa-
tivo en linea (14 articulos) y, por otro lado, a las consecuencias del confinamiento y el impacto del cierre
de escuelas sobre el aprendizaje de los estudiantes (12 articulos); este ultimo aspecto es especialmente
abordado por los trabajos de investigacion.
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Cuadro 6
Objeto de interés o de analisis de los articulos

Tecnologia Disposiciones/ Sistema

Estudiantes Docentes Institucion . X .
educativa comunicados educativo

Intervencion en

0 2 0 4 0 0
el aula
Intervencion 0 0 0 2 0 0
institucional
Opinion 3 3 4 5 1 16
Investigacion 9 3 0 3 1 4
Total 12 8 4 14 2 20

Por otra parte, los aspectos analizados con menor frecuencia -pero no por ello menos impor-
tantes- conciernen a los desafios del docente (ocho articulos) y los retos institucionales (cuatro
articulos) ante la emergencia sanitaria, asi como las disposiciones o comunicados emitidos para
regular acciones educativas frente a la emergencia (dos articulos). Cabe destacar que la mayor
diversidad de objetos de interés o de analisis abordada se observé en los articulos de opinién y
de investigacion.

3.2. Caracteristicas cualitativas de la literatura

A continuacion, para la caracterizacion cualitativa de la literatura se presentan, primero, las
recomendaciones emitidas al cierre de los 60 articulos revisados y, después, los instrumentos
utilizados solo en los 20 trabajos de investigacion y sus avances reportados.

3.2.1. Recomendaciones emitidas para la mejora de los
procesos educativos

Respecto a las recomendaciones planteadas al cierre de los trabajos, de acuerdo con la Figura 1, se
han podido identificar hasta cinco niveles diferentes en los que estas centran su intenciéon de mejora:
i) politicas publicas en educacidn, ii) atencién y seguimiento institucional en el nivel educativo supe-
rior, iii) atencion y seguimiento curricular, iv) procesos de ensefianza y de aprendizaje y v) sentido de
la educacion.
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Figura 1
Niveles de las recomendaciones planteadas en los trabajos de Opinion e Investigacié

Politicas piiblicas en educacion

Atencion y seguimiento institucional en el
nivel educativo superior

Atencion y seguimiento curricular

Procesos de ensefianza y de aprendizaje

Sentido de la educacion

Sobre las recomendaciones del primer nivel -politicas publicas en educacién- llama la
atencion que 20 de los 52 trabajos de Opinion e Investigacion retoman esta urgencia por
promover, desde un nivel mas macro, acciones de fortalecimiento educativo que coadyuven
a superar tanto las brechas de desigualdad social como las brechas tecnolégicas con las que la
mayoria de los sistemas educativos ha hecho frente a la emergencia sanitaria para dar conti-
nuidad a las actividades académicas.

Por citar un buen ejemplo, en el trabajo de Zhang y otros (2020) es posible identificar tres
recomendaciones que, si bien impactan en otros niveles, requieren la formulacion e implemen-
tacion de politicas publicas como i) el promover politicas para priorizar el uso educativo de las
herramientas tecnologicas en la sociedad, ii) el asegurar la implementacion de programas de
capacitacion sistemdtica para profesores respecto al uso de las plataformas tecno-educativas y
que exige, necesariamente, otorgar apoyo financiero, administrativo y legal a las instituciones
educativas y iii) promover la investigacion sobre la educacion en linea para identificar los ele-
mentos necesarios para propiciar un aprendizaje de calidad en dichos ambientes educativos.

Aunque otros trabajos optan por enunciar solo una o dos recomendaciones, estas remarcan
la obligacion de los lideres de gobierno por atender con prontitud las deficiencias sociales, edu-
cativas y académicas que emergieron ante la COVID-19. Por ejemplo, los trabajos de Bozkurt
y Sharma (2020), Condor-Herrera (2020) y Van y Parolin (2020) recomiendan que, ante los
estragos economicos que ha causado la emergencia sanitaria, es urgente la formulacién de po-
liticas para apoyar monetariamente a los estudiantes de familias mas vulnerables para, por un
lado, disminuir las desigualdades econdmicas con las que enfrentaran el siguiente ciclo escolar
Y, por otro lado, superar las desigualdades tecnolégicas en las que han estado inmersos.

En cuanto a las recomendaciones del segundo nivel -atencién y seguimiento institucional
en el nivel educativo superior-, los 18 trabajos identificados recomiendan que las diferentes
instituciones educativas deben trabajar en la total implementaciéon de la educacién en li-
nea, ya que esta permite la optimizacidn de recursos, la organizacién de las actividades por
parte de los docentes y, ademads, favorece la autonomia de los estudiantes en su aprendizaje.
Por ejemplo, los trabajos de Bao (2020), Basilaia y Kvavadze (2020), Caceres (2020) y Yabin
(2020) coinciden en sefalar la utilidad de la educacién en linea en el periodo posterior a
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la pandemia, por lo que deben mejorarse las herramientas y plataformas digitales disponi-
bles en las instituciones educativas y, a la vez, las metodologias de ensefianza para promover
aprendizajes amplios y profundos en los estudiantes.

Dentro del mismo conjunto de trabajos, hay autores que ademas de plantear las recomenda-
ciones anteriores hacen un llamado de atencidn a las instituciones para considerar otros aspectos
de mejora igualmente importantes para el regreso a la nueva normalidad. Por ejemplo, mientras
que algunos autores (Bozkurt y Sharma, 2020; Daniel, 2020; Van y Parolin, 2020) consideran que
las instituciones deben realizar esfuerzos especiales para brindar seguimiento a los estudiantes
mas vulnerables bajo los principios de la educacién para la emergencia, otros autores (Haletska
et al., 2020; Peters et al., 2020; Satpathy y Ali, 2020; Shimil y Meenu, 2020) ponen especial interés
en la formulacion de politicas institucionales para el cuidado de la salud mental y la promocién
de programas de rehabilitacion para mitigar los efectos psicosociales de la emergencia sanitaria.

En las recomendaciones orientadas al tercer nivel -atencion y seguimiento curricular- desta-
can siete trabajos que coinciden en el cambio obligatorio del curriculum de los distintos pro-
gramas educativos considerando las transformaciones sociales, econdmicas y tecnoldgicas que
se dieron a nivel mundial. Asi, mientras Mirnaalini (2020), Mukhopadhyay et al. (2020), Pan
(2020) y Shenoy et al. (2020) refieren que el aprendizaje en linea debe ser un contenido basico en
los programas educativos y que, por lo tanto, se debe avanzar curricularmente hacia un sistema
hibrido, Arora y Srinivasan (2020), Ozer (2020) y Trujillo et al. (2020) coinciden en la premura
por restablecer el vinculo entre el curriculum y las diferentes realidades de los estudiantes con el
objetivo de que todos, sin excepcion, puedan seguir aprendiendo.

Con respecto a las recomendaciones del cuarto nivel -procesos de ensenanza y de apren-
dizaje- se identificaron 12 trabajos dirigidos a la mejora del quehacer docente o bien de los
estudiantes y sus procesos de aprendizaje. Sobre el quehacer docente, autores como Castaman
y Rodrigues (2020) y Torres (2020) plantean que los profesores deben propiciar el aprendizaje
significativo de los estudiantes otorgando pautas mas cercanas a la cotidianidad, agregando co-
mentarios personales en las retroalimentaciones de las actividades o, incluso, desarrollando pro-
puestas instruccionales mas centradas en los estudiantes y con alto grado de interaccién entre
ellos. Otros autores (Caceres, 2020; Sun et al., 2020) destacan que el profesor puede ayudar a los
estudiantes a reducir el estrés producido por el confinamiento y la propia contingencia sanitaria,
por lo que este debe generar un clima de empatia y cuidado emocional entre los estudiantes para
después enfocarse en los contenidos curriculares.

Sobre los estudiantes y sus procesos de aprendizaje, Leita et al. (2020) y Peters et al. (2020)
coinciden al recomendar que los estudiantes también deben recibir formacién sobre cémo regu-
lar su aprendizaje en linea y, junto con sus profesores, deben aprender a entender y regular sus
propias emociones de cara al regreso a la nueva normalidad.

Finalmente, las recomendaciones del quinto nivel -sentido de la educacion- son planteadas
en 11 trabajos como una oportunidad de mejora para definir la nueva ruta de lo educativo. En
este sentido, autores como Bozkurt y Sharma (2020), Mafiero (2020), Murphy (2020), Mustafa
(2020) y Thomas y Rogers (2020) coinciden en que se debe aprovechar el momento de inflexién
para llevar a cabo un cambio de modelo pedagdgico o instruccional, que no remita solo al cam-
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bio de una modalidad presencial a una modalidad en linea, sino también al cambio de modelos
y practicas de ensefianza; de hecho, Murphy (2020) advierte que, de no hacerlo asi, se puede
llegar a normalizar la ensefianza en linea de emergencia y, en consecuencia, esto llevaria a nor-
malizar las brechas digitales y de aprendizaje.

3.2.2. Instrumentos utilizados en los trabajos de investigacion
y avances reportados

Como muestra el Cuadro 7, el analisis de los 20 trabajos de investigacion ha permitido clasificarlos en
funcién de tres rasgos: i) el método o instrumento utilizado para llevar a cabo el estudio, ii) el aspecto
educativo analizado y iii) los resultados comunes mas relevantes.

Cuadro 7
Instrumentos utilizados en los trabajos de investigacion y avances reportados

Método o instrumen-
to utilizado

Aspecto educativo analizado

Resultados mas relevantes

Los problemas de conectividad

Referencia (2020)

Arora y Srinivasan
Castaman y Rodri-

. . .. ues
Experiencias de los estudian- y el desconocimiento de las he- Grarime na
tes o profesores sobre eluso  rramientas de las aulas virtuales . 9
o . Shatakshi y Nardev
de las tecnologias en los cursos  fueron algunos de los principales Sintema
en linea desafios vividos por estudiantes .
Srivastava
. X y profesores
Cuestionarios o en- Sun et al.
cuestas de valoracion Trujillo et al.

N=13

Registros de activi-
dad del Google Meet
N=1

No especifica

Experiencias emocionales, fac-

El confinamiento impuso otras
actividades -de orden perso-

Haletska et al.

VAt Y nal o familiar- que dificultaron Mirnaalini
tores psicologicos o motivacion ..
ot . centrarse en las actividades Pan
académica de los estudiantes P .
académicas Satpathy y Ali
o profesores durante la emer- . . Aoc
El compromiso de los estudian- Shimil y Meenu

gencia sanitaria

Impacto de la implementacion

del Google for Education y del

Google Meet en la transicion a
la modalidad en linea

Recursos o aplicaciones de
cadigo abierto que favorezcan

tes -0 su motivacion académica-
bajo6 en tiempos de COVID

Los profesores utilizaron inten-

samente el uso compartido de

la pantalla del escritorio para la
presentacion de materiales

Se elaboro un catalogo de
aplicaciones de codigo abierto
para computadora y Android

Basilaia y Kvavadze

Oyeniran-Oluwashi-

N=1 la transicion a la modalidad en A naetal.
: que favorecen la continuidad
linea _
académica
Experiencias de los profe- oa
P Pr z Desde la percepcion de los
. sores sobre la transicion a . N )
Entrevista . , profesores, la modalidad en linea [
la modalidad en linea y su . - . Shenoy et al. =
N=1 s mejoro el compromiso y la parti- =3
percepcion sobre los procesos Ny e s
cipacion de los estudiantes. s

de aprendizaje
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En algunos estudiantes se evi-

Experiencias de los estudian- Y o
denci6 un desdén temprano por

Autobiografia tes de intercambio y los retos iy -
S la educacion en linea; en otros, Peters et al.
N=1 personales, académicos y emo- .
. las altas expectativas no fueron
cionales que enfrentaron
alcanzadas.

La existencia de la brecha social

Politicas o acciones implemen- .. -
p y la brecha digital dificultaron la

tadas en el sistema educativo Holguin y Sandoval

Documental o implementacion de la educa-
ante la COVID-19 y sus impli- np . - Masuhay
N=3 . 2 q . cion en linea y la continuidad .
caciones pedagogicas, sociales g Mhlanga y Moloi
académica

0 econémicas

De acuerdo con la tabla anterior, es posible distinguir dos grupos de trabajos segun el instrumento
de recogida de datos empleado; mientras que un gran grupo opta por emplear cuestionarios o encues-
tas de valoracion autoadministradas y los registros de actividad para recoger datos de naturaleza mas
cuantitativa (celdas sin sombrear), otro grupo prefiere el uso de entrevistas, autobiogratias o del método
documental para recoger datos de naturaleza mas cualitativa (celdas sombreadas).

Dentro del primer grupo, los trabajos que emplearon cuestionarios o encuestas también se caracte-
rizan por analizar dos aspectos educativos fundamentales; se centran en identificar las experiencias de
los estudiantes o profesores sobre el uso de las tecnologias en los cursos en linea, por ejemplo Arora y
Srinivasan (2020), Castaman y Rodrigues (2020) y Grammegna (2020), o bien sobre sus experiencias
emocionales, factores psicoldgicos o motivacion académica manifestados durante la emergencia sanita-
ria, como Haletska et al. (2020), Mirnaalini (2020) y Pan (2020). En cambio, en el trabajo de Basilaia y
Kvavadze (2020), los registros de actividad se recogieron para analizar el impacto de una implementa-
cion tecnologica en la transicion a la modalidad en linea.

En el segundo grupo, el interés comun de tres trabajos es el andlisis de las politicas o acciones im-
plementadas por los lideres gubernamentales en el sistema educativo ante la COVID-19, asi como sus
implicaciones pedagdgicas, sociales o econdmicas; para tal fin, Holguin y Sandoval (2020), Masuhay
(2020) y Mhlanga y Moloi (2020) realizaron un analisis documental amplio de articulos en revistas
de difusion, periddicos y revistas cientificas. Por su parte, en el trabajo de Shenoy et al. (2020) se
empleo la entrevista para recoger las experiencias de los profesores sobre el cambio de modalidad de
enseflanza y su percepcion sobre los procesos de aprendizaje de sus estudiantes, mientras que en el
trabajo de Peters et al. (2020), las autobiografias fueron el instrumento mediante el que los estudiantes
de intercambio (sujetos de estudio) hicieron constar sus experiencias, retos personales, académicos y
emocionales vividos durante la contingencia sanitaria.

Por lo que respecta a los resultados comunes mas relevantes, se evidencia que, en la mayoria de los
casos, tanto estudiantes como profesores tuvieron sendos problemas al momento de transitar de una
modalidad presencial a una modalidad en linea. Estos problemas fueron de caracter tecnologico (ver, por
ejemplo, los trabajos de Shatakshi y Nardev, 2020; Sintema, 2020; Srivastava, 2020; Sun et al., 2020; Tru-
jillo et al., 2020), de caracter psicolégico o emocional (por ejemplo Satpathy y Ali, 2020; Shimil y Meenu,
2020) o incluso, en algunos casos, tuvieron que ver las propias expectativas de los profesores y estudiantes
sobre la educacion en linea (Shenoy et al., 2020; Peters et al., 2020).

Pese a que también se cuenta con resultados que evidencian un buen uso de determinadas aplica-
ciones de codigo abierto (Oyeniran-Oluwashina et al., 2020) o del impacto favorable de las plataformas
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digitales educativas para sostener la continuidad académica (Basilaia y Kvavadze, 2020), los resultados
de los estudios con un espectro mas macro (Holguin y Sandoval, 2020; Masuhay, 2020; Mhlanga y Moloi,
2020) evidencian que, efectivamente, la existencia de la brecha social y la brecha digital dificultaron la
implementacion de la educacion en linea y la continuidad académica.

Conclusi()n

En este trabajo se presentd una revision sistematica de los articulos publicados, hasta el dia
10 de mayo de 2020, en torno a las implicaciones de la COVID-19 en la educacién escolar. El
proposito del estudio fue identificar el tipo de produccién que se ha publicado, asi como sus
caracteristicas, aportes e implicaciones para el sistema educativo. A partir de los resultados obte-
nidos, a continuacion, se discuten los hallazgos de mayor relevancia y se plantean algunos retos
para la comunidad académica, de cara a la realizacion de futuros trabajos.

En primer lugar, se destaca que las obras publicadas hasta el momento abordan problematicas
educativas surgidas, principalmente, en nueve paises distintos (Estados Unidos de América, In-
dia, China, Espafia, Brasil, Reino Unido, Canad4, Ecuador y México) y que gran parte de la pro-
duccién se enmarca en las areas de Tecnologia educativa, Ciencias de la Educacién y Ciencias
de la Salud; sin embargo, practicamente la mitad de los articulos revisados remiten a realidades
educativas de Estados Unidos de América, India y China. Este resultado es consistente con los
indices bibliométricos de produccién mundial en los que, justamente, paises como Estados Uni-
dos de América y China aportan cerca del 30% de la produccion en revistas (Jiménez, 2016).

Por su parte, los escenarios educativos frente a la COVID-19 en paises como Brasil, Ecuador
y México han sido poco difundidos hasta el momento, a pesar del gran nimero de revistas edu-
cativas existentes en dichos paises (Torres y Rovalo, 2015). En este sentido, es importante que las
revistas educativas latinoamericanas consideren la posibilidad de abrir nimeros monograficos
o extraordinarios para recoger opiniones, experiencias y reportes de investigacion sobre las cir-
cunstancias educativas vividas en dichos paises durante la pandemia.

En segundo lugar, se resalta que la mayor cantidad de articulos publicados hasta el cierre de
esta revision remiten a las implicaciones de la COVID-19 en la educacién superior, mientras
que la literatura generada en torno a la educacién bésica es bastante reducida. De hecho, del
total de los articulos analizados, solo ocho centran su interés en la educacion basica a pesar de
que, precisamente, la mayor cantidad de estudiantes afectados por la pandemia se concentra en
el nivel basico; igualmente, llama la atencion el hecho de que ninguno de los trabajos revisados
se centre en el nivel medio superior. En este sentido, es de especial relevancia que los gobiernos
impulsen politicas para la investigacion y generacion del conocimiento en dicho sector educati-
Vo, ya que ante una crisis educativa, de acuerdo con Murillo y Martinez (2019), la investigacién
es imprescindible para contribuir a la toma informada de decisiones.

En tercer lugar, respecto al tipo de obras publicadas en las revistas, se identificaron articulos
de intervencion en el aula, de intervencion institucional, de opinidn y de investigacion. Hasta el
momento, la mayor cantidad de trabajos publicados corresponde a los articulos de opinidn, es
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decir, trabajos que plasman puntos de vista de expertos respecto al impacto de la COVID-19 en
cualquiera de los ambitos educativos. Aunque en menor medida, también se identifico un buen
numero de articulos de investigacion, pero estos se desarrollan desde enfoques cuantitativos, a
partir de la aplicacion de cuestionarios o encuestas a estudiantes y profesores sobre sus expe-
riencias y valoraciones en torno al uso de la tecnologia para la educacion remota de emergencia.

La predominancia de enfoques cuantitativos en las investigaciones puede estar relacionada
con la inmediatez de los acontecimientos y la necesidad de contar con pronta informacién
para la toma de decisiones; como manifiestan Rodero et al. (2016), la aplicacion de cuestio-
narios es el método mas sencillo y rapido que suele utilizarse para evaluar situaciones educa-
tivas, sin embargo, el solo hecho de elaborar una lista de preguntas y respuestas no garantiza
la calidad de su medicion.

Seria importante reforzar los trabajos de investigacion a partir la realizacién de pruebas psi-
cométricas para evaluar el grado de validez y fiabilidad de los instrumentos, ya que esto puede
favorecer su aplicacion en otros escenarios con caracteristicas similares, asi como la realizacion de
estudios a gran escala. De manera complementaria, el uso de métodos cualitativos puede contri-
buir a la profundizacion de experiencias desde un sentir mas individual y contextualizado de cada
escenario reconociendo, de esta manera, las distintas realidades educativas frente a la pandemia.

En cuarto lugar, si bien los objetos de interés o de analisis de los distintos tipos de trabajos
remiten fundamentalmente a los desafios que estan enfrentando los sistemas educativos ante la
emergencia por la COVID-19, al papel que juega la tecnologia en el transito de lo presencial
a lo virtual y al impacto del cierre de escuelas en el aprendizaje de los estudiantes, es menester
profundizar en los desafios que enfrenta el docente ante situaciones de este tipo, es decir, seria
importante indagar en sus necesidades de formacion, en las inquietudes, miedos y retos que les
impone el transitar de una ensefianza presencial a una de tipo virtual; sobre todo, se recalca la
urgencia de disefiar procesos de formacion (inicial y permanente) que realmente sean una he-
rramienta con la que los docentes puedan hacer frente a estas vicisitudes.

Finalmente, en el conjunto de trabajos analizados también es posible identificar hasta cinco
niveles diferentes de recomendaciones: i) politicas publicas en educacion, ii) atencién y segui-
miento institucional en el nivel educativo superior, iii) atencién y seguimiento curricular, iv)
procesos de ensefianza y de aprendizaje y v) sentido de la educacion. Sin duda, mas alla de las
caracteristicas bibliométricas o cualitativas, todos los trabajos emiten recomendaciones para
mejorar las practicas educativas, en los distintos niveles, de cara a la nueva normalidad.

Lo anterior impone, a la vez, una serie de desatios que han de atenderse a lo largo y ancho de
los distintos niveles educativos; como bien sefialan Bozkurt y Sharma (2020), Maiiero (2020),
Murphy (2020), Mustafa (2020) y Thomas y Rogers (2020), debe aprovecharse este momento
de inflexion para buscar superar las brechas digitales y de aprendizaje que ha traido consigo la
emergencia sanitaria (Murphy, 2020) y no solo eso; también se debe promover la implementa-
cién de medidas necesarias para garantizar el funcionamiento seguro de las instituciones edu-
cativas, la continuidad del aprendizaje, la atencion de las situaciones de vulnerabilidad y, sobre
todo, garantizar la proteccion y el bienestar de los estudiantes y docentes.
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