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Evaluacion del desempeiio de la cadena de suministro bajo el
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Supply chain performance assessment using the TODIM multi-criteria method for timely supply
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Resumen

El objetivo de esta investigacion es desarrollar y aplicar un modelo multicriterio, especificamente el
método TODIM, para evaluar de manera precisa el desempefio de la cadena de suministro en empre-
sas del sector electrénico en México. Se adopta una metodologia basada en la revisidn de literatura,
identificacién y ponderacion de criterios cuantitativos y cualitativos, construccién y experimentacion
del modelo, e interpretacién de resultados. El enfoque tedrico se apoya en la gestion de operaciones,
la teoria de toma de decisiones multicriterio y la aplicacion de métodos como AHP, TOPSIS y ANP, que
han demostrado su utilidad en la evaluacién de procesos complejos y en la seleccién de proveedo-
res. Los resultados obtenidos muestran que el modelo propuesto permite identificar los factores mas
criticos que inciden en el rendimiento de la cadena de suministro, facilitando una evaluacién integral
a través de indicadores ponderados y simulaciones de escenarios reales. Entre las principales limita-
ciones se encuentra la dependencia de datos proporcionados por una sola empresa y la necesidad de
ajustar el modelo para otros contextos industriales. No obstante, la propuesta aporta originalidad al
integrar criterios subjetivos y objetivos bajo un enfoque sistematico, contribuyendo tanto al avance
tedrico como a la mejora practica en la gestiéon de cadenas de suministro. Se concluye que la aplica-
cién del modelo multicriterio TODIM mejora la precision y utilidad de la evaluacidn del desempefio,
proporcionando a las empresas una herramienta robusta para la toma de decisiones estratégicas
orientadas a la eficiencia y competitividad.
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Abstract
The objective of this research is to develop and apply a multicriteria model, specifically the TODIM
method, to accurately assess supply chain performance in companies within the electronics sector in
Mexico. The methodology is based on a literature review, identification and weighting of quantitative
and qualitative criteria, construction and experimentation of the model, and interpretation of results.
The theoretical framework draws on operations management, multicriteria decision-making theory,
and the application of methods such as AHP, TOPSIS, and ANP, which have proven useful in evaluating
complex processes and supplier selection. The results show that the proposed model identifies the
most critical factors affecting supply chain performance, enabling a comprehensive evaluation through
weighted indicators and real-world scenario simulations. The main limitations include reliance on data
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from a single company and the need to adapt the model for other industrial contexts. Nevertheless,
the proposal is original in integrating subjective and objective criteria within a systematic approach,
contributing both to theoretical advancement and practical improvement in supply chain manage-
ment. It is concluded that the application of the TODIM multicriteria model enhances the accuracy
and usefulness of performance evaluation, providing companies with a robust tool for strategic deci-
sion-making aimed at efficiency and competitiveness.
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