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Resumen
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En una cadena de suministro (CS) exitosa, contar con herramientas que faciliten la toma de decisiones es esencial. Los IDSS (Sistemas Inteligentes Ly
de Soporte en la Toma de Decisiones) son soluciones interactivas que integran datos, modelos y herramientas analiticas para acceder a la .
informacion relevante y procesar datos en tiempo real, mejorando asi la toma de decisiones eficaz y fundamentada. EFICIENCIA
INTRODUCCION METODOLOGIA [T
La CS es un sistema complejo que involucra la planificacion, la ejecucion y el control de las a) Investigacién b) Toma de decisiones

actividades logisticas (adquisicion, produccion, almacenamiento, distribucion) asi como tomar
decisiones respecto de productos y servicios. El procesamiento eficiente de una amplia gama
de informacion es un factor clave dada la complejidad en la CS [1], en ello se destacan los
sistemas de informacion (Sl), disefiados para apoyar las estrategias y la toma de decisiones
dentro de las organizaciones mediante la interaccion de datos, procesos, interfaces y sistemas
transaccionales [2].

Por otro lado, un DSS (Decision Support System) es un Sl que proporciona informacion en
tiempo real, de forma grafica y resumida y una herramienta computarizada disefiada para
resolver problemas complejos cuando se tienen grandes volimenes y variedad de datos [4].

Al combinar estos sistemas con la inteligencia artificial (I1A), conceptualizada ésta como la rama
de la informatica enfocada en crear sistemas capaces de realizar tareas que requieren
inteligencia humana, surgen los IDSS como soporte de gestion en dominios de decision
complejos y no cuantitativos. En estos sistemas se destaca el uso del aprendizaje automatico
(Machine Learning, ML) por su fortaleza al adquirir nuevos conocimientos y adaptarse a
entornos cambiantes como el caso de la CS.

La literatura revela aplicaciones significativas de los DSS en diversos sectores y areas. Por
ejemplo, se abordan en la planeacion y el prondstico de demanda, en la gestion de riesgos, en
el control de los inventarios, etc. Sin embargo, hay una carencia de estudios sobre el desarrollo
epistemoldgico de estos sistemas. Esta investigacion llena esa brecha y ofrece una vision
detallada de tendencias, metodologias y aplicaciones del DSS en la CS, especialmente por la
importancia de explorar enfoques emergentes como la toma de decisiones multicriterio y Big
data.

La investigacion futura en este campo apunta hacia el desarrollo de IDSS que consideren
eficazmente la incertidumbre y los riesgos al planificar las cadenas de suministro.
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Debido a la complejidad y al volumen masivo de los datos en la CS, se identifica la necesidad
de disefar sistemas que incluyan tecnologia actual para proponer soluciones integrales y
solidas que ayuden a minimizar errores y promover la toma de decisiones informadas.

RESULTADOS ESPERADOS
Demandando con ello el uso de diversas tecnologias como IA y ML para lograr el analisis

eficiente y agil de grandes conjuntos de datos para agilizar la respuesta en tiempo real de las Subcampo
decisiones en las operaciones logisticas de la cadena de suministro [5]. de Técnica de Técnica de Tipo de
aplicacion IA ML decision
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