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Resumen

El entorno global en el que se desenvuelven las organizaciones empujan a las empresas a crear estrategias
para seguir creciendo y ser competitivas. El enfoque de manufactura esbelta es ampliamente utilizado por las
industrias, ya que a través de sus herramientas brinda estrategias para seguir en el mercado. Estas estrate-
gias se evalian mediante indicadores claves del proceso (Key Process Indicators, KPI) con la finalidad de mo-
nitorear su desempenfio y se convierten en un tipo de mapa para indicar si la estrategia implementada lleva a
la empresa en la direccidn correcta. Las publicaciones realizadas permiten evaluar las estrategias a través de
sus metodologias, las cuales tienen fortalezas y debilidades para que la estrategia llegue a buen término. Sin
embargo, se necesitan estrategias robustas con el objetivo de que el desempefio de la estrategia sea insensi-
ble a las amenazas, mediante el cruce de factores externos o amenazas con los factores internos o fortalezas.
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Abstract
The global environment in which organizations operate pushes companies to create strategies to continue
growing and being competitive. The lean manufacturing approach is widely used by industries since, through
its tools, it provides strategies to continue in the market. These strategies are evaluated using key process indi-
cators (KPIs) in order to monitor their performance and become a type of map to indicate whether the imple-
mented strategy takes the company in the right direction. The publications made allow strategies to be evaluat-
ed through their methodologies. These methodologies present strengths and weaknesses so that the strategy
can come to fruition. However, robust strategies are needed which aim to ensure that the performance of the
strategy is insensitive to threats, by crossing external factors or threats with internal factors or strengths.
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