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Resumen
En la actualidad, las empresas manufactureras presentan grandes retos para poder competir y crecer en el
mercado. Los avances tecnoldgicos hacen que el reto sea aun mayor. Empresas en México no cuentan con las
tecnologias tan avanzadas de otros paises como China, Japdn y los Estados Unidos, entre otros, por lo que surge
la necesidad de emplear metodologias y enfoques de mejoramiento continuo, tales como Six Sigma (SS), Lean
Manufacturing (LM) y Lean Six Sigma (LSS). SS surge en los afios 80 con el propdsito de mejorar los procesos
empleando técnicas avanzadas de estadistica para reducir la variacién de los procesos, llevandolos a un nivel de
3.4 partes por millon defectuosas. LM tiene como propdsito la reduccion del Lead Time por medio de la elimi-
nacion de los desperdicios. LSS hace una combinacién de ambos enfoques para mejorar la calidad, entrega y
costo. La presente investigacidn tiene como propdsito desarrollar una metodologia que permita llevar a los pro-
cesos a un nivel seis sigmas ya que las metodologias actuales se enfocan en hacer ahorros anuales. Se pretende
demostrar que el error del sistema de medicion es el que impide llegar a un nivel de seis sigmas. El realizar esta
investigacion permite que se retome la esencia de Six Sigma, ya que en 1994 Mikel Harry decide orientarlo a
ahorros anuales debido a que no le es posible explicar por qué el nivel sigma a largo plazo se ve afectado. La
metodologia a utilizar esta basada en el ciclo DMAIC, el cual se adapta para lograr el objetivo.
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Abstract
Manufacturing companies face great challenges in order to compete and grow in the marketplace. Technolog-
ical advances make the challenge even greater. Companies in Mexico do not have technologies as advanced
as other countries like China, Japan, and USA, among others, so the need arises to use methodologies and
approaches for continuous improvement such as Six Sigma (SS), Lean Manufacturing (LM) and Lean Six Sigma
(LSS). SS emerged in the 80’s with the purpose of improving processes using advanced statistical techniques to
reduce process variation to a level of 3.4 defective parts per million. LM aims to reduce Lead Time by eliminat-
ing waste. LSS makes a combination of both approaches to improve quality, delivery and cost. The purpose of
this research is to develop a methodology to bring the processes to a six sigma level since the current method-
ologies are focused on making annual savings. It is intended to demonstrate that the error of the measurement
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system is the one that prevents reaching a six sigma level. This research allows the essence of Six Sigma to be
retaken, since in 1994 Mikel Harry decided to focus it on annual savings because it is not possible to explain
why the sigma level is affected in the long term. The methodology to be used is based on the DMAIC cycle,
which is adapted to achieve the objective.
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