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Resumen

En esta investigacion se estudia la relacion de los factores criticos de éxito de los programas de ergonomiay
sus beneficios en la industria manufacturera en Ciudad Juarez, Chihuahua, México. Esta relacion sera obser-
vada desde dos perspectivas: el trabajador y la organizacion. Por la naturaleza del problema, este trabajo

se apega al enfoque cuantitativo, con un disefio de investigacion transversal, un enfoque no experimental

y de correlacién causal. Para el disefio del instrumento se realizé una revisién de literatura. En el apartado
de la validacidn del instrumento, se analizd mediante el analisis de consistencia externa e interna. Para la
validacidn externa se recurrié a un grupo de expertos conformado por coordinadores en salud y seguridad
de una empresa manufacturera de giro automotriz y docentes investigadores de ingenieria industrial, con la
finalidad de realizar mejoras en base a sus observaciones, verificando la redaccidn, la objetividad y el enten-
dimiento. Para la validacién interna, se determind, con una prueba piloto, la confiabilidad mediante el Alpha
de Cronbach, analisis factorial exploratorio y confirmatorio. La obtencién de datos para correlacionar varia-
bles fue a través del modelo de ecuaciones estructurales por el método de minimos cuadrados parciales.
Una de las principales limitaciones ha sido el acceso a la informacidn de la industria manufacturera, debido a
la proteccion de datos personales. El beneficio esperado con esta investigacion es proveer los factores criti-
cos de éxito relacionados con los programas de ergonomia y sus beneficios desde las dos perspectivas antes
mencionadas.
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Abstract
This research studies the relationship between the critical success factors of ergonomics programs and their
benefits in the manufacturing industry in Ciudad Juarez, Chihuahua, Mexico. This relationship will be ob-
served from two perspectives: the worker and the organization. Due to the nature of the problem, this work
adheres to the quantitative approach, with a cross-sectional research design, a non-experimental approach
and causal correlation. For the design of the instrument, a literature review was carried out. In the instru-
ment validation section, it was analyzed through the analysis of external and internal consistency. For exter-
nal validation, a group of experts was used, made up of health and safety coordinators from an automotive
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manufacturing company and industrial engineering research teachers, in order to make improvements based
on their observations, verifying the wording, objectivity and understanding. For internal validation, reliability
was determined with a pilot test using Cronbach’s Alpha, exploratory and confirmatory factor analysis. Ob-
taining data to correlate variables was through the structural equations model by the method of partial least
squares. One of the main limitations has been access to information from the manufacturing industry, due to
the protection of personal data. The expected benefit of this research is to provide the critical success factors
related to ergonomics programs and their benefits from the two aforementioned perspectives.

Keywords: factorial analysis; critical success factors; benefits of ergonomics; worker’s perspective.

Entidad legal responsable del estudio
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez

Financiamiento
CONACYT, Beca Nacional (Tradicional) 2023.

Conflictos de interés
Los autores declaran que no existe conflicto de intereses.



