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Resumen
En esta investigación se reporta un modelo de ecuaciones estructurales (MEE) en el que se relacionan las herra-
mientas de Lean Manufacturing asociadas al control de calidad con los beneficios obtenidos en la industria ma-
quiladora de Ciudad Juárez. Se diseña y aplica un cuestionario a la industria regional para obtener información 
sobre los niveles de implementación de las herramientas Planear-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), Gestión Total de 
la Calidad (CTC) y Poka-Yoke, y su relación con la sustentabilidad económica. Las variables se relacionan mediante 
seis hipótesis que se validan con la información de 411 respuestas al cuestionario. Los resultados indican que la 
relación entre PDCA y Poka-Yoke es la más fuerte del modelo y se concluye que hay suficiente evidencia estadísti-
ca para declarar que estas herramientas influyen en la sustentabilidad económica de las industrias maquiladores, 
por lo que se recomienda que la alta gerencia enfoque sus esfuerzos en el control de la calidad en el uso de un 
plan completo para la implementación de estas herramientas para sustentar las decisiones en el área productiva.
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Abstract 
This research reports a structural equation model (SEM) in which Lean Manufacturing tools associated with 
quality control are related to the benefits obtained in the maquiladora industry of Ciudad Juarez (Mexico). A 
questionnaire is designed and applied to the regional industry to obtain information on the implementation lev-
els of the Plan-Do-Check-Act (PHVA), Total Quality Management (TQM) and Poka-Yoke tools and their relation-
ship with economic sustainability. The variables are related through 6 hypotheses that are validated with infor-
mation from 411 responses to the questionnaire. The results indicate that the relationship between PDCA and 
Poka-Yoke is the strongest of the model, and it is concluded that there is enough statistical evidence to state 
that these tools influence the Economic Sustainability of the maquiladora industries, so it is recommended that 
the Top Management focus its efforts in quality control in the use of a complete plan for the implementation of 
these tools to support the decisions in the productive area.
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