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Resumen
El calentamiento global es un fenómeno que representa un alto riesgo para la vida en la Tierra; por ello, distin-
tos países han acordado acciones para mitigar sus efectos. Una de las estrategias para logar la disminución de 
temperatura en el planeta es reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, a través de la implementa-
ción de los objetivos para el desarrollo sostenible (ODS) propuestos por la ONU.  En estos objetivos se plantean 
diversos indicadores, que pueden ser útiles como herramienta para medir el impacto ambiental de las activida-
des antropogénicas de distinta naturaleza. En este estudio se propone utilizarlos en el desarrollo de un sistema 
para la evaluación del nivel de sostenibilidad de los hoteles en la frontera norte de México. En primer lugar, se 
realizó la identificación de indicadores sostenibles en la literatura, aplicando el método Declaración PRISMA 
2020, la cual utiliza un diagrama de flujo y un check list como guía para el desarrollo de la misma. Se identifi-
caron 42 estudios científicos de sostenibilidad en hoteles, de los cuales se extrajeron 847 indicadores. Estos se 
distribuyen en 6 dimensiones del desarrollo sostenible: Ambiental (288), Económica (172), Social (169), Política 
(133), Tecnológica (48) y Cultural (37). Se concluye que existe una gran cantidad de indicadores sostenibles utili-
zados en la industria hotelera, por lo que se requiere hacer un análisis para la determinación de su importancia.
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Abstract
Global warming is a phenomenon that represents a high risk for life on Earth, which is why different countries 
have agreed on actions to mitigate its effects. One of the strategies to achieve a decrease in global tempera-
ture is to reduce greenhouse gas emissions through the implementation of the Sustainable Development Goals 
(SDGs) proposed by the UN.  These goals propose various indicators that can be useful as a tool to measure 
the environmental impact of anthropogenic activities of different nature. This study proposes to use them in 
the development of a system for the evaluation of the level of sustainability of hotels in the northern border of 
Mexico. First, the identification of sustainable indicators in the literature was carried out, applying the PRISMA 
2020 Declaration method, which uses a flow chart and a check list as a guide for the development of the same. 
Forty-two scientific studies on sustainability in hotels were identified, from which 847 indicators were extract-
ed. These are distributed in 6 dimensions of sustainable development: Environmental (288), Economic (172), 
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Social (169), Political (133), Technological (48) and Cultural (37). It is concluded that there is a large number of 
sustainable indicators used in the hotel industry, so an analysis is required to determine their importance.
Keywords: sustainability; sustainable indicators; hotel indicators; PRISMA 2020 Declaration.
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