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Marco TOE para diferenciar la asimilacion del ERP en
franquicias y empresas familiares mexicanas

Silvia Leticia Lopez Rivas *, Jannett Ayup Gonzalez **
y Adriana Méndez Wong ***

Resumen

La importancia de las franquicias y empresas familiares en la economia es indiscutible; sin embargo,
hay pocos estudios enfocados a valorar la asimilacion de sistemas de planeacicn empresarial (ERP, por sus
siglas en inglés), en lo particular, en el sector restaurantero. Esta investigacicn busca determinar si la relacio
n entre el uso del ERP y el desempeiio econdmico es distinto entre las franquicias y las empresas familiares.
En el andlisis se utiliza la informacion de una muestra de 70 franquicias y 102 empresas familiares mexicanas.
Este estudio resalta diferencias significativas entre ambos tipos de empresas. Cabe mencionar que,
independientemente del tipo de negocio de que se trate, lo que arroja un mejor resultado en ambas muestras es
la presion competitiva del uso del ERP por sus competidores y el papel que juega la transferencia de
conocimiento.

Palabras clave: Modelo TOE, ERP, franquicias, empresas familiares, PLS-SEM.

TOE framework to differentiate the assimilation of ERP in
franchises and Mexican family-owned businesses

Abstract

The importance of franchises and family businesses in the economy is unquestionable. However, there
are a few studies focused on the assimilation of enterprise resource planning system (ERP) in these types of
businesses, especially, food and restaurant service sector. This article aims to determine if the relationship
between the assimilation of the ERP and the performance for franchises and family-owned businesses have
differential effects. The analysis use sample information of 70 franchises and 102 Mexican family-owned
businesses. This study shows that the most important differences between both businesses’ classifications are
present in the ERP effect on financial performance for family businesses and non-financial performance for
franchises. Regardless the type of business, what drives this assimilation for a better result is the competitive
pressure of the use of ERP by its competitors and the role that knowledge transfer plays.

Keywords: TOE Model, ERP, franchise, family firms, PLS-SEM.
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< 1. Introduccion.

Algunas investigaciones sugieren que los factores de las funciones organizacionales y gerenciales son
resultado de la efectividad, el éxito y el desempefio del proceso de los sistemas de informacion en la
gestion de empresa (Garg y Chauhan, 2015). Tal es el caso de las aplicaciones informaticas de
planificacion de recursos empresariales (ERP) que son paquetes de sistemas de informacion, que
consisten en bases de datos comunes, que ayudan a la gestion de las empresas, grandes y medianas,
a través de la recopilacion y el procesamiento de los datos para el analisis de la informacion (Ociepa-
Kubicka, 2017). Estos sistemas son conocidos como Enterprise Resource Planning (ERP).

Un sistema del ERP favorece las condiciones para que la empresa sea rentable y competitiva;
sin embargo, las empresas continlian con diversos retos en el proceso, tales como la actitud de los
integrantes de la organizacion hacia los cambios y las formas distintas de trabajo, tanto para
implementar el sistema como en su asimilacion, a pesar de los esfuerzos de las investigaciones y los
avances tecnologicos (Phaphoom, Saelee, Somjaitaweeporn, Yuenyong y Qu, 2018). La inversion en
sistemas de gestion empresarial, ademas de considerarse obligatorio para la supervivencia de la
empresa, es un factor que aumenta la eficiencia de las actividades administrativas y operacionales, en
la actual transformacion digital empresarial, con la finalidad de mejorar el rendimiento de tales
actividades (Peppard, 2016) pero no siempre implican eficacia organizativa, en virtud de la falta de
habilidades directivas (Bruhn, Karlan y Schoar, 2012), asi como una deficiente vision estratégica
(Mendoza, Mendoza y Guzman, 2018), entre otras.

Es importante mencionar que, pocos estudios han realizado investigaciones sobre el valor del
ERP en la etapa de asimilacion en los paises en desarrollo (Ghobakhloo, Azar, y Tang, 2018), donde
el valor del sistema se refiere particularmente al impacto sobre el desempefio de la empresa (Xu, Ou,
y Fan, 2017). Huang y Yasuda (2016) sefialan que se han iniciado las investigaciones en la etapa de
asimilacion del conocimiento creado desde el ERP, pero en industrias muy especificas, por lo que no
se puede generalizar. Si bien las grandes empresas tienen mas propension a adoptar aplicaciones
digitales (Kannabiran y Dharmalingam, 2012), las pequefias empresas en su afan de lograr
competitividad, son llevadas por necesidad a requerir de los sistemas ERP (Maguire, Koh y Magrys,
2007), careciendo en ocasiones, por su naturaleza, de los recursos adecuados para adoptar un software
grande y complejo (Awa y Ojiabo, 2016). Este estudio se enfoca en pequefios y medianos negocios
para entender las condiciones en que se ha dado la asimilacion del conocimiento al implementar
sistemas de gestion empresarial apoyados por la tecnologia, concretamente, la industria de servicios
alimentarios con formato de negocio de franquicia o empresa familiar. La franquicia es una empresa

de naturaleza hibrida por su propiedad y gestion, lo cual facilita su crecimiento y expansion vy,
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pudiendo ser una empresa familiar, aquella donde las decisiones importantes se concretan en la
familia propietaria. Los negocios adheridos a una red de franquicias se distinguen de las no
franquicias por ser una organizaciéon apoyada en su operacion y comercializacion en manuales y
procedimientos estandarizados. Los negocios integrados en una red de franquicias tienen mayor
participacion en el sector servicios, y en éste a su vez, las actividades primordiales se dan en alimentos,
bebidas y restaurantes, incluidos los alojamientos de tamafio intermedio.

Larazon principal para concentrar el estudio en el sector restaurantero es porque en particular,
en el estado de Tamaulipas contribuye al PIB nacional con 1.8% (INEGI, 2018) con la actividad
terciaria 72 que corresponde a Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y
bebidas, donde estd comprendido dicho sector restaurantero. Tamaulipas presenta una oferta
restaurantera importante, diversificada y atractiva, distribuida en puntos estratégicos de cada uno de
los municipios considerados, otorgando a la poblacion una amplia variedad de empleos en este sector,
que van desde niveles operativos basicos, hasta niveles gerenciales. Ademas, cabe mencionar que, de
acuerdo a datos referidos al cuarto trimestre INEGI (2019), dicho estado tiene una poblacion
econdmicamente activa de 1,719,792, de los cuales hay una poblacidén ocupada en el sector terciario
de 1,024,585 y, de esta poblacion, trabajan en restaurantes y servicios de alojamiento, cerca del 13%
es decir 133,557 habitantes, motivo también importante para destacar el estudio en este sector
restaurantero.

En otras lineas, los estudios relacionados con la medida en que los sistemas de planificacion
empresarial favorecen el éxito organizacional, por ejemplo, el de Baykasoglu y Golciik (2017) han
encontrado que aumentan las capacidades de conocimientos, aun con distinta estructura
organizacional y de gestion si son utilizados eficazmente dada la asimilacion de los sistemas de
control de gestion empresariales que hubiesen adoptado y el contexto en que se desenvuelven. Para
que dicho sistema de gestion empresarial tenga éxito, se requiere que la organizacion sea capaz de
difundir conocimientos sobre el uso y los beneficios de los sistemas de informacion, entre sus
empleados (Cahyadi, 2019), sin embargo, resulta problematico, percatarse de tales beneficios, ya que
no es facil ni evidente (Maas, Van Fenema y Soeters, 2018). En este estudio se incorporan los
elementos del marco TOE (Tecnologia-Organizacion-Ambiente) apoyados en la Teoria de la Vision
Basada en los Recursos (RBV), Teoria de la Accion Razonada (TAR) y la Teoria de la Difusion de
las Innovaciones (DOI), a fin de lograr el objetivo de la investigacion. Con estas consideraciones, se
plantea como objetivo de estudio, determinar el efecto de la asimilacion de los sistemas de
planificacion de recursos empresariales en el desempefio en la industria restaurantera en el Noreste
de México, distinguiendo las diferencias entre franquicias -como firmas estandarizadas- y empresas

familiares -con flexibilidad organizacional.
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El documento se estructura iniciando con la presentacion de la literatura revisada destacando
la transferencia de conocimiento como factor determinante de la eficacia de gestion, seguido del
concepto, investigaciones y teorias utilizadas en la Asimilacion del ERP, después el modelo de
investigacion incluyendo las hipotesis, posteriormente el apartado metodologico, resultados, para

finalizar con las conclusiones.

< 2. Marco tedrico y referencial.

2.1. Transferencia de conocimiento.

El valor del conocimiento es crucial en la etapa de asimilacion de TI ( tecnologias de
informacion) tal como sefialan Fichman y Kemerer (2016), ya que, en esta etapa, las organizaciones
obtienen los beneficios de los sistemas de gestion empresarial y logran recuperar la inversion (Abd,
Nasr y Geith, 2017). La transferencia de conocimiento se puede explicar por la teoria de Difusion de
las Innovaciones (DOI) (Rogers, 1995), la cual explica como se lleva a cabo el proceso de
comunicacion de las innovaciones, destacando la influencia de la socializacién de conocimientos y
experiencias, sobre las decisiones de los demas. Es importante mencionar en este apartado que, los
autores Eze, Awa, Okoye, Emecheta y Anazodo (2013) comentan que algunos modelos y teorias como
DOI, TOE, TAM, entre otros, fundamentadas en la Teoria de la Accion Razonada (TAR), tienen sus
propias construcciones, pero cada una de ellas aporta a la teoria de adopcion subyacente. La Teoria
de la Accion Razonada (Fishbein y Azjen, 1975), intenta predecir la conducta humana, describiendo
las actitudes individuales, que pueden ser de tipo cognitivo, afectivo y conductual. Y si suponemos
que su opiniodn es correcta, la transferencia de conocimiento estard enmarcada bajo estas dos teorias
en nuestra investigacion: DOI y TAR.

Reconociendo su importancia, se han realizado diversas investigaciones sobre las estrategias
para lograr la transferencia de conocimiento (Cahyadi, 2019), una de las cuales es aquella que se
apoya en los sistemas capaces de crear, guardar, compartir y usar el conocimiento existente de la
empresa por medio de las TI (Davenport y Prusak, 2000), por lo que se ha propuesto incorporar el
conocimiento en la tecnologia, como una manera eficaz de transferir conocimiento (Lee, Lee y Lee,
2007). Asumiendo que el conocimiento se origina en la mente de los individuos, se considera una
mezcla dindmica de experiencia, valores, informacion del entorno y conocimiento experimentado,
que propicia nuevas experiencias e informacion, quedandose registradas en documentos, rutinas,

procesos, practicas y normas de la organizacion (Davenport y Prusak, 2000); el proceso que consiste
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en el intercambio de conocimiento y su aplicacion, dado entre la fuente de conocimiento y su receptor,
es llamado transferencia de conocimiento (Cahyadi, 2019).

Por otro lado, hay que destacar que, la franquicia es un formato de negocio cuya organizacion
impulsa la transferencia efectiva de conocimiento (Inkpen y Tsang, 2005); en donde el franquiciador,
quien concede la gestion de marca, es el generador e intermediario del conocimiento, a través de la
conceptualizacion y documentacion del conocimiento, con el objetivo de que el franquiciado, quien
opera la comercializacion del negocio, pueda emplearlo y difundirlo (Markus, 2001). En el caso de
otro tipo de firmas como las empresas familiares, la transferencia de conocimiento muestra un efecto
positivo y significativo en la orientacion empresarial, lo que a su vez impacta en el rendimiento del

negocio (Barroso, Sanguino y Bafiegil, 2016).

2.2. Asimilacion del ERP.

El estudio de Purvis, Sambamurthy y Zmud (2001) sobre asimilacion de los sistemas de
gestion empresarial se fundamenta en la asimilacion de TI, esta asimilacion se puede tomar como la
medida en la cual una empresa haga uso del sistema en las diferentes actividades de procesos
comerciales rutinarios. La literatura relevante de la conectividad y las interfaces interfuncionales en
la asimilacion del ERP es destacada por Nandi y Vakkayil (2018), el autor encontrd en un estudio de
caso que el soporte de alta direccion, las percepciones sobre el valor de los sistemas y su motivacion
para usarlos, impacta directamente en el proceso de asimilacion en la organizacion (Kouki, Poulin y
Pellerin, 2014); por otra parte, investigaciones empiricas han mostrado a través de sus resultados, que
el apoyo de alta direccion, la innovacion del CEO (director ejecutivo), influyen significativamente en
el beneficio general del sistemas de gestion mediado por el proceso de asimilacion (Govindaraju,
Salajar, Chandra y Sudirman, 2015). Gran parte de estos estudios se han centrado en examinar los
factores que afectan la asimilacion del ERP dentro de la empresa, pero sin considerar el impacto sobre
el rendimiento de la organizacion (Wang, Shih, Jiang y Klein, 2008), y la creacion del valor comercial
(Er, Zayin y Pamungkas, 2017), lo que ha motivado a realizar esta investigacion, de manera integral

y considerando los desempefios financieros y no financieros.

2.3. El modelo TOE.

Los factores internos en el sistema empresarial que impactan la asimilacion de TI, han sido
examinados a través de la teoria de la Vision Basada en los Recursos (RBV), la Vision Basada en el
Conocimiento (VBC) y la teorizacion de la estructuracion de la tecnologia tomando elementos
basados en recursos, conocimiento y tecnologia que explican los factores organizacionales que

intervienen en la asimilacion de las TI (Chatterjee, Grewal y Sambamurthy, 2002). Mientras que los
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factores externos que afectan la asimilacion de TI han sido estudiados mediante la teoria institucional
(Liang, Saraf, Hu y Xue, 2007) para explicar el comportamiento de las reglas de juego que opera la
firma y su efecto en la asimilacion de las TI, por lo que es preponderante fortalecer un marco
integrador que incluya los dos factores: internos y externos. En este sentido, en el estudio de la
adopcion de tecnologia, uso y creacion de valor, el marco TOE proporciona una base teorica
sobresaliente (Gangwar, Date y Raoot, 2014), en donde el ajuste entre la funcionalidad de la
tecnologia y los requisitos de tareas es minimo (Balaid, Abd Rozan y Abdullah, 2017), logrando la
aceptacion tanto tedrica como empirica en el area de sistemas de informacion (Yoon y George, 2013),
por su validez, marcada robustez y su destacada inclusion en el estudio de adopcion de tales sistemas
(Gangwar et al., 2014). Al respecto Tornatzky y Fleischer (1990), desarrollaron una contribucion
importante al incorporar en su modelo TOE los aspectos de tecnologia, organizacion y medio
ambiente, el cual debe su nombre (por sus siglas en inglés) a los tres aspectos que esta teoria sefiala
tener un efecto en el proceso de implementacion organizacional de innovaciones tecnoldgicas, que
incluye, las tecnoldgicas, las organizacionales y criterios ambientales (Bose y Luo, 2011).

Por su parte, la Vision Basada en los Recursos (RBV), es una teoria que en esta investigacion
fundamenta el marco TOE, a fin de reforzar de forma concreta el marco teodrico orientado a la (1)
tecnologia, (2) organizacion y (3) medioambiente, tal como sugieren algunos investigadores, los
cuales proponen integrar otras teorias, con la finalidad de identificar factores especificos para los tres
contextos, tecnologico, organizacional y ambiental, y poder determinar las relaciones subyacentes
entre los factores (Awa, Baridam y Nwibere, 2015). De igual forma, la teoria RBYV, se centra en las
bases economicas y de gestion (Melville, Kraemer, Gurbaxani, Ew y Kraemer, 2004), ya que, en
investigaciones realizadas en sistemas de informacion (SI), se ha utilizado para demostrar el valor
comercial de TI, donde la combinaciéon de recursos concretos define el rendimiento de la empresa

(Ruivo, Oliveira y Neto, 2015).

< 3. Modelo de investigacion y desarrollo de hipotesis.

3.1. Desarrollo del modelo de investigacion.

Con base en el marco TOE y atendiendo las caracteristicas del sistema ERP, se propone un
modelo de investigacion integral, en donde se considera la asimilacion del ERP en funcién de la
tecnologia, la organizacion y el ambiente, en la que la asimilacion del ERP impulsaria el desempefio
de la organizacion. El modelo de investigacion se presenta en la figura 1, se proponen ocho factores

determinados en el contexto TOE, que en investigaciones anteriores se han considerado importantes
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para la asimilacion del ERP. Los factores son clasificados en tres aspectos: 1) tecnologico, en donde
se considera la ventaja relativa, la compatibilidad y la complejidad; 2) el aspecto organizacional,
incluyendo el soporte de alta direccion, ajuste organizacional, compromiso financiero y el factor
transferencia de conocimiento, que es el factor diferencial de investigacion y por ultimo 3) el aspecto
ambiental, considerando la presion competitiva. Ademas, el modelo presenta el impacto de la

asimilacion del ERP para la mejora del desempefio de la empresa.

Figura 1
Modelo de investigacion

ASPECTO TECNOLOGICO

Ventaja Relativa
H1 (+)

Compatibilidad H2 (+)

H3 () Desempefio

Financiero

Complejidad

HI (+)
ASPECTO ORGANIZACIONAL

H4 (+)
Soporte de Alta
Direccién

HS (+) Asimilacién ERP
Ajuste H10 (+)

Organizacional
H6 (+)

Desempefio No
Financiero

Compromiso
Financiero

H7 (+)

Transferencia de
conocimiento

ASPECTO AMBIENTAL H8 (+)

Presion
Competitiva

Fuente: elaboracion propia basada en Xu, Ou, Fan (2017).

3.2. Desarrollo de hipoétesis.
3.2.1. Aspecto tecnologico.

En el contexto tecnoldgico se consideran las tecnologias internas y externas que pueden
impactar a la organizacion, y que son relevantes y aplicables para la empresa (Gangwar, Date y
Ramaswamy, 2015). Si bien los factores caracteristicos dentro del contexto tecnoldgico pueden variar

entre los diferentes estudios, considerando el entorno ERP, hemos incluido tres factores que son los
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que preponderantemente se han utilizado y reconocido como los propulsores tecnoldgicos
fundamentales en la asimilacion ERP: ventaja relativa, compatibilidad y complejidad (AL-Shboul,
2018).

a. Ventaja relativa.

Las innovaciones que tienen una ventaja evidente en la generacion de efectividad estratégica
y operativa, como aumentar las ventas y disminuir los costos, tienen mayor propension hacia la
adopcion de los sistemas de gestion (Greenhalgh, Macfarlane, Bate y Kyriakidou, 2004). La ventaja
relativa es “el grado en que una innovacion se percibe como mejor que la idea que reemplaza” (Rogers,
1995, p. 15), si los riesgos percibidos son menores que los beneficios otorgados por la innovacion,
existen mas probabilidades de que la empresa la adopte (Ghobakhloo, Arias-Aranda y Benitez-
Amado (2011). En este sentido, cuando los usuarios perciben la ventaja relativa del sistema ERP
como alta, aumentara su uso y con ello la asimilacion del ERP, por lo que se dice que la ventaja
relativa de una innovacion estara relacionada positivamente con su asimilacion (Xu et al., 2017). De
aqui que, se propone la siguiente hipotesis:

H;: la ventaja relativa tiene un efecto positivo en la Asimilacion del ERP.

b. Compatibilidad.

La compatibilidad es el grado en que coinciden el sistema ERP con las caracteristicas de TI
(Ruivo, Oliveira y Neto, 2014); en un entorno ERP, la asimilacion del ERP frecuentemente se
manifiesta tanto en la practica como en los procesos, por lo que la compatibilidad organizacional
resulta clave para la asimilacion del ERP. Asimismo, la compatibilidad técnica es de suma relevancia,
ya que puede integrarse el software existente con el ERP (Bradford y Florin, 2003), por lo que si se
presenta una integracion entre el sistema ERP y las actividades existentes en la organizacion, la
probabilidad de asimilacion sera mayor (Delone y Mclean, 1992). Asi formulamos la siguiente
hipotesis:

Ha: La compatibilidad tiene un efecto positivo en la asimilacion del ERP.

c. Complejidad.

A diferencia de otras caracteristicas de la innovacion, la complejidad tiene un efecto negativo
en la adopcion (Alshamaila, Papagiannidis y Li, 2013). La complejidad se refiere al grado en que una
innovacion se percibe como complicada de entender, usar y aplicar (Borgman, Bahli, Heier, y
Schewski, 2013). Es importante sefialar que, la complejidad es una caracteristica propia de los
sistemas de cualquier tipo, aunado a que, en la asimilacion del ERP se requieren ciertas
modificaciones en los departamentos que constituyen la empresa, se presenta una complejidad
adicional (Poston y Grabski, 2001), influyendo desde la etapa de la implementacion del sistema ERP

(Vluggen, 2005) en donde las actitudes de los usuarios del sistema ERP, pueden ser rechazados por
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su complejidad (Chang, Cheung, Cheng y Yeung, 2008) y por consecuencia disminuir la asimilacion
del sistema de gestion (Xu et al., 2017). Bajo estos argumentos, proponemos la siguiente hipotesis:

Hs: la complejidad tiene un efecto negativo en la asimilacion del ERP.

3.2.2. Aspecto organizacional.

En el contexto organizativo se identifican las caracteristicas de la empresa, el estado, su
estructura gerencial, la centralizacion y calidad de los recursos (Awa, Ojiabo y Orokor, 2017; Picoto,
Bélanger, y Palma-dos-Reis, 2014) para entender su funcionamiento, eficiencia y eficacia.
Basandonos en estudios anteriores y considerando las caracteristicas especificas del sistema ERP ( Xu
et al., 2017; Zhu et al., 2010), clasificamos como los factores mas relevantes que pueden influir en la
asimilacion del ERP dado, el soporte de alta direccion, el ajuste organizacional, el compromiso
financiero y la transferencia de conocimiento. Es importante destacar, que la transferencia de
conocimiento es un factor distintivo en nuestra investigacion, para lo cual nos apoyamos en los
autores Awa et al. (2017), con la intencion de diferenciar caracteristicas distintivas de las empresas y
la capacidad de ajuste organizacional ante la adopcion de innovaciones, dado el estudio comparativo
que aborda este trabajo al sefialar que la capacidad de conocimiento en el aspecto organizacional es
un elemento relevante para el éxito de la implementacion de los sistemas de planificacion
empresariales.

a. Soporte de alta direccion.

El soporte de alta direccion es clave, tanto en la implementacion del ERP, como en su
asimilacion (Kiriwandeniya et al., 2013). El soporte de alta direccion se puede denominar como la
asistencia dinamica de los gerentes de nivel superior, hacia los de menor nivel, para proveer
asesoramiento, esto con la finalidad de que los ejecutivos de menor nivel tengan la disposicion para
asignar los recursos adecuados para el buen funcionamiento y éxito del sistema ERP (Leyh, 2014), y
por supuesto para que exista asimilacion del ERP (Govindaraju, Hariadi y Sidiq, 2015). El soporte de
alta direccion puede influir en las actitudes de los usuarios favoreciendo el uso del sistema ERP y
estableciendo el alcance de la asimilacion del ERP (Xu et al., 2017). Bajo estos argumentos se puede
establecer la siguiente hipotesis:

Ha: el soporte de la alta direccion tiene un efecto positivo en la asimilacion del ERP.

b. Ajuste organizacional.

Desde la etapa de la implementacion, las organizaciones deben seleccionar un sistema ERP
adecuado, es decir, que se ajuste a los procesos actuales en la empresa, como en los procesos
comerciales llevados por el negocio (Law y Ngai, 2007), ya que las practicas del sistema ERP pueden

no ser compatibles con las existentes en la empresa (Morton y Hu, 2008). En este sentido, las
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organizaciones que muestran un mayor ajuste organizacional, tienen mas posibilidades de aumentar
la asimilacion del ERP (Xu et al., 2017). Con base en lo anterior, proponemos la siguiente hipotesis:

Hs: el ajuste organizacional tiene un efecto positivo en la asimilacion del ERP.

c. Compromiso financiero.

De acuerdo a la literatura existente en sistemas de informacion (SI) y la implementacion de
tecnologia, los recursos financieros son una pieza clave para las organizaciones (Zhu, Kraemer, Xu y
Dedrick, 2004). Si la empresa cuenta con los conocimientos amplios para decidir como asignar de
manera Optima los recursos, tanto para la capacitacion de los usuarios, como para el mantenimiento
y actualizacion del sistema ERP, incluyendo hardware y software, lograra fomentar la asimilacion del
sistema ERP (Xu et al., 2017) y poner de manifiesto el compromiso de la gerencia sobre la adopcion
del ERP (Zhu y Kraemer, 2005). Por lo tanto, habra mayores posibilidades de aumentar la asimilacion
del ERP en aquellas organizaciones que poseen mayores recursos financieros comprometidos con el
sistema ERP (Xu et al., 2017). Con base en lo anterior, se propone la siguiente hipotesis:

He: el compromiso financiero tiene un efecto positivo en la asimilacion del ERP.

d. Transferencia de conocimiento.

La transferencia de conocimiento es un tema importante en la literatura de gestion (Lee y Lee,
2000) como un activo estratégico para las organizaciones (Vaghefi, Lapointe y Shahbaznezhad, 2018).
Debido a que el conocimiento se encuentra en muchos niveles, su transferencia fluye del nivel
individual a grupos y departamentos (Argote e Ingram, 2000), el conocimiento se transfiere cuando
un cimulo de conocimientos contenido en un individuo, en una tarea o técnica, se mueve de un grupo
a otro, y el cumulo de conocimientos del receptor se ve modificado (Reagans, Singh y Krishnan,
2015). En pocas palabras, la transferencia de conocimiento se refiere a la situacion a través de la cual,
una organizacion o individuo aprende de la experiencia de otro (Darr y Kurtzberg, 2000). En este
sentido, para que haya transferencia de conocimiento, algunas organizaciones se apoyan en un grupo
de usuarios con conocimiento y experiencia en el manejo de sistemas empresariales y luego éstos
usuarios ayudan a otros a utilizar el nuevo sistema en sus operaciones (Volkoff, Elmes y Strong, 2004).
Es importante resaltar que de acuerdo a investigaciones, se ha evidenciado que una organizacion
puede mejorar su innovacion haciendo uso de las habilidades de otros por medio de la transferencia
de conocimiento (Pennings y Harianto, 1992). Ademas la comunicacion efectiva entre los usuarios,
permite que haya asimilacion del sistema, al actualizar los conocimientos y mejorar la comprension
del sistema ERP (Kouki, Poulin y Pellerin, 2010). De lo expuesto anteriormente proponemos la
siguiente hipotesis:

Hj: la transferencia de conocimiento tiene un efecto positivo en la asimilacion del ERP.
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3.2.3. Aspecto ambiental.

Es preciso que los cambios ambientales se anticipen, monitoreen y evaluen, considerandolos
en la toma de decisiones para prever ajustes en los requerimientos de los recursos ( Awa y Kalu, 2010),
en el aspecto ambiental estan comprendidos aquellos facilitadores e inhibidores operacionales, tales
como la presion competitiva y el estimulo del gobierno (Al-Qirim, 2006). En este estudio se utiliza
la presion competitiva como un factor relevante y una estrategia gerencial (Jeyaraj et al., 20006).

a. Presion competitiva.

La presion competitiva se define como la medida en que presionan a la empresa sus
competidores (Xu et al., 2017). Estudios como el de Poston y Grabski (2001) y VIuggen (2005), han
aceptado la presion competitiva como un factor clave y significativo que influye en el éxito y
rendimiento del sistema ERP. Asimismo, investigaciones previas han sefialado que la difusion de la
innovacion se ve aumentada por la presion competitiva del entorno (Zhu y Kraemer, 2005), puesto
que, al sentir la presion de sus rivales, se inclinan con mayor facilidad a la adopcion de las nuevas
tecnologias (To y Ngai, 2006). Derivado de que los sistemas ERP se han convertido en sistemas
estandar entre las organizaciones, la presion competitiva ejerce un fuerte estimulo a que las empresas
asimilen el ERP mas alto (Xu et al., 2017). De acuerdo con lo expuesto anteriormente se propone la
siguiente hipotesis:

Hs. la presion competitiva tiene un efecto positivo en la asimilacion del ERP.

Una vez descritas y desarrolladas las hipdtesis consideradas en cada uno de los contextos:
tecnoldgico, organizacional y ambiental, se desarrollan de igual forma las hipotesis referidas para
evaluar el desempefio de la empresa, basadas en la teoria RBV, y resaltando que, inicamente cuando
las empresas hagan uso del sistema ERP en la gestion operativa y comercial, incluyendo ademas
aquellas actividades referidas a la cadena de valor, habra un efecto de la asimilacion del ERP en el
desempefio de la empresa (Xu et al., 2017).

b. Desempeifio financiero.

En la actualidad, las empresas esperan obtener beneficios tangibles al momento de
implementar el sistema ERP, recuperando su inversion, reduciendo costos y maximizando ganancias
(Abd et al., 2017). Existe un consenso de que el sistema ERP gestionado adecuadamente, provee
beneficios tangibles trascendentes (Xu et al.,, 2017). Las organizaciones pueden tener un mayor
desempefio financiero, a través de la asimilacion del ERP, ya que al obtener una informacion precisa,
ayuda a una mejor toma de decisiones, una gestion de efectivo 0ptimay alinear objetivos estratégicos
(Sadrzadehrafiei et al., 2013), entre otros. Con base a lo anterior se propone la siguiente hipotesis:

Ho: el desempefio financiero tiene un efecto positivo en la asimilacion del ERP.
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c. Desempefio no financiero.

Los beneficios intangibles de los sistemas de informacion gerencial, son dificiles de justificar
en funcion de su rendimiento en términos economicos (Murphy y Simon, 2002). Es importante sefialar
que, el valor del ERP también se encuentra en caracteristicas intangibles de la organizacion, como la
satisfaccion del cliente y el control de la gestion (Abd et al., 2017), es decir, el desempefio no
financiero comprende los componentes del sistema empresarial: cliente, innovacioén y aprendizaje
organizacional. En este sentido, por ejemplo, la asimilacion del ERP puede mejorar la gestion del
inventario y aumentar el ritmo de los negocios y aumentar la productividad de los empleados, que
son parte del desempefio no financiero (Xu et al., 2017). Con base a lo anteriormente expuesto, se
propone la siguiente hipotesis:

Hio: el desempefio no financiero tiene un efecto positivo en la asimilacion del ERP.

< 4. Metodologia.

4.1. Diseiio de investigacion.

La metodologia empleada en este estudio es de caracter cuantitativo de tipo explicativo, no
experimental y corte transversal. Esta investigacion permitira alcanzar el objetivo planteado, el cual
es el de determinar el efecto de la asimilacion de los sistemas de planificacion de recursos
empresariales y el desempefio en la industria restaurantera en el Noreste de México, distinguiendo las
diferencias entre franquicias y empresas familiares, para examinar la causalidad de las variables del
modelo de investigacion vinculadas en el contexto TOE, ya que, en la industria restaurantera, ha sido

poco abordado desde el enfoque de la asimilacion del ERP.

4.2. Muestreo y recoleccion de datos.

La poblacion objeto de estudio estd compuesta por restaurantes que tengan hasta 250
empleados, y que en sus tareas rutinarias utilicen el sistema ERP. Como medida estratégica, se
seleccionaron a través del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas (DENUE, 2019),
posteriormente se realizé un muestreo por cuota de ocho municipios pertenecientes a Tamaulipas,
resultando una muestra de 193 restaurantes, en los cuales se obtuvo una respuesta del 89.1%, es decir
se consider6 una muestra de 172 de las cuales 70 son franquicias, representando un 40.7% y 102 son
empresas familiares, refiriendo un 59.3%. Los datos se recopilaron mediante un cuestionario
autoadministrado a gerentes o usuarios finales del sistema ERP y se recogieron respuestas entre

noviembre 2019 y enero 2020.

Economia, Poblacién y Desarrollo. Cuadernos de Trabajo. nim. 65, septiembre - octubre 2021 14



Marco TOE para diferenciar la asimilacién del ERP en franquicias y empresas familiares mexicanas
Silvia Leticia Lépez Rivas, Jannett Ayup Gonzélez y Adriana Méndez Wong

4.3 Instrumento de medicion.

Para aumentar la validez y poner en practica cada constructo, el modelo de investigacion fue
probado a través del método cuantitativo usando escalas previamente comprobadas, ademas los items
se adaptaron de estudios empiricos, apoyados en la revision de literatura, como se muestra en la tabla
1. Posteriormente se elabord un primer borrador del cuestionario, como estudio piloto, donde se
considero la opinion de expertos y académicos y se probo previamente con 60 usuarios finales del
ERP elegidos a conveniencia. La primera parte del cuestionario consider6 una introduccién con las
instrucciones y el objetivo de este, y un conjunto de caracteristicas generales de la empresa, tales
como origen de la empresa (mexicana o extranjera), tipo de propiedad (franquicia o empresa familiar),
entre otros. En la segunda parte, la construccion del modelo propuesto, el cual se midi6 utilizando
una escala tipo Likert de 7 puntos, donde 1 corresponde a totalmente en desacuerdo y 7 a

completamente de acuerdo.

Tabla 1
Indicadores de las variables

Variable/Cédigo  Indicadores Sustento Teodrico

Ventaja Relativa

Moore y Benbasat (1991);

VRI1 El ERP aumenta la utilidad de la empresa Vluggen (2005)

VR2 El ERP aumenta la eficiencia de la empresa

VR3 El ERP aumenta la competitividad de la empresa

Compatibilidad

CTBI El ERP complementa el sistema de la empresa \1\;[1?1(;‘;63’1 Z%%k;a)sat (1991);

CTB2 El ERP se adapta a las necesidades de la empresa

CTB3 El ERP es compatible con el funcionamiento general de
la empresa

Complejidad

Cll Aprender a usar el ERP ha sido facil para los empleados \l\fl(l)l(;;ei Z%%k;a)sat (1991);

CJ2 El mantenimiento del ERP es sencillo

ClI3 El ERP es fécil de operar

Soporte de Alta Direccion

SOPI La implementacion del ERP recibi6 apoyo de los Liang et al. (2007); Zhu et
directivos al. (2010)

SOP2 IEORSP Directivos participaron en la implementacion del
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Los gerentes establecieron metas y estandares para

SOP3 monitorear el proyecto ERP

Ajuste Organizacional

AO1 Se rea}izé una reinge.nieria apropig,(ia del proceso de Zhu et al. (2010); Hong y
negocios antes de la implementacion Kim (2002)
Los usuarios finales recibieron capacitacion y educacion
AO2 L
sobre ERP y sus aplicaciones
La funcionalidad integrada en ERP satisface las
AO3 . .
necesidades requeridas por nuestra empresa
El flujo de procesos elaborado en el sistema ERP
AO4 .
corresponde al flujo de procesos de nuestra empresa
AOS La interfaz del usuario esta disefiada para la toma de

decisiones de nuestra empresa

Compromiso Financiero

Los ingresos de la empresa permiten implementar un
sistema ERP Zhu y Kraemer (2005)

El gasto de la implementacion del ERP es menor a los
ingresos de la empresa

CF1

CF2

Transferencia de Conocimiento

A un nuevo miembro de la empresa se le asigna un

TCl mentor para apoyarlo en su desarrollo dentro de la Filius, de Jong y Roelofs
empresa (2000)
TC2 Gran parte del conocimiento se distribuye de manera
informal
TC3 Se organizan reuniones periddicas en las que se discuten
asuntos profesionales
TC4 Los empleados comparten con sus compaiieros sobre las
experiencias positivas y proyectos exitosos
Se tiene un formulario de revision interna, en el cual los
TCS . . . .
miembros discuten sus métodos de trabajo
TC6 Los miembros cambian de trabajo regularmente,

distribuyendo asi su know-how

Presion Competitiva

La empresa enfrenta un alto nivel de rivalidad entre las Vluggen (2005); Zhu'y

PCl empresas del mismo giro Kraemer (2005);
P & Gangwar, Date y
Ramaswamy (2015)
La empresa enfrenta un alto nivel de presion por parte de
PC2 la industria sobre el uso del ERP como un estandar

industrial
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Somos conscientes de la implementacion del sistema

PC3 ERP en las empresas competidoras
Entendemos la ventaja competitiva que ofrecen los
PC4 .
sistemas ERP
El uso del ERP en los competidores de la empresa afecta
PC5
el alcance de mercado
Asimilacion del ERP
ASI El sistema ERP controla la gestion financiera de la Karimi et al. (2007);
empresa Liang et al. (2007); Lin y
Lin (2008)
AS2 El sistema ERP controla la gestion logistica de la
empresa
AS3 El sistema ERP controla la gestion de recursos humanos

de la empresa

Desempeiio Financiero

DF1

DF2

DF3

DF4

DF5

DF5

La asimilacion del ERP ha aumentado la tasa de rotacion Hitt et al. (2002); Hunton
de inventario et al. (2003); Nicolau
(2004)

La asimilacion del ERP ha aumentado la tasa de rotacion
de cuentas por cobrar

La asimilacion del ERP ha reducido la tasa de costo de
ventas

La asimilacion del ERP ha aumentado el rendimiento de
los activos

La asimilacion del ERP ha aumentado la tasa de
ganancia de ventas

La asimilacion del ERP ha aumentado el retorno de la
inversion

Desempeiio no Financiero

DNF1

DNEF2

DNEF3

DNF4

DNF5

DNF6

DNF7

La asimilacién del ERP ha reducido las quejas de los Grover y Davenport
clientes (2001)

La asimilacion del ERP ha aumentado la satisfaccion de
los clientes

La asimilacion del ERP ha aumentado la calidad del
proceso interno

La asimilacion del ERP ha reducido el tiempo de ciclo
del proceso

La asimilacion del ERP ha reducido el costo del proceso

La asimilacion del ERP ha aumentado el intercambio de
conocimientos de los trabajadores

La asimilacion del ERP ha aumentado la productividad
de los empleados

Fuente: elaboracion propia basada en Xu, Ou'y Fan (2017) y Filius, de Jong y Roelofs (2000).
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< 5. Resultados.

Para el analisis de los datos se utilizo el software Smart PLS version 3.2.8 (Ringle, Wende y Becker,
2015), ya que este software posibilita evaluar el modelo de investigacion, tanto por grupos, como de
manera completa (Hair, Hult, Ringle y Sarstedt, 2017; Henseler, Ringle, y Sarstedt, 2016). Dentro de
los datos descriptivos importantes en nuestra investigacion, podemos mencionar que, de la muestra
de 172 restaurantes, el 40.7% esta conformada por franquicias y el 59.3% por empresas familiares.
Cabe mencionar que, se realizd6 un método de sesgo comun utilizando la prueba de un factor de
Harman, para verificar que ningun factor explique individualmente la mayoria de la varianza; el
resultado que se obtuvo fue la presencia de un solo factor que explica un 27.98% de la varianza y,
como este valor es menor al 50% indica que no hay sesgo (Podsakoff, Mackenzie, Lee y Podsakoff,
2003). Ademas, se considero6 el tamafio de la muestra lo suficientemente grande y adecuada para

realizar pruebas estadisticas (Cohen, 1992).

5.1. Valoracion del Modelo de Medida.

Se utiliz6 el método de modelado de ecuaciones estructurales (SEM) con minimos cuadrados
parciales (PLS) (Hair, Ringle y Sarstedt, 2011) para analizar la relacion y los efectos causales del
modelo propuesto (Figura 1), considerandolo adecuado, ya que es el mas utilizado cuando se trata de
analizar las relaciones causa-efecto entre constructos latentes (Hair et al., 2011) . PLS requiere
muestras mas pequefias y reduce las variaciones residuales de las construcciones endogenas, siendo
comun para estimar modelos teéricos y contextos de datos empiricos (Hair, Ringle y Sarstedt, 2013;
Henseler y Chin, 2010).

La fiabilidad individual del item, se realiz6 a través del analisis de las cargas (L), las cuales
varian entre 0 y 1, y en el caso particular de los modelos reflectivos, como es el caso de nuestro
modelo propuesto, las cargas deben ser mayores a 0.707, describiendo de esta manera, el 50% de la
varianza del indicador explicada por su factor (Hair, Hult, Ringle y Sarstedt, 2017). Cabe aclarar que
algunos de los valores que no cumplieron con la condicién anterior, fueron eliminados reportando
solo los valores de carga aceptable (tabla 2).

Con respecto a la fiabilidad del constructo, esta se refiere a que tan estricta es la medicion de
las variables manifiestas con la misma variable latente, considerandose valores permisibles de Alfa
de Cronbach (o) y fiabilidad compuesta (pc) mayores a 0.7 ( Hair, Anderson, Tatham y Black, 2007;
Segars, 1997). Los valores resultantes se muestran en la tabla 2, cumpliendo con esta condicion, por
lo que se consideran aceptables. En cuanto a la validez convergente, se evalu6 mediante la varianza

extraida media (AVE), este valor debe ser mayor a 0.50 (Chin, 1998) y se refiere al hecho de que un
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conjunto de indicadores represente un valor Unico del constructo subyacente (Henseler, 2017). De
acuerdo con los resultados presentados (tabla 2), se puede deducir que todos los valores cumplen con
la validez convergente. Por ultimo, la validez discriminante se evalué con la ratio Heterotrait-
Monotrait (HTMT) donde todos los valores deben ser inferiores a 0.90 (Henseler, Hubona y Ray,

2016), en el analisis, todos los constructos cumplen con la condicion de ser menores a 0.90 (tabla 3).

Tabla 2
Fiabilidad del item y validez convergente

Variables/items Py a Rho_A pe AVE R?
Ventaja Competitiva (VR) 0.808 0.927 0.878 0.707 NA
El ERP aumenta la utilidad de la empresa 0.791

El ERP aumenta la eficiencia de la empresa 0.84

El ERP aumenta la competitividad de la 0,888

empresa ’

Compatibilidad (CTB) 0.779 0.782 0.872 0.694 NA

El ERP complementa el sistema de la empresa 0.799

El ERP se adapta a las necesidades de la

0.874
empresa
El ERP es compatible con el funcionamiento
0.825
general de la empresa
Complejidad (CJ) 0.887 0.914 0.929 0.814 NA
Aprender a usar el ERP ha sido facil para los
0.928
empleados
El mantenimiento del sistema ERP es sencillo 0.878
El ERP es fécil de operar 0.899
Soporte de Alta Direccion (AD) 0.805 0.863 0.883 0.716 NA
La implementacioén de ERP recibi6 apoyo de los
NF 0.815
directivos
Los directivos participaron en la 0.912
implementacion de ERP '
Los gerentes establecieron metas y estdndares
. 0.808
para monitorear el proyecto ERP
Ajuste de la Organizacion (A0) 0.82 0.829 0.881 0.649 NA
Los usuarios finales recibieron capacitacion y 0814
educacion sobre ERP y sus aplicaciones ‘
La funcionalidad integrada en ERP satisface las 0771

necesidades requeridas por nuestra empresa
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El flujo de procesos elaborado en el sistema
ERP corresponde al flujo de procesos de nuestra
empresa

La interfaz del usuario de ERP esta disefiada
para la toma de decisiones de nuestra empresa

Compromiso Financiero (CF)

Los ingresos de la empresa permiten
implementar un sistema ERP

El gasto de la implementacion de ERP es menor
a los ingresos de la empresa

Transferencia de Conocimiento (TC)

A un nuevo miembro de la empresa se le asigna

un mentor para apoyarlo en su desarrollo dentro
de la empresa

Se organizan reuniones periddicas en las que se
discuten asuntos profesionales

Los empleados comparten con sus compafieros
sobre las experiencias positivas y proyectos
exitosos

Se tiene un formulario de revision interna, en el
cual los miembros discuten sus métodos de
trabajo

Presion Competitiva (PC)

La empresa enfrenta un alto nivel de rivalidad
entre las empresas del mismo giro o industria

Somos conscientes de la implementacion del
sistema ERP en las empresas competidoras

Entendemos la ventaja competitiva que ofrecen
los sistemas ERP

Asimilacion de ERP (AS)

El sistema ERP controla la gestion financiera de
la empresa

El sistema ERP controla la gestion logistica de
la empresa

El sistema ERP controla la gestion de recursos
humanos de la empresa

Desempeiio Financiero (DF)

La asimilacion del ERP ha aumentado la tasa de
rotacion de inventario

La asimilacion del ERP ha reducido la tasa de
costo de ventas

La asimilacion del ERP ha aumentado el
rendimiento de los activos

La asimilacion del ERP ha aumentado la tasa de
ganancia de ventas

0.87

0.763

0.845

0.925

0.834

0.903

0.855

0.86

0.783

0.861

0.743

0.906

0.901

0.836

0.769

0.821

0.881

0.778

0.733

0.887

0.717

0.856

0.829

0.792

0.902

0.736

0.86

0.833

0.879

0.921

0.839

0.913

0.886

0.785

0.745

0.636

0.777

0.662
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Desempeiio no Financiero (DNF)

La asimilacion dle ERP ha aumentado la
calidad del proceso interno

La asimilacion del ERP ha reducido el tiempo
del ciclo del proceso

La asimilacion del ERP ha reducido el costo del
proceso

La asimilacion del ERP ha aumentado el
intercambio de conocimientos de los
trabajadores

La asimilacion del ERP ha aumentado la
productividad de los empleados

0.838 0.863 0.881 0.597 0.184
0.722

0.743

0.78

0.785

0.829

Fuente: elaboracion propia con base en las salidas del sofiware Smart PLS 3.2.6.

Habiendo verificado que las medidas de los constructos son fiables y validas, se procedio a

la valoracion de los resultados del modelo estructural, donde se examina el poder de prediccion del

modelo y las relaciones entre los constructos (Hair et al., 2019).

Tabla 3

Validez Discriminante HTMT

Variables AO AS CF

CIB CJ DF  DNF PC SOP TC VR

Ajuste Organizacional (AO)
Asimilacion del ERP (AS) 0.388
Compromiso Financiero (CF) 0.614 0.476

Compatibilidad (CTB) 0.679 0.271 0.389
Complejidad (CJ) 0.491 0.523 0.595 0.438
Desempeiio Financiero (DF)  0.536 0.539 0.436 0.308 0.293

Desempeiio no Financiero

(DNF) 0.684 0.485 0.702 0.465 0.58 0.689
Presion Competitiva (PC) 0.536 0.455 0.483 0.536 0.318 0.533 0.484
Soporte Alta Direccion (SOP) 0.634 0.326 0.465 0.661 0.415 0.266 0.565 0.485

Transferencia de

Conocimiento (TC) 0.484 0.526 0.586 0.45 0.458 0.312 0.617 0.402 0.617
Ventaja Relativa (VR) 0.519 0.243 0471 0.78 0.458 0.35 0.502 0.506 0.69 0.403

Fuente: elaboracion propia con base en las salidas del sofiware Smart PLS 3.2.6.

5.2. Valoracion del Modelo Estructural.

El modelo de investigacion se analizd examinando el signo, la magnitud y la varianza

explicada (R?) de las variables dependientes, los valores de R*de 0.19, 0.35 y 0.67, son considerados

como débil, medio y sustancial (Henseler, Ringle y Sinkovics, 2009), con base en este criterio, se
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puede deducir que los constructos dependientes tienen un valor predictivo adecuado (tabla 2) y se
puede constatar por medio de la varianza explicada (R?). Ademas de evaluar R?, también se examind
el valor del indicador Stone-Geiser (Q?), el cual muestra el poder predictivo fuera de la muestra
(Henseler et al., 2009), donde los valores propuestos deben ser mayores que cero, 0.25 y 0.50
respectivamente, condiciones de pequefia, media y gran relevancia predictiva del modelo (Hair,
Risher, Sarstedt y Ringle, 2019). Los valores obtenidos del analisis cumplen con los requerimientos,

demostrando con ello la relevancia predictiva del nomograma (tabla 4).

Tabla 4
Relevancia Predictiva

Variable SSO SSE Q? (=1-SSE/SSO)
Ventaja Relativa 516 516

Compatibilidad 516 516

Complejidad 516 516

Soporte Alta Direccion 516 516

Ajuste Organizacional 688 688

Compromiso Financiero 344 344

Transferencia de Conocimiento 688 688

Presion Competitiva 516 516

Asimilacion del ERP 516 397.457 0.230
Desempeiio Financiero 688 603.676 0.123
Desempeiio no Financiero 860 776.349 0.097

Fuente: elaboracion propia con base en las salidas del sofiware Smart PLS 3.2.6.

Posteriormente se realiz6 un bootstraping no paramétrico, con 172 casos y 5000 submuestras.
La importancia del bootstraping reside en analizar los valores de las rutas estructurales y, por ende,
la aceptacion o no de la hipotesis, a través de los resultados del error estandar y los valores t de Student
de los parametros del modelo (Henseler, Hubona y Ray, 2016). En la tabla 5 se presentan los
resultados obtenidos, para evaluar la precision y la estabilidad de las estimaciones; cabe resaltar que
la variable transferencia de conocimiento es la que mas aporta al modelo, mientras que la variable
presion competitiva es la que aporta menos. Cabe mencionar que la complejidad, ha sido rechazada,

por el signo contrario al considerado a la hipotesis formulada.
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Tabla 5
Resultados del Modelo Estructural

Hipaotesis B Valores t Observaciones
HI: Ventaja Relativa — Asimilacioén del ERP -0.042 0.294 Rechazada
H2: Compatibilidad — Asimilacion del ERP -0.076 0.767 Rechazada
H3: Complejidad —Asimilacion del ERP 0.300 3.028** Aceptada
H4: Soporte Alta Direccion — Asimilacion del ERP -0.038 0.321 Rechazada
H5: Ajuste Organizacional — Asimilacion del ERP 0.048 0.483 Rechazada
H6: Compromiso Financiero — Asimilacion del ERP 0.055 0.499 Rechazada
H7: Transferencia de conocimiento — Asimilacion del ERP 0.295 2.703%* Aceptada
H8: Presion Competitiva — Asimilacion del ERP 0.220 1.707* Aceptada
H9: Desempefio Financiero — Asimilacion del ERP 0.459 5.918%** Aceptada
H10: Desempeiio No Financiero — Asimilacion del ERP 0.434 5.13]1%** Aceptada

Fuente: elaboracion propia con base salida software Smart PLS 3.2.8.

5.3 Tipo de empresa como variable moderadora.

En este apartado se incluye el tipo de empresa en el modelo final obtenido, para examinar si
el tipo de empresa afecta el desempefio en los dos grupos. Para tal objetivo se ha vuelto a ejecutar el
algoritmo para cada uno de los dos tipos de empresas: empresas familiares y franquicias. Es
importante destacar que el modelo propuesto completo (figura 2), explica el 32.9% de la varianza,
mientras que el modelo de las empresas familiares explica el 35.6% y por su parte el modelo de las
franquicias, con la intervencion de la variable Asimilacion del ERP, con un valor ligeramente menor
explica un 29.5% de la varianza. Otro dato notable es la importancia dada a cada una de las variables
en cada grupo, por ejemplo, para las empresas familiares, la transferencia de conocimiento y la
presion competitiva tienen mayor peso, mientras que para las franquicias son el soporte de la alta
direccion y el compromiso financiero. Ademas, la asimilacion del ERP en el modelo completo explica
un 20.6% del desempefio financiero y un 18.4% del desempefio no financiero, y en el caso de las
empresas familiares la asimilacion del ERP explica un 29.8% del rendimiento financiero y un 24%
del no financiero, mientras que, para el modelo de las franquicias, la asimilacion del ERP solo explica
un 8.4% del desempefio financiero y un 11.1% del desempefio no financiero.

Finalmente, se llevd a cabo un andlisis multigrupo para comparar los resultados de acuerdo
con el tipo de empresa (empresa familiar y franquicia) con la finalidad de comprobar que las
diferencias entre los distintos tipos de empresas no sean debidas al contenido del modelo de medida
o al modelo estructural, para esto primero hay que cumplir con ciertas consideraciones, que se detallan

a continuacion.
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Figura 2
Tipo de empresa en el modelo de trayectoria PLS-SEM propuesto

MODELO PROPUESTO

Complsj

=

~-0.028
0.038

Soports 2D C.oas

=, FRANOUICIAS

i

Comp:

ez

Soports 4D 0
g24 —
=

= 2100

o sjusta O
/ 2322
CFIN—00c0 —

cra & 55

Economia, Poblacién y Desarrollo. Cuadernos de Trabajo. nim. 65, septiembre - octubre 2021



Marco TOE para diferenciar la asimilacién del ERP en franquicias y empresas familiares mexicanas
Silvia Leticia Lépez Rivas, Jannett Ayup Gonzélez y Adriana Méndez Wong

5.4. Evaluacion de la invarianza de la medicién.

Se llevé a cabo el procedimiento MICOM (Invarianza de Medicion de Modelos Compuestos)
para analizar que las diferencias entre ambos grupos no sean derivadas del contenido, ya sea del
modelo de medicion o el modelo estructural (Henseler et al., 2016). Siguiendo a Hair et al. (2019), el
procedimiento MICOM consta de tres pasos: 1) invarianza de configuracion, 2) invarianza de
compuesto y 3) igualdad de medias y varianzas de los compuestos. En el paso 1, en relacion con la
invarianza de configuracion, ambos modelos (franquicias y empresa familiar) tienen los mismos
indicadores, siguen el mismo tratamiento e igual algoritmo, por lo que se cumple con la invarianza
de configuracion. En el paso 2, se establece que existe una invarianza de compuesto, ya que los
valores de correlacion estan por arriba del percentil 5% y, ademas, los valores de p son mayores a
0.05. En el paso 3, deben evaluarse tanto la igualdad de las medias de los compuestos, como la
igualdad de varianzas. En la tabla 6, se presentan los resultados observando que no se cumple con
ambas igualdades, sin embargo, se confirma una invarianza de medida parcial, la cual permite realizar
las comparaciones de los valores de coeficientes estandarizados del modelo estructural entre los

compuestos de los dos grupos (franquicias y empresas familiares).

Tabla 6
Invarianza de la medicion

Paso 1 ;’aso Paso 3
Variables ;IC? Co 0.05 (CIE? DMV 0.05 0.95 ;(Cumple? VC 0.05 0.95 ;Cumple?
VR Si  0.919 0.768 Si 0.22 -0.25 0.266 Si -0.063 -0.479 0.467 Si
CTB Si  0.931 0.877 Si  0.054 -0.25 0.258 Si -0.261 -0.593 0.533 Si
CJ Si 0.998 0.996 Si 0355 -0.25 0.258 No -0.612 -0.429 0.37 No
SOP Si  0.995 0.954 Si -0.04 -0.27 0.262 Si 0.222  -0.458 0.476 Si
AO Si  0.993 0.959 Si 0347 -0.26 0.252 No -0.72  -0.439 0.423 No
CF Si  0.988 0.98 Si 0489 -0.26 0.267 No -0.631 -0.342 0.286 No
TC Si  0.998 0.985 Si 0262 -0.27 0.275 Si -0.003 -0.444 0.39 Si
PC Si 0974 0.904 Si 0259 -0.27 0.262 Si -0.571 -0.544 0.508 No
AS Si  0.999 0.991 Si 0345 -0.27 0.258 No -0.558 -0.678 0.612 Si
DF Si 099 095 Si 0232 -0.25 0.246 Si 0.18 -0.566 0.497 Si
DNF Si 0.993  0.935 Si 0.153  -0.27 0.249 Si 0.102 -0.461 0.416 Si

Nota: IC: Invarianza Configural; Co: Invarianza correlacional; CIE: Invarianza de Compuesto Comprobada establecida;
DMYV: Diferencia valor medio; VC: Igualdad de Varianzas Comprobada.
Fuente: elaboracion propia con base en las salidas del sofiware Smart PLS 3.2.6.
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Una vez efectuado el analisis MICOM, se procede a realizar el analisis multigrupo, para este
objetivo se aplica un analisis basado en permutaciones, el analisis MGA (Sarstedt, Henseler, y Ringle,
2011), asi como la prueba paramétrica. Los resultados muestran diferencias significativas en la
asimilacion del ERP, entre los grupos, de forma concreta, en la relacion existente entre el soporte de
alta direccion y la asimilacion del ERP, asi como también en la ventaja relativa y la asimilacion del

ERP (tabla 7).

Tabla 7
Resultados de las Pruebas Multigrupos

) Prueba de Permutacion MGA Prue’ba.
Relaciones Paramétrica
Franquicias Emp Fam Valor p Valor p Valor p

Ventaja R — Asim ERP -0.381 0.091 0.033  0.959 0.045
Compat — Asim ERP 0.18 -0.096  0.085 0.155 0.132
Complej — Asim ERP 0.264 0.192 0.364 0.368 0.374
Soporte AD — Asim 0356 017 0025 00 0.007
ERP
Ajuste Org —
Alsim ER{% -0.141 0.061  0.182 0.823 0.176
Comp F — Asim ERP 0.176 0.101 0.432 0.353 0.365
Transf C — Asim ERP 0.175 0.322 0.315 0.779 0.226
Presion C — Asim ERP 0.023 0.316 0.154 0.911 0.096
Asim ERP — DF 0.33 0.555 0.068 0.93 0.057
Asim ERP — DNF 0.365 0.5 0.215 0.786 0.204

Fuente: elaboracion propia con base en las salidas del software Smart PLS 3.2.8

5.5. Discusion de los resultados.

Esta investigacion utiliz6 el marco TOE (tecnologia-organizacion-medio ambiente) para
analizar el efecto de los factores que influyen en la asimilacion del ERP, utilizando un conjunto de
datos del sector restaurantero, probando los efectos de ocho factores. Los resultados empiricos se
discuten a continuacion.

5.5.1. Contexto Tecnologico.

La variable ventaja relativa (H1) no afecta significativamente a la asimilacion del ERP, un
resultado opuesto a la hipotesis formulada, sin embargo, esto va en linea con Wang et al. ( 2016) y
AL-Shboul (2018), pudiera deberse a que el dominio de la aplicacion del sistema de gestion, no se ha

alcanzado sino hasta que los usuarios hayan logrado la habilidad en el manejo de la aplicacion. Sin
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embargo contradice los resultados de otros investigadores ( Xu et al., 2017). En cuanto a la
compatibilidad (H2), los datos indicaron que la compatibilidad no presenta significacion en la
asimilacion del sistema ERP, un resultado opuesto a la hipdtesis formulada, pero estos resultados son
consistentes con Albar y Hoque (2017) e Ifinedo (2011), y contradictorios a AL-Shboul (2018) y
Ruivo et al. (2013).Tal vez porque las empresas medianas o pequefias, no perciben que el ERP sea
consistente con sus practicas y especulan que tales tecnologias no cubren con las necesidades propias
de la empresa. Por tltimo, en el contexto tecnologico tenemos a la variable complejidad (H3), la cual
se esperaba un efecto negativo en la asimilacion del ERP, sin embargo, en el analisis resulta
significativa, pero con signo positivo, por lo que dicha hipoétesis es rechazada, en linea con Ahani,
Rahim y Nilashi (2017), esto podria deberse a que como hay muchas empresas que no estan
familiarizadas con el sistema ERP (Chang, Hung y Yen, 2010), las hace depender de los proveedores
y consultores, es decir de apoyo externo para resolver dudas de operacion o mantenimiento, a cambio
del precio alto del sistema de gestion, percibiendo dicho sistema como una herramienta util en la
asimilacion, esto es, mientras mas complejo lo perciban, mayores beneficios consideran recibir, por
la cantidad de areas que integra.

5.5.2. Contexto Organizacional.

En el contexto organizacional el soporte de alta direccion (H4), los resultados de los analisis
mostraron que no hay relacion significativa con la asimilacion del ERP, esto puede deberse a la falta
de apoyo de la misma, ya sea por desconocimiento de los beneficios y del funcionamiento del sistema
ERP, los resultados son consistentes con algunos estudios anteriores (Bradford y Florin, 2003;
Mangula et al., 2014). Otra variable de este contexto es el ajuste organizacional (HS), que de acuerdo
a los resultados, fue no significativa en la asimilacion del ERP, una de las razones principales es que,
segun evidencias de Pudjianto et al. (2011), en los paises en desarrollo, el ajuste organizacional no es
significativo en la asimilacion de TI. Los resultados fueron coherentes con diversos autores ( Mangula
et al., 2014; Pudjianto et al., 2011) asumiendo un enfoque distinto al de este estudio, que se esperaba
distinguiera la investigacion prevaleciendo el enfoque orientado al desempefio. También tenemos el
compromiso financiero (H6), que de acuerdo a los resultados resultd ser no significativa, esperando
un efecto contrario en la formulacion inicial, similar al resultado de Ifinedo (2011). Esto podria
deberse esencialmente a que como las Pymes no cuentan con un presupuesto financiero destinado
para invertir en un sistema ERP o cualquier otra innovacion, sino estan mas preocupados por
recuperar la inversion inicial, por ende, no es significativo. Por ultimo, tenemos a la variable
transferencia de conocimiento (H7), que es un hallazgo importante, ya que fue la inica significativa
en este contexto y es la variable que se incorpord al modelo. La transferencia de conocimiento inicia

desde la implementacion del sistema ERP, ya que la mayoria de los sistemas incluyen modelos de
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referencia de procesos comerciales, los cuales al asignarse al negocio de una empresa, el
conocimiento del proceso es transferido (Lee y Lee, 2000), siendo congruente con investigaciones
anteriores (Hung et al., 2012; Low y Robins, 2014). Es importante mencionar que de acuerdo a
estudios previos, la transferencia es mas efectiva cuando se tiene una relacion de interdependencia y
estandarizacion como en la franquicia (Darr, Argote y Epple, 1995). Ademas en un inicio el
conocimiento especializado puede provenir de un consultor externo, sin embargo, es trascendental
que haya transferencia de conocimiento desde el equipo interno de la organizacion (Goyette, Cassivi,
Courchesne y Elia, 2015), para que en la etapa de asimilacion ésta sea efectiva.

5.5.3. Contexto Ambiental.

En este contexto solo tenemos una variable, que es la presion competitiva (HS), y de acuerdo
con los resultados, es significativa en la asimilacion del ERP, pudiera deberse a que, a medida que el
sistema ERP adquiere familiaridad y popularidad, las Pymes reaccionen a la presion de sus
competidores y clientes. Estos resultados son consistentes con los estudios de (AL-Shboul, 2018; Xu
et al., 2017).

Con respecto al analisis multigrupo, la mayoria de las relaciones del modelo no presentan
diferencias significativas entre los grupos (franquicias y empresas familiares), sin embargo, la
relacion entre el soporte de alta direccion y la asimilacion del ERP es significativamente distinto entre
estos tipos de empresa. Conviene resaltar que para las franquicias el soporte de la alta direccion es
significativa, mientras que para las empresas familiares no lo es. Esto puede deberse a que el soporte
de la alta direccién en la franquicia esté estandarizado, ya que tiene un modelo de negocio en el cual
la gerencia decide invariablemente cualquier cambio, ya sea en el proceso o en la operacion. Otra
relacion que también resultod significativamente distinta fue la de ventaja relativa y asimilacion,
mientras que para las empresas familiares es significativa, para las franquicias no es significativa,
esta tal vez pueda ser originada porque en las empresas familiares atribuyen la ventaja relativa al

sistema ERP, por adopcion razonada mientras que en la franquicia es por requerimiento procedimental.

2 6. Conclusiones.

El estudio en empresas con gestion divergentes -empresas familiares y franquicias- comprobo que, si
bien los sistemas de planificacion empresarial, conocidos como ERP, contribuyen al desempefio de
las firmas, el efecto es determinado por las caracteristicas organizacionales con las que la asimilacion
a su interior define la intensidad y su direccion dados los esfuerzos diferenciados por sus

peculiaridades. Asimismo, se obtuvo evidencia de la incidencia de la adopcion de estrategias y
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tecnologia de informacion en todas las areas de gestion y operacion de la empresa. Sin embargo, al
comparar los factores determinantes del desempefio en empresas cuyos sistemas de control con alta
o baja flexibilidad organizacional, la eficacia difiere. El estudio postula un modelo explicativo de 70
franquicias y 102 empresas familiares con la perspectiva tedrica del Modelo TOE (Tecnologia-
Organizacion-Ambiente), el cual incorpora la orientacion a la organizaciéon y tiene en cuenta las
Teorias Vision Basada en los Recursos (RBV), Accion Razonada (TAR) y Difusion de las
Innovaciones (DOI) complementarias entre si; de manera que el razonamiento y argumentacion
fortalece el enfoque de organizacion encontrandose diferencias en la gestion de franquicias y
empresas familiares. Los sistemas empresariales para mejora del desempefio suelen ser conocidos y
paulatinamente aceptados. Pese a ello, atin existe desconocimiento o subestimacion de la utilidad y
beneficios de estos sistemas de planificacion. En este sentido, aun no se tiene una fuerte percepcion
del efecto de la asimilacion del ERP como sistema de control gerencial que mejora tanto los
rendimientos financieros como no financieros de ambos tipos de empresa, sin embargo, aunque menor,
se aprecia un impacto en el desempefio no financiero, esto podria deberse a que resulta mas dificil
apreciar los beneficios intangibles; al implementar el ERP. El trabajo postulaba que la asimilacion del
ERP en la organizacion es vital para lograr el efecto positivo en el desempefio, apoyado con la
compatibilidad del sistema, cuando en realidad se encontré que lo limita teniendo en cuenta las
caracteristicas o el tipo de empresa, una razon pudiera ser la falta de integracion del sistema con las
actividades y cultura organizacional propia.

El presente estudio encuentra un hueco en la literatura revisada al explorar la actuacion de la
gerencia en la implementacion de los sistemas gerenciales. La principal contribucion de la
investigacion es dar a conocer y comprender cuéles son los impulsores tecnologicos, organizacionales
y ambientales de la asimilacion del ERP, aunque los datos iniciales manifiestan que la adopcion de
sistemas de gestion empresarial se da por seguir los pasos de los competidores, el analisis evidencia
que la transferencia de conocimiento y la presion competitiva son en realidad los propulsores de la
asimilacion del ERP, mas alla de los beneficios esperados. Partiendo de ello, un hecho no esperado
fue encontrar que, en el aspecto tecnologico, el ERP supone proveer una ventaja relativa, sin embargo,
para la franquicia tuvo un sentido negativo suponiendo asi que este tipo de empresa tiene ya una
ventaja competitiva en el aspecto gerencial e incorpora el ERP como un sistema tecnoldgico, mientras
que para una empresa familiar resultaria ser su ventaja competitiva.

En cuanto a la complejidad, los resultados muestran un efecto positivo en la asimilacion del
ERP, esto sugiere que, las empresas restauranteras no ven a la complejidad como un inhibidor para la

asimilacion del ERP, tal vez porque utilizan solo aquellos modulos necesarios, superando el sistema
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complejo, ante la evidente mejora en la gestion de sus recursos, representando el sistema empresarial
probablemente para las franquicias un control y para las empresas familiares eficiencia.

Otro hallazgo inesperado fue el sentido negativo del ajuste organizacional que le implica a
una franquicia la adopcion de un ERP como sistema tecnoldgico, por su nivel de estandarizacion
opera coordinadamente la gestion administrativa, donde quiz4 lo que requiera es el instrumento
tecnoldgico para mejorar su desempefio en ambos sentidos, financiero y no financiero; siendo el
primero el de mayor importancia usualmente, pero mas para una empresa familiar donde la seleccion
del sistema ERP se basa mayormente en el costo del mismo y no en la adecuacion del sistema a los
procesos organizativos.

Una implicacion importante de la investigacion fue la gestion diferenciada que se conjetura
en la investigacion es la transferencia de conocimiento dada en la asimilacion del sistema empresarial;
en el caso de las empresas familiares, la transferencia de conocimiento de padres a hijos es un factor
clave, el conocimiento del producto o servicio, el conocimiento técnico y el de la gestion de la
empresa, resultando un recurso valioso para crear la ventaja competitiva de la empresa familiar y, de
esta forma sobrevivir a largo plazo. En el caso de las franquicias, las empresas adquieren los
conocimientos de los socios, reforzando y complementando los recursos limitados de la empresa,
formalizando a través de la franquicia, el acceso a dichos recursos y capacidades. La experiencia y el
compromiso del franquiciador facilita la transferencia de conocimiento al ayudar al franquiciado a
adquirir conocimientos relacionados con ventas, marketing y manuales operativos del sistema ERP,
entre otros. Si el sistema ERP es una plataforma donde se gestiona la relacion con los clientes, la
gestion estratégica e incluso la gestion del conocimiento, resulta trascendental que las empresas
restauranteras, valoren y no subestimen la utilidad de los sistemas ERP.

Por su parte, la presion competitiva es reconocida como una necesidad estratégica, al cambiar
las reglas del juego, modificando la estructura interna de la empresa en sus actividades y operaciones,
a través de la asimilacion del ERP, enfrentandose de manera mas agresiva ante los rivales superiores,
en otras palabras, la asimilacion del ERP es acelerada por la presion competitiva, teniendo como
resultado un mejor desempefio financiero y no financiero. Sin embargo, para que esto tltimo suceda,
es preponderante que se tenga un compromiso total de parte de los directivos, para que, mediante la
participacion activa, la vision y la direccion de los ejecutivos de la alta direccion, con un enfoque de
los esfuerzos conjuntos hacia la realizacion de los beneficios organizacionales, se logre un desempefio
integral, es decir un desempefio financiero y no financiero. En lo futuro, la investigacion podria
basarse en un estudio analizando distintos sectores ¢ industrias, considerando ademas entrevistas a
diferentes partes interesadas, como personal de TI, y con mas participantes para mejores tendencias

y obtener comparaciones mas confiables.
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