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Capital Social y desempefio empresarial:
la industria metalmecanica en Ciudad Juarez, México

Ramsés Jiménez Castafieda* y Gabriela Sanchez Bazan**

Resumen:

En este trabajo se analizan tres componentes de capital social (colaboracion, confianza y reciprocidad) sobre la
industria metalmecanica local. Se relacionan estos componentes por contribuir a la coordinacion y transmision de
informacion de los agentes. Se analizan los procesos de adquisicion, innovacion y desarrollo tecnologico local asi
como la gestion administrativa inter-empresarial a través de la colaboracion interempresarial. La informacion
estadistica analizada proviene de la aplicacion de una encuesta a 45 empresas de la metalmecanica local. Los
indicadores de los componentes no son muy altos pero tienen gran potencial como precursores del desemperio
empresarial local. La confianza es el elemento mas débil en el andlisis. Generalmente se desconfia de aquellos
agentes que no representan a empresas del ramo y en particular al gobierno. La reciprocidad sugiere una baja
calidad y cantidad de relaciones entre los agentes y la industria, asi como una baja o casi nula frecuencia entre los
agentes. Se reconoce altos grados de capital relacional, sin embargo no son factores que impacten al desemperio
industrial local. Es importante diseiiar politicas publicas para mejorar los componentes del capital social a través
de perspectivas “bottom-up”. Una variable “critica” que evidencian los bajos niveles de capital social, es el efecto
de la inseguridad y violencia que ha experimentado la region desde hace algun tiempo.

Palabras clave: Capital Social, desarrollo local.
Abstract:

In this paper three components of social capital (collaboration, trust and reciprocity) on the local metalworking
industry are analyzed. These components relate to contribute to the coordination on transmission of information
from agents. The processes, for innovation and technological development locally and inter-business administrative
management through inter-firm collaboration are analyzed. The statistical data analyzed comes from the
application of a survey of 45 companies from the local metalworking. The indicators of the components are not very
high but they have great potential as precursors of the local business performance. Trust is the weakest element in
the analysis. Usually distrusts of agents who do not represent the companies in the industry and in particular the
government. Reciprocity suggests low quality and quantity of contact between agent and industry, as well as low or
almost zero frequency among agents. High levels of relational capital is recognized, however they are not factors
that affect the local industrial performance. It is important to design public policies to improve the components of
social capital through perspectives "bottom-up". A “critical” variable that show low levels of social capital, is the
effect of insecurity and violence experienced by the region for some time.
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< 1. Introduccion.

El modelo econémico basado en la liberacion comercial via exportaciones ha generado fallas en los
mecanismos de mercado cuando estos aseguran que se asignan eficientemente los recursos (Mejia, 2007).
Las fallas de mercados producen externalidades positivas o negativas. En el caso de México, estas
externalidades han sido negativas, ya que han generado disminuciones en las actividades manufactureras
supranacionales o territoriales (Seoane, 2010).

Esta desindustrializacion/desarticulacion ha sido sistematica en el sector empresarial de
manufactura o cadenas productivas domésticas' y obedece a un proceso de cambio estructural hacia la
exportacion de bienes intermedios y finales (maquila de exportaciéon) e importacién de insumos
industriales (Sobrino, 2006). Asi, se ha sacrificado el mercado interno y el desarrollo industrial doméstico
por beneficiar y darle un exclusivo peso al mercado de exportacion de empresas transnacionales. La
atraccion de la Inversion Extranjera Directa (IED) ha sido una politica consistente con el planteamiento
del modelo de libre mercado (Calderén & Sanchez, 2012).

La dinamica y estructura del sector industrial manufacturero doméstico ha sido “clave y
estratégico” en los paises que han logrado el desarrollo industrial (Wade, 1999). Por ejemplo en Japon,
Corea, Taiwan y Singapur (recientemente Tailandia e Indonesia) en el Este de Asia fincaron la estrategia
manufacturera en dos vias: el mercado interno con fuertes programas proteccionistas’ (Chang, 1996);
(Akimik, 2009) para desarrollar sus industrias de manufacturas y simultineamente, otro orientado a la
atraccion de Inversion Extranjera Directa (IED) con procesos de adaptacion en la derrama tecnologica y
las exportaciones; (Robinson, 2009); (Chang, 2010). Brasil, Argentina y Chile (Sudamérica), Irlanda y
Rusia (Europa) han seguido otros procesos de industrializacion exportadora (Walsh & Whelan, 2010) que
les han dado mejor resultado que la apertura unilateral al mercado global (Dabat, 2012), siendo su
mercado interno el potenciador de sus economias (Bizberg, 2012).

La mayoria de las empresas manufactureras han enfocado sus esfuerzos a empresas
transnacionales bajo esquemas de dependencia industrial (Bendezky, De la Garza, Melgoza, & Salas,
2003). Los procesos de innovacion tecnologica, emprendedurismo sectorial y mejoras en los niveles
ingreso (asi como la distribucion de la riqueza) se ha dejado en manos de empresas transnacionales o

concentraciones economicas (Godinez, 2012).

"De 1999 hasta el 2009, el porcentaje de la industria manufacturera respecto a otros sectores de la economia en
Meéxico ha descendido del 30.2% hasta 23% en la participacion del mercado nacional (Godinez, 2012).

? Cada pais utilizé herramientas o politica econdmicas diferenciadas (dependiendo su contexto sociopolitico), pero el
comun denominador segin los autores que han estudiado el milagro Asiatico, es que el gobierno ha incidido
plenamente en el desarrollo de aquella region logrando un fuerte capital social de sinergia (Evans, 1996).
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Una de las principales limitaciones experimentadas por la industria manufacturera nacional es
precisamente la transmision de la informacion. Existen experiencias exitosas en otras regiones (Asia del
Este, Europa del Norte y centro, Sudamérica y Centroamérica) (Wade, 1999) que han superado estas
fallas (Akimik, 2009) al concentrar politicas publicas de coordinacion y transmision de informacion de
mercados industriales (Chang, 2010).

De esta manera es posible interpretar lo anterior como la construccion de un Capital Social (CS)
solido desde diferentes dimensiones regionales (Westlund & Adam, 2010), en las relaciones de los actores
desde la perspectiva micro-meso-macro (Camagni, 2004) que ha intervenido en el desarrollo de sus
industrias. El papel del gobierno (Dussel, 2012b), las empresas entre otros agentes (Durston, 2000)
construyen un ambiente de negocios que progresivamente es mas util para la mejora del desempefio
tendiendo puentes mediante alianzas territoriales (regionales/nacionales) que vinculen enlaces
horizontales y verticales (Gallo & Garrido, 2009).

Uno de los grandes retos que afrontan la micro, pequefia y mediana empresa en México, es su
capacidad de adaptarse y sostenerse en el tiempo ante los cambios estructurales y coyunturales de la
economia (Dussel, 2004). Algunas voces indican que la falta de competitividad sistémica (Messner &
Meyer-Stamer, 1994), innovacién tecnologica y diferenciacion del producto, bajos niveles de
productividad, inaccesibilidad a desarrollos de alta tecnologia (Porter, 2000), entre otras caracteristicas
pueden ocasionar una erosion considerable a este sector.

En México (en particular en la frontera norte) ha existido una dependencia industrial
transnacional desde hace 30 afios. Por lo regular las Mipymes en las regiones supranacionales de México
cuentan con pocas relaciones interindustriales de proveeduria con la maquila (Ponce & Jiménez, 2012) y
no se mejora el ambiente de negocio para la derrama tecnologica de punta en la industria (Casanueva,
Castro, & Galan, 2009).

Un problema identificado que enfrentan las Mipymes regionales (fronterizas) son las ineficaces
politicas publicas emanadas de los gobiernos nacionales especificamente con “trabas aduanales™ asi
como problemas fiscales y tramites administrativos (ASCIAC, 2010). Sin embargo existen otras
limitaciones provocadas regionalmente por ausencia de ventajas competitivas o comparativas dinamicas.
Algunas razones que pueden ser esbozadas son: falta de empresarios o formacion y actitud empresarial
(Godinez, 2012). Carencia de capital de riesgo y reducido financiamiento asociado con limitacién en los

créditos, garantias y altas tasas de interés. Minimos niveles de inversion interna. Desfases en la oferta

*En un comunicado del afio 2012 por Desarrollo Econémico del Norte A.C. sobre las capacidades de industria
nacional para mejorar sus negocios hacia el mercado doméstico, indica que “para las empresas nacionales medianas
y pequeilas que tienen sus mercados en el resto del pais, transportar productos al interior conlleva pago de
pedimentos, agentes aduanales, inspecciones, retrasos; que generan gastos que les impiden ser competitivos, entre
otros frenos”. Es decir, para poder hacer negocios con las empresas nacionales, el trato es como si fuesen empresas
extranjeras, consulte: http://www.den.com.mx/?carousel posts=test-3.
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educativa para la creacion de empresas industriales asi como un desconocimiento del mercado por no
contar informacion adecuada de las actividades productivas (PEJ, 2003).

Una minima capacitacion para administrar funciones operativas®y estratégicas.” Inducir a un
mayor acceso tecnoldgico que incremente la informacion relativa a los clientes, sus mercados de
proveeduria, programas de apoyo y opciones tecnologicas. Asi mismo una falta de asesoria especializada
y de soporte por instancia publico-privadas, restringiendo el desarrollo de competencias empresariales
(Godinez, 2012).

La evidencia sobre la intervencion estatal, las relaciones empresariales y agencias de fomento
industrial en otras regiones (Evans, 1996), muestran que cuando existen intereses comunes, concretos y
definidos bajo una vision de mediano y largo plazo (Rodriguez, 2013) como caracteristicas que son
desarrolladas en el CS, llegan a ser un gran corrector de las fallas en mercados por asimetria de
informacién (Cadena, 2007).

Este es el caso del mercado industrial de las manufacturas en México. No existen politicas
publicas que regulen o prevean el desempefio de las relaciones gobierno/empresas (como lo hace notar el
pié de pagina 6) que estimulen no sélo el crecimiento si no también el desarrollo de estas empresas mas
alla de la vocacion del comercio exterior, y asi se provoque una sefial de colaboracidn institucional hacia
el interior del pais. Es necesario mejorar las relaciones entre las instituciones publicas y privadas para
mejorar el desempefio industrial (Rutten, Westlund, & Boekema, 2010).

La postura para estas estrategias de desarrollo y sus procesos, sugieren que la colaboracion entre
el gobierno y las empresas puede producir mejores resultados (Mendes de Paula & Cervera, 2011). Por
ejemplo, la experiencia de Suecia y Nueva Zelanda (Chetty & Agndal, 2007), Irlanda, Finlandia y
Singapur, Republica Checa (incluso Corea) sobre la puesta en marcha de iniciativas publico-privadas
mediante agencias de colaboracion, han jugado un papel eficiente para sus principales industrias (Devlin
& Moguillansky, 2009). Lo anterior mediante planes nacionales que buscan “promover activamente la
transformacion productiva”. Incluso en Chile, esta modalidad empieza a desarrollarse fuertemente en los
sectores industriales mediante Agendas Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) definiendo tres

objetivos basicos (Moguillansky, 2010, pags. 9-10):

a) La definicion de una estrategia o una agenda con objetivos de mediano y largo plazo, cuyos ejes
centrales son la transformacion productiva, el fomento, el up-grading de las PYMES y la

innovacion.

4 , Jo ’ ’
En areas como contabilidad, recursos humanos, proveeduria, etc. (Godinez, 2012).

5 ’ . .y .y . . .
Qué hace referencia a la planeacion, evaluacion, ajuste de resultados internos (/bid).
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b) La conformacion de una alianza publico-privada y la busqueda de consenso en torno a la
estrategia orientada a la construccion del futuro, en este caso de la region, y

¢) Los condicionantes en la institucionalidad, que permiten implementar eficazmente las politicas
publicas, programas e incentivos, consistentes con la agenda o estrategia de mediano y largo

plazo.

Estas experiencias de colaboracion “encajan” muy bien en un proceso de capital social sobre los
agentes que involucran los procesos de industrializacion regional. Para el caso regional del norte de
Chihuahua, existen voluntades (por lo menos en el papel) anunciadas por los Gobiernos a través de sus
planes de desarrollo. Dentro de los objetivos particulares para el desarrollo de la industria nacional se

asume en términos generales que habria de (PED, 2011, pags. 114-17):

* Promover las capacidades de empresas que integren cadenas productivas locales y regionales
para incrementar el grado de integracion de la proveeduria en el Estado.

* Apoyar la participacion y organizacion de ferias, foros, misiones y encuentros de negocios
nacionales e internacionales a la par con el sector privado buscando captar nuevos proyectos de
inversion.

* Promocionar el escalamiento de la produccion e integracion de las empresas hacia sectores de
alto valor agregado, tales como: electronico, automotriz, aeroespacial, médico, tecnologias de
informacion, energias renovables, entre otros.

* Buscar la reconversion de los sectores: confeccion, muebles, agroindustria, metal-mecdnico y
plasticos, principalmente.

* Promover los diversos programas de apoyo y fomento al empleo, capacitacion y entrenamiento
que incentiven la atraccidon y desarrollo de nuevas inversiones y sus cadenas productivas tales
como: becas del Servicio Estatal del Empleo, CENALTEC, ICHEA, ICATECH, entre otros

disponibles para crear empleos de calidad mejor remunerados.

Entonces, si los objetivos generales y especificos del gobierno son claros, ;cudl es la causa de no
mejorar el desempefio de esas industrias? ;Cual es la razon que induce a la (des)vinculacion entre los
actores que intervienen en el fomento industrial?

Contar con “mayor coordinaciéon en la administracion empresarial”, produce aumentos en la
productividad, minimiza costos y por lo tanto mejora las tasa de beneficios de las empresas. Se vinculan
diferentes actividades dentro de la empresa (produccion, venta, distribucion, etc.). Constituye mayores y

mejores canales de informacion entre clientes y proveedores. Se aprovecha mejor los recursos fisicos y

Economia, Poblacién y Desarrollo. Cuadernos de Trabajo de la UACJ, num. 26, feb-mar 2015



Ramsés Jiménez Castafieda y Gabriela Sanchez Bazan Capital Social y desempefio empresarial: la industria metalmecanica en Ciudad Juarez, México

materiales donde el elemento clave para mejorar la “coordinacion en las firmas” es la comunicacion
(reciprocidad) (Minian, 2012).

El tema de CS cada vez es mas reconocido en las organizaciones e industrias. Especialmente
cuando las empresas no tiene poder de mercado y existe asimetria de informacion. El CS implica una
alternativa poderosa para proveer relaciones industriales en pequefias empresas a lo largo del mundo
(Hernandez, Araiza, & Ortiz, 2013).

No existe una asociacion, agencia, dependencia del gobierno o camara industrial que estime,
revise o diagnostique el grado de colaboracion, reciprocidad y confianza de la industria local para mejorar
el desempefio empresarial con el objetivo de impulsar la cooperacion interindustrial. Experiencias
exitosas se han localizado en Espafia e Italia. La colaboracion es un tema que se ha estado explicando
recientemente por un proceso de confianza y reciprocidad en las relaciones sociales (econdomicas,

politicas, psicologicas).

< 2. Capital social: una breve explicacion.

El concepto de CS emerge en los paises avanzados a partir de la crisis del modelo del Estado de Bienestar
a principios de los 80's (Arriagada, 2003). Para los paises menos desarrollados estos temas centran su
atencion en procesos como la democracia, desigualdad y pobreza (Castafio, 2005). La estructura del CS
en una firma se ve reflejada por los vinculos formales e informales de la red interna entre las agentes de
diferente rango en la empresa. Estos vinculos muestran la naturaleza y la cantidad de interaccion a través
de las partes (Grooteart & Bastelaer, 2002). La interaccion permite trasladar el conocimiento entre los
agentes internos y desarrollar conocimientos compartidos considerando un mismo lenguaje (Karahanna &
Preston, 2013). Practicamente esto puede ocurrir hacia afuera de la empresa. Es decir, estos efectos
internos pueden convertirse en externo con otras firmas y asi lograr mejorar el desempefio en redes
(Bartkus & Davis, 2009).

El socidlogo francés Pierre Bourdieu ha sido uno de los autores de mayor peso sobre el tema.,
“define al CS como el agregado de los recursos actuales o potenciales derivados de la posesion de una red
duradera de relaciones que proporciona a cada uno de sus miembros, y como capital colectivo, un soporte
en forma de crédito” (Bourdieu, 1986, pags. 248-249). Por otro lado, James Coleman lo concibe como un
“conjunto de entidades que comparten dos caracteristicas: por un lado representan diferentes aspectos de
la estructura social; y por otro facilitan ciertas acciones de los individuos que se encuentran dentro de
dicha estructura” (Coleman, 1990, pag. 302). El politdlogo Robert Putnam, quien define inicamente sus

facetas positivas. El CS es identificado como aquellos “aspectos de la organizacion social (confianza,
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normas y redes sociales) que pueden mejorar la eficiencia de la sociedad facilitando acciones
coordinadas” (Putnam, 1993, pag. 167), (Galaso, 2013, pags. 7-8).

Los agentes de una red, al combinar sus diferentes recursos mediante sus acciones, logran obtener
mejores resultado y beneficios (Granovetter, 1995). Dado que hay “mejor” informacién, se asume que
habra un grupo o subgrupo de agentes que dentro de la red “intuya” o considere los beneficios a raiz de la
Accion Colectiva (AC), involuntaria o voluntaria, como un efecto superior en relacion a lo que pudiera
hacerse de manera aislada (Gonzalez, 2009).

Facilitar los mecanismos de transmision de informacion, reduce los costos de transaccidon
(Huysman, 2004). Incrementa la posibilidad de mejorar productivamente a menor costo y la acumulacion
del CS es clave. Pero, existe también la posibilidad de disminuirlo. Depende del proceso de AC
emprendida (Ostrom & Ahn, 2003). Los variaciones correspondientes al flujo resultante verificaran el
grado de beneficio (Uphoff, 2003). De esta manera, el CS no sélo facilita mejoras en el desempefio de
personas o grupos per se (De Bliek, 2013), sino que se vuelve una precursor para del funcionamiento
adecuado en instituciones (normas). Contribuye de manera directa o indirecta al desarrollo econdmico
(Galaso, 2005).

La proximidad espacial y el aprendizaje colectivo cumplen un rol determinante en el desarrollo
(Miguélez, Moreno, & Artis, 2011). La cooperacion intraempresarial aprovecha recursos de manera
optima, el conocimiento implicito y la transmision no comercial de informacion (Polt & Schibany, 2001).
Un proceso de cambios espontanco en la estructura industrial implica pensar sobre la necesidad de una
politica de competitividad disefiada para corregir deliberadamente estas deficiencias (Moncayo, 2002).

El CS de los agentes sin vincular son un activo potencial sobre los beneficios de las firma. Asi, el
CS estructural y cognitivo de los agentes al vincularse activamente en los procesos de las empresas
reproducen lo que se le conoce como el CS relacional (CSR). El CSR impacta directamente en la
apropiacion e integracion de la informacion estratégicas de la firmas. Por lo tanto el desempefio financiero
empresarial se torna positivo entre la industria (Karahanna & Preston, 2013).

La funcion principal del CS es generar un ambiente social confiable propiciando procesos
cooperativos, de la accion colectiva incluyendo instituciones formales como elementos claves. La base
del CS es la confianza. Es necesario considerar la existencia de las redes de cooperacién empresarial y
evaluar su funcionamiento (Palacios, 2010). La revelacion incompleta y distorsionada de la informacion
refiere a un comportamiento oportunista. La ausencia del oportunismo entre las empresas que colaboran
sera considerado como un facilitador de la cooperacion (Araiza, Hernandez, & Sanchez, 2012).

Desde un punto de vista institucional, la colaboracién interempresarial puede ser mas fuerte
cuando se utilizan recursos bajo el enfoque “bottom-up”. El “empresariado social”, apoya los objetivos

sociales y las necesidades del grupo. Basa la cooperacion y la buena voluntad en las acciones creando
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mejores normas de cooperacion en la region. El espiritu empresarial social que se fundamente en la
auto-organizacion social fomenta una "calidad" diferente que construye el CS (Estrin, Mickiewicz, &
Stephan, 2013).

Estudios recientes en desarrollo regional sefialan que el éxito empresarial de una region se da a través
del CS promovido por “intermediarios” mas alla de los agentes dentro de las empresas o los inversionistas. La
evidencia sefiala que la presencia de los negociadores/intermediarios esta fuertemente relacionado con altas
tasas de creacion de empresas en 12 regiones de los estados Unidos. Las regiones estudiadas por Feldman y
Zoller (2012) son altamente industrializas y tecnologicamente avanzadas. Los resultados sefialan que dentro de
la anatomia de las redes sociales de esas regiones, en general se impacta de manera significativa con la
presencia de los negociantes que aumentan la vitalidad en las economias empresariales locales. Sin embargo,
de manera especifica, se diferencian algunas regiones por la profundidad de la estructura del CS existente (por

ejemplo, Silicon Valley vs Boston) (Feldman & Zoller, 2012).

S 3. (Cual es el desempeiio de la industria metalmecanica en Ciudad Juarez en

los ultimos 12 anos?

La industria de los maquinados en diferentes partes de México y en especifico Ciudad Juarez ha sido
objeto de estudio. Se emprendieron algunos programas de investigacion sobre capacidades de absorcion,
derrama e innovacion tecnoldgica local (Dutrénit, Vera-Cruz, & Gil, Estadisiticas del sector de
maquinados industriales en Ciudad Juarez, 2001-2002. Caracterisiticas de mercado, tecnologicas y
empresariales., 2003); (Dutrénit & Vera-Cruz, 2009).

Los procesos contemporaneos, sobre el inicio y consolidacion de la industria metalmecanica
(maquinados industriales y donde también se inserta la inyeccion plastica) en Cd. Juarez se establecieron
a mediados del siglo XX. Basicamente se dedican a producir piezas para maquinaria agricola e industrial.
Existia escasa integracion en el mercado local. Se caracterizaba particularmente por estar conformada en
pymes familiares. Los procesos administrativos y la toma de decisiones estratégicas eran solo del
propietario (Ampudia & De Fuentes, 2009). Posteriormente la industria presenta una clara variacion
gradual en el porcentaje de operarios con cargos técnicos y directivos. Asi mismo, un acelerado
crecimiento y renovacion de las habilidades técnicas de los trabajadores (Dutrénit & Vera-Cruz, 2009).

En Ciudad Juarez dentro de las actividades innovativas la mayoria de firmas destacaron en: 1)
adquisicion de maquinaria y equipo; 2) gestion de calidad; 3) adaptacion de las tecnologias adquiridas; y

4) proyectos para el desarrollo de nuevos productos y procesos (Ampudia & De Fuentes, 2009). Sin
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embargo, en el marco de estas investigaciones sobre la industria metalmecanica y o maquinados en la
region de Ciudad Juarez (2001-2002, 2005-2006, 2009) son limitadas las fuentes de consulta. Una de
ellas es el trabajo efectuado en época de la crisis maquilador del 2001-2002 por (Dutrénit, Vera-Cruz, &
Gil, Estadisiticas del sector de maquinados industriales en Ciudad Juarez, 2001-2002. Caracterisiticas de
mercado, tecnologicas y empresariales., 2003) y algunos otros posteriores que sirven como referencia a
este apartado respecto a la adaptacion y desarrollo tecnoldgico de esta industria.

En el primer trabajo, destacan basicamente tres caracteristicas: mercado, tecnologia y aspectos
empresariales. El estudio logré reconocer a 259 empresas de maquinados. Sin embargo 49 cerraron en la
época de consulta, 52 empresas se verificaron como duplicadas o con diferentes giros. Por lo tanto, el
censo de ese entonces sea asumid en 158 de las cuales solo 144 contestaron los cuestionarios de la
investigacion en el 2001. El 53% de las empresas de maquinados llevo actividades de 1&D. También el
24% subcontrata estas actividades con otras empresas (Dutrénit, Vera-Cruz, & Gil, Estadisiticas del sector
de maquinados industriales en Ciudad Juarez, 2001-2002. Caracterisiticas de mercado, tecnologicas y
empresariales., 2003, pags. 3-32).

Se agrupan los tipos de empresas por tamaiio, tipo y caracteristicas de los equipos, asi como los
avances en procesos de certificacion. Se describen 5 conglomerados bajo caracteristicas especificas:
Talleres tradicionales (46), talleres tradicionales con potencial de expansion (36), talleres de transicion
(34), empresas emergentes en procesos de certificacion (14), empresas consolidadas (7) y siete empresas
no clasificadas.

El perfil de esta industria para el 2002, observo a 162 empresas (4 mas por iniciacion en el
sector). Las ventas superaron los 30 millones de ddlares. El principal clientes fue la maquila. De las 7
actividades productivas del sector s6lo se reconocian 5. El censo logrd captar a 1,500 trabajadores, con
177 ingenieros de los cuales 61 eran duefios. La experiencia previa de con la IME fue con 100 empresas.
De 20 empresas, 3 estaban certificadas con ISO y 17 en proceso. De las 162 empresas, 90 contaban con
ingenieros, equipo moderno y proyectaban potencial en la acumulacion de habilidades y capacidades
tecnologicas industriales.

Se pudo conocer que dentro de las caracteristicas del mercado se observada una débil
capacitacion laboral. Se carecia de confianza sobre los apoyos publicos y las instituciones de promocion
industrial. Tampoco se recurria al crédito bancario como proceso estratégico empresarial. Basicamente el
sector era integrado por micro y pequefias empresas. El empleo se redujo en un 24% para los afios de
estudio. Se vieron afectadas todas las empresas, centrandose el mayor efecto en las empresas ya
consolidadas. Se identificaron 5 mercados de esta industria, que comprendian la facilitacion de procesos

de ensamble e inspeccion (fixturas, escantillones, holders y tableros), refacciones para dispositivos de
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produccion, piezas de refacciones para maquinaria y equipo, reparacion de moldes y componentes de bajo
contenido tecnoldgico.

Existe presencia en cada mercado y con importante cuota de cada grupo empresarial. Las
empresas en transicion estaban mejor posicionadas pues obtienen mayor cuota en dos de los cinco
mercados. Cerca del 72% de las empresas envian mas del 80% de sus bienes y servicios a la IME que
establecian 104 empresas.

Sobre las caracteristicas tecnologicas (2001-2002), el estudio arroja que los equipos tipicos
referian a “fresadoras, tornos, cortadoras y rectificadoras”. El grado de modernidad era heterogéneo. Los
talleres con potencial y los tradicionales no contaban con centros de maquinados, utilizaban equipo
manual. EI aumento en la maquinaria por empresa se correlacioné al tipo de mercado que pertenecia. La
antigiledad de la maquinaria fue un factor recurrente. So6lo las empresas consolidadas tenian mejor
(moderna) maquinaria. E1 27% de las empresas contaban con 2 0 mas ingenieros en sus operaciones.. Las
empresas con operaciones basicas (tradicionales) no tenian ingenieros. La presencia de personal con
grados universitarios constituia una mejor organizacion en las operaciones de las firmas. Las mejoras en
los productos se realizaban por disefio (94), dimensiones (74) y caracteristicas implicitas (34) para
mejorar la calidad (93), reducir costos (31) y por falta de materia prima (12).

Los dos ultimos aspectos que muestra esa investigacion, sefialan que la capacitacion al personal
se cifie sobre el control numérico (38), calidad (31) interpretacion de datos (36). Es decir, 68 empresas no
recibian ningun tipo de capacitacion. Las principales instituciones que proveian dicha capacitacion eran
consultores privados y el mismo personal del taller. Existio un reducido uso en las instituciones publicas y
privadas de capacitacion. El CECATI fue la institucion de educacion més recurrida.

Por tultimo, las caracteristicas empresariales subyacen en los conglomerados identificados como
procesos de antigliedad (1980-1994). Dicha experiencia es la variable clave para consolidarse en el
mercado. Las empresas con potencial suelen ser mas jovenes. Mas alla de profundizar en el mercado y su
especializacion, las empresas recientes son tradicionales y pequefias lo que implica la saturacién y
fragmentacion del mercado. La mayoria de las firmas se situaban en un régimen de persona fisica para sus
operaciones (principalmente los talleres tradicionales). Solo los que logran crecer se adhieren al régimen
de sociedad anénima. Un 37% de los propietarios de estas empresas no habian laborado en una maquila.
La mayoria de las empresa (77%) y que rebasan los 15 afios con relaciones comerciales en la maquila, se
encuentran en el grupo de talleres tradicionales o potenciales. La mitad de los propietarios de estas
empresas son ingenieros. Las empresas basicas o tradicionales (propietarios) cuentan sélo con
conocimientos técnicos/empiricos y en las de mayor avance sugieren grados de licenciatura e ingenieria.

El sector de los maquinados se ha enfocado basicamente a satisfacer las necesidades de sus

clientes sobre el disefio de productos con minima innovacién tecnologica. Estas empresas supeditan sus

Economia, Poblacién y Desarrollo. Cuadernos de Trabajo de la UACJ, num. 26, feb-mar 2015

12



Ramsés Jiménez Castafieda y Gabriela Sanchez Bazan Capital Social y desempefio empresarial: la industria metalmecanica en Ciudad Juarez, México

procesos a empresas de los subsectores de la industria automotriz®, electrodomésticos, eléctrica-
electronica y de plasticos (Ampudia & De Fuentes, 2009).

Se pudo identificar efectos laborales de la IME hacia a operarios que salieron de esta industria y
formaron sus propias empresas de maquinados. Se tradujo en oportunidad de negocios ya que recién
iniciaban, se tenia un nicho de mercado a través de los pedidos vinculados a un proceso de capital social
por las relaciones no formales que construyeron en su paso por las maquilas (Vera-Cruz & Dutrénit,
2009). Como lo apuntan Ampudia y De Fuentes (2009): “Para Ciudad Juarez hubo un hecho que potencio
el proceso de creacion de pymes de maquinados industriales. En la década de 1990, cuando la IME
desplazo a sus talleres de maquinas-herramientas fuera de la empresa, los trabajadores aprovecharon su
experiencia y aprendizaje y establecieron sus propias pymes, abasteciendo las necesidades de proveeduria
de la IME. El 88% de los propietarios adquiridé experiencia en otras organizaciones de la localidad. El
70% trabajo en la IME” (Ampudia & De Fuentes, 2009, pag. 122). Fueron la UACJ y el ITCJ las
principales casas de estudio que proveen personal formados en el area ingenieril. En contraparte, el
CECATI es la institucion que promueve al personal técnico de los talleres tradicionales parea el 2001-
2002 (Dutrénit, Vera-Cruz, & Gil, 2003). Para el 2005, el ITCJ, el ITCH y la UACIJ fueron las IES que
participacion principalmente en la formacion de los propietarios. Los propietarios con formacion
técnica, se formo en el CECATI. El 20% se instruy6 en otras instituciones y los duefios con estudios
profesionales en ingenieria aumentaron al 44%. El 8% tenia licenciaturas y el 39% terminé la educacion
media superior (Ampudia & De Fuentes, 2009).

Los resultados de la encuesta 2005-2006 arrojaron que las empresas estaban conformadas
principalmente de capital nacional. Cerca del 93% de las firmas se consideraban micro. Asi mismo, las
ventas rondaban los 193 millones de dolares. Para el 40% de las empresas les era complicado encontrar
operarios con capacidades deseables para el manejo del equipo requerido para la produccion y demanda
de la IME. Un afio de capacitacion para el personal era el promedio en este sector (Ampudia & De
Fuentes, 2009).

El CS relacional entre los agentes y el SRI en Ciudad Juarez precisa cierto dinamismo por las
actividades industriales electronicas, eléctricas y automotrices. Sin embargo, este sistema estaba poco
integrado.” Los vinculos con las instituciones de capacitacion son débiles. No se observan fuertes
relaciones que fortalezcan las actividades en desarrollo e innovacion tecnoldgica de las pymes (Dutrénit,

y otros, 2010). Es muy reducida la confianza en los instrumentos de recursos financieros ofrecidos por el

®La demanda de este sector se caracteriza por exigentes normas de calidad, tiempos de entrega especificos y
materiales resistentes y de mayor seguridad. Esto implica que sus proveedores permanezcan constantemente en
procesos competitivos en su stock de capital fisico y humano.

" Empresas, Oficinas de Gobierno, IES, Oficinas de Promocion Industrial y Consultores Especializados en las
industrias.
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sector publico a través de organismo de promocién (COMPITE, CRECE, etc.). Otra cuestion lamentable
es un rechazo casi total a utilizar créditos bancarios (Ampudia & De Fuentes, 2009). En Ciudad Juarez las
necesidades de la IME presionaron el tejido industrial. Su endeble densidad y la etapa de aprendizaje
empresarial de primera generacion llegan a ser una limitacion implicita en el sector (Dutrénit & Vera-
Cruz, 2009).

En Ciudad Juarez para el 2005, el 80.8% de las Pymes conducian su produccion a fixturas,
escantillones, holders y tableros. Cerca del 63% de ellas producen yunques, navajas, crimpers, engranes,
bujes, flechas y troquelados (Ampudia & De Fuentes, 2009). En los procesos locales, las habilidades de
los operarios y la incorporacion tecnoldgica en el equipo determinan la competitividad del sector. En
Estados Unidos, Alemania, Italia y Japon desarrollaron esfuerzos colaborativos entre redes de empresas y
oficinas de gobierno con el fin de aumentar el capital humano de los ingenieros. En esta region se
hicieron grandes esfuerzos para utilizar equipos de control numérico (CN), control numérico
computarizado (CNC) y sistemas CAD-CAM® (Ampudia & De Fuentes, 2009).

Dentro del sistema de innovacion, la principal funcion del sector publico era identificar de fallas
de mercado, disefiar programas y politicas que permitan el fortalecimiento de las empresas locales. Los
gobiernos locales (estatal y municipal) desarrollaron algunas estrategias de promocion mediante
programas y proyectos para el desarrollo industrial enfocada principalmente a empresas que se relacionan
con la IME. Uno de los fallos mas significativos que se han reconocido es la falta de difusion de estos
programas.’ El cuadro 1 enlista los programas y tipos de apoyos para el fomento industrial local

(Ampudia & De Fuentes, 2009).

8 .. ., .o . . . . .
Es el disefio y produccion asistida por computadora. Esto induce a incrementar la eficiencia productiva, pero
también integra la calidad y procura un monitoreo de sus propios procesos en los equipos industriales.

Y CONACYT es la fuente prioritaria de recursos para desarrollar investigacion a través de los denominados “Fondos
Mixtos” que se aplican atendiendo necesidades especificas locales.
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Cuadro 1
Programas de apoyo para el desarrollo econémico del estado de Chihuahua

Denominacion del programa

Tipo de apoyos y fondos

wn
D
] .
= P de A de Registro y Apertur
g rograma ¢ Apoyo e REgSro y Apertura Asesoria para la constitucion legal Tramites ante el IMSS
s de Pymes
=
Sistema de Capacitacion para el Trabajo(SICAT. Gestion
= Rentable (GAR). Servicios Fiduciarios, Planeacion Estratégica.
E o Aspectos Fiscal la SHCP. Conflictos Laborak
i Programa de Apoyo a la Capacitacion PAC o R ‘.3.011., . .on 108 =4 .o,ra e
5} . . .. (abogados de conciliacion y arbitraje). Informacion para la
< (STPS) Programa de asesoria y capacitacion L. . L,
= toma de decisiones. Finanzas y organizaciéon en pymes.
S Formacion Basica Empresarial. Manejo de Titulos de Crédito.
Celebracion de Contratos.
Programa Nacional de Financiamiento al Fondo de Apoyo: Des. Soc. Prodvo. (FADES). Cadenas
Microempresario (PRONAFIM). Programa Prodvas. (FIDECAP). Consolidacon de Oferta Export.
para la Mejora de Microindustrias Acceso al Finan. (FOAF). Capital de Trabajo. Des. de
Chihuahuenses. Proveed.
‘E Programa de Capital de Riesgo para Programas de Apoyo: Activ. Eco. PyME y Equipam. Créd.
2 Empresas Mexicanas. Fundacion Mexicana del Ciclo Product. Créd. p/ adquis.de unid. de equipo.
_g para la Innovacion y Transferencia de Esquema finan. p/ el pequefio export. Factoraje Facil, Créd.
E Tecnologia en la Pequefia y Mediana para Proyect.de Inver. Fideicomiso para el Fortal.de las
£ Industria, A. C. FUNTEC. Capaci. Cient. y Tecnol. (FORCCYTEC),
Fund del E Chihuah . SPI . . .
uncacion de mpresar¥o . ua. Hense Fondo de Apoyo: Modernizacion Tecnolégica. Esq. de Finan.
Proatec. Programa de Financiamiento de .. ..
. . . en Condiciones de Competitividad.
Importacion de Bienes de Capital
Exclusivo para Empresas Mexicanas. Programa de Apoyo: Innov. y Mejora Tecnologica para
Programas de Garantias. MiPyME (PROATEC)
Programa de Apoyo a Proyectos de
- Investigacion y Desarrollo Conjuntos
:E = (PAIDEQ), Instituto de Apoyo al
:afn g Desarrollo Tecnologico INEDET).  Fondo de Investigacion y Desarrollo: Para la Modernizacion
£ § Programa de Apoyo a Proyectos de  Tecnologica (FIDETEC)
E =} Investigacion y Desarrollo
o

Tecnoldgicos para la Micro y Pequena

Industria (PIADET)

Fuente: (Ampudia & De Fuentes, 2009).

Algunos temas de investigacion para el 2005 implicaron un proyecto/propuesta para el desarrollo
de una empresa integradora y un parque industrial para las pymes de metalmecanica local.

La coordinacion de este proyecto estaba a cargo de CANACINTRA en colaboracion con FUMEC
que orientaban esfuerzos de 14 Mipymes del sector (De Fuentes & Ampudia, 2009). Otra de las funciones
primordiales del sector publico es apoyar la competitividad de las firmas con la creacion de
infraestructura educativa. Para la industria metalmecanica se sugiere un impacto muy limitado. (Dutrénit
& Vera-Cruz, 2009).

Es asi como el tema de CS cada vez es mas reconocido en las organizaciones ¢ industrias.

Especialmente cuando las empresas no tiene poder de mercado y existe asimetria de informacion. El

Economia, Poblacién y Desarrollo. Cuadernos de Trabajo de la UACJ, num. 26, feb-mar 2015

15



Ramsés Jiménez Castafieda y Gabriela Sanchez Bazan Capital Social y desempefio empresarial: la industria metalmecanica en Ciudad Juarez, México

capital social implica una alternativa poderosa para proveer relaciones industriales en pequefias empresas
a lo largo del mundo (Hernandez, Araiza, & Ortiz, 2013).

Las limitaciones o fallas pueden ser corregidas aplicando e implementando instrumentos
coordinados de transmision sobre las empresas y sus mercados. Como estratégicas de desarrollo regional,
la presencia del gobierno (en sus tres niveles), las relaciones entre empresas y demas actores mejorarian el
desempeifio industrial de las manufacturas en el ramo metalmecanico en Ciudad Juarez a través del capital
social. E1 CS puede ser marco de referencia para una nueva industrializacion local con efectos globales,
atendiendo la endogeneidad territorial y los procesos de aprendizaje, adaptacion e innovacion tecnologica

que produzcan mejores niveles de competitividad, productividad y bienestar de la region.

< 3. Diagnostico actual de la industria metalmecanica local sobre el CS y

desempeiio empresarial.

Se hizo una investigacion documental sobre las empresas locales. Desgraciadamente las fuentes no son
numerosas y no existe un documento oficial donde se indique la poblacion total reciente. Por lo tanto se
recurrio a dos publicaciones (Dutrénit, Vera-Cruz, & Gil, Estadisiticas del sector de maquinados
industriales en Ciudad Juarez, 2001-2002. Caracterisiticas de mercado, tecnologicas y empresariales.,
2003) y (DIMM, 2008) para poder establecer la cantidad aproximada en la actualidad.

Como se menciond en la seccion anterior, los trabajos iniciados al principio de la década del 2000
se conoce que existian 259 empresas enlistadas, de las cuales solo 144 contestaron alguna encuesta o
pudieron constatar que pertenecian al ramo de la metalmecanica. Posteriormente, en el DIMM (2008)
puede verse en la pag. 11 la evolucion de este sector hasta llegar para el 2007 a 198 empresas. En este
mismo documento aparecen 174 empresas que promueven la publicidad para sus clientes. Dado los
acontecimientos de inseguridad y violencia de los tltimos afios en la ciudad, el trabajo exploratorio de
campo ha sido mas complicado. Utilizando el DIMM (2008) se pudo contactar, visitar o llamar al 76% de
las empresas que vienen en dicho directorio. Se encontrd que cerca de 60 empresas ya no se localizan
fisicamente en el lugar sefialado (por dicha publicacién) o han dejado de funcionar (edificios vacios o en
ruinas) y que algunos vecinos sefialan o corroboran lo anterior.

También, se pudo localizar algunos de los propietarios de estas empresas (aproximadamente 8) y
quiénes comentaron que la empresa ya no operaba o dejo de operar en afios pasados. Cerca de 10

empresas que si se contactaron se negaron a participar en el proyecto lo que disminuy6 la poblacion y se
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redujo aproximadamente en 94 empresas. De esta tltima cifra se pudo obtener 45 encuestas completas
sobre el sector.

El instrumento de medicidon es una encuesta que se compone de 5 apartados y recupera los
principales componentes tedricos del CS. Se retoman los trabajos sobre la industria objetivo en regiones
similares del norte de México abordados por Araiza, Valdez y Zarate (2010); Araiza, Hernandez, y
Sanchez (2012); Hernandez, Araiza, y Ortiz (2013) con el fin de verificar el efecto del CS meso-regional
Camagni, (2004) mas alla de la propia empresa.

La encuesta arroja que el 55.6% de las firmas se dedica al proceso de maquinado industrial como
principal actividad empresarial. El 21.4% de las empresas caen en la categoria de microempresas y el
11.9% son pequenas empresas. Por lo tanto, el 64.3% de las empresas consultadas son micro y pequeiias.
El 48.8% aseguran ser empresas con sociedad mercantil de sociedad anénima. Esto es un aumento
significativo respecto a las estadisticas de los trabajos anteriores. El 31.7% es persona fisica (lo que
podria reducir la posibilidad de acceder a recurso publicos o privados para aumentar su productividad y
competitividad). El 88.1% de la empresas dicen haber colaborado en al menos una ocasién con otras
empresas. El 73.8% asegura que la cultura organizativa de la empresa promueve la colaboracion entre las
organizaciones relacionadas. Asi, el 69% dice que la colaboracion con otras organizaciones ha permitido
mejorar su desempefio. Dentro del tipo de actividades de colaboracion que ha desarrollado las empresas el
81.0% han sido formales y el 71.4% informales. El 97.7% de las empresas encuestadas han tenido una
relacion con la maquila como proveedor.

El cuadro 2 presenta informacion general de las empresas encuestadas. Cabe sefialar que la
informacién es recabada de 45 empresas del sector que contestaron la encuesta completa. Este cuadro
representa la informacion inicial que identifica a las empresas del sector. El 60% de las empresas siguen
siendo de procedencia familiar. El 93% son independientes o no pertenecen a grupos de empresas. La
mayor parte de los empresarios cuentan con estudios de educacion superior, a diferencia de los estudios
anteriores. Inclusive se presenta cerca del 5% con posgrado.

Cerca de la mitad de los encuestados y que dirigen las empresas son empleados, donde una gran
porcentaje son duefios tUnicos. Esta industria sigue siendo manejada por hombres en su gran mayoria. La
experiencia en la region se refleja por un promedio de mas de 15 afios de operacion de las empresas y con

una media de edad de 40 de quienes las operan.
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Cuadro 2
Informacion general de las empresas

IDENTIFICACION DE LAS EMPRESAS
El control administrativo y gerencial de 1a empresa
Familiar (Un grupo familiar tiene mas del 50% del capital) 60.0%
No familiar| 40.0%
Independiente 93.2%

Parte de un grupo 6.8%

Escolaridad con grado terminado
Secundaria 11.1%
Preparatoria 26.7%
Estudios Universitarios 57.8%
Posgrado 4.4%

Relacién con la empresa-
Empleado 45.2%

Socio principal 9.5%

Socio 9.5%
Duefio unico 35.7%

Género

Masculino 96.0%

Femenino 4.0%

Afios promedio de operaciones de las empresas 16.2
Edad promedio de los encargados de las empresas 39.6

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la encuesta para Capital Social industrial de Cd. Juarez (2013-2014).

Los cuadros 3 y 4 muestran el grado en que las empresas se relacionan en procesos colaborativos
en tres aspectos estratégicos, coordinacidon y transmision de informacidn; adaptacion, desarrollo e
innovacién tecnoldgico y gestion administrativa interempresarial. Con ello se logra ver el grado de
cohesion de la industria sobre el proceso socio-empresarial y rentabilidad de las firmas asi como su
participacion en los mercados. En lo que respecta al primer aspecto estratégico se sugiere altos
porcentajes de empresas que incrementaron su producto, mejoraron su calidad y redujeron costos al
complementar procesos productivos. Se pudieron acceder a nuevos mercados en conjunto. Sin embargo,
no fueron los créditos financieros y el riesgo compartido una alta participacion en la colaboracion
interempresarial. So6lo se mejoraron las capacidades técnicas. Pero se cayo la asistencia a eventos de

difusion propia de la industria.
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Cuadro 3
Proceso de colaboracion interempresarial

. Ha podido mejorar la coordinacion y transmicién de informacion, asi como la adaptacién,
desarrollo e innovaciones tecnoldgicas estableciendo actividades de colaboracion con otra(s)
empresa(s) o talleres industriales en los siguientes rubros? (IGAE)

Incrementar la oferta de su producto 86.7%

Mejorar la calidad de sus productos 88.9%

Reducir costos: [distribucion de sus productos] [de produccion] 88.9%

Complementar parte de los procesos productivos 93.3%

Acceder a nuevos mercados [nacionales] [internacionales] 82.2%
Acceso a: [informacion de instrumentos de crédito] [instrumentos de

financiamiento] [incentivos fiscales] 13.6%

En el desarrollo e innovacion tecnologica disminuye: [Riesgo sobre la inversion] 77 8%
[tiempo ] [costos]

En el desarrollo e innovacion tecnologica aumenta: [capacidades y habilidades 82.2%
tecnologicas internas]

Asisten a foros, exposiciones, eventos donde se presentan desarrollos e €4.4%

innovaciones tecnoldgicas e
Adopcion/Adquisicion Teconologica

[de mas de 5 afios de antigiiedad (obsolecencia)] 62.2%

[tecnologia superados por la competencia (Tecnologia estandar)] 68.9%

[tecnologia de economias desarrolladas (punta)] 53.3%

Dar publicidad a sus productos 73.3%

Tener conocimientos practicos de gestion administrativa (concertacion de 20.0%
financiamientos)

Tener conocimientos practicos de gestion administrativa (tramites fiscales, etc.) 84.4%

Efectuar entrenamiento del personal de la empresa 91.1%

Establecer estrategias publicitarias 73.3%

Desarrollar la capacidad empresarial (fijar estrategias, tomar decisiones, planeacion, 28.9%
etc.)

Mejorar el servicio a los clientes: [previa venta] [posventa] 84.4%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la encuesta para Capital Social industrial de Ciudad Judrez

(2013-2014).

Por otro lado, respecto a la adopcion o adquisicion de tecnologia, los indicadores son menos
prometedores. Solo por encima de la importancia regular en términos de la “edad” de la maquinaria
adquirida. Otros indicadores sefialan que se mejoran los conocimientos de gestion administrativa e
impacta de manera importante la capacitacion de los operarios. De los indicadores mas bajos es la
publicidad, la cual no debera sorprender por los motivos antes expuestos de inseguridad local.

El cuadro 4 sefiala que en tiempos de crisis mantienen un comportamiento de mayor cohesion
respecto a los tiempos de recuperacion. A esto se le conoce como resiliencia. Los resultados muestran que

la mayoria de los indicadores de los tres aspectos estratégicos locales se redujeron. El indicador de mayor
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caida fue respecto a compartir informacidén sobre apoyos publicos. El tinico que mejoro fue el de las
ventas en conjunto. La capacidad de resiliencia ha sido menor en estos ultimos 12 afios provocada mas
alld de efectos ciclicos de rentabilidad econdémica, por procesos sociales a tipicos como ha sido Ila
inseguridad y violencia urbana. La mayoria de los indicadores se presentan por arriba del 60% lo que
sugiere que proceso de medianamente importante hacia muy importante.

Por otro lado, los procesos de ADIT sugieren también una contraccion en el tiempo.
Principalmente en los apoyos publicos, que desde los estudios anteriores se muestran como un problema
en su difusion e implementacion para la gran mayoria de la empresas. Solo la incorporacion en nuevas
tecnologias aparece como ganadora en el tiempo. La de mayor impacto negativa es el intercambio de
informacién técnica.

Otro proceso no menos importante es la gestion administrativa interempresarial. Esta es la que
mas se vio afectada al trascender que no obtuvo ningun beneficio positivo en el tiempo. Algunos
empresarios externaron que dada la situacion de la violencia local, era muy dificil hacer publicidad o
marketing de sus productos y servicios. Se manejaban basicamente directamente con sus clientes.

Otro de los componentes del CS analizado en este estudio es la confianza (ver cuadro 5). Mas alla
de este factor dentro de la empresa, se analiz6 como impactaba hacia los agentes con que se relacionan.
De esta manera, el nivel de confianza mayor refiere a las personas o directivos de empresas con las que se
relaciona. En segundo lugar con el sistema financiero o alguna otra empresa que les otorga algun crédito
industrial. Las instituciones de educacion superior deberian jugar un importante papel en el desarrollo
local a partir de la confianza. Solo logra estar en “ni desacuerdo o de acuerdo” para incentivar la

innovacioén tecnologica o asesoria técnica.
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Cuadro 4
Comparacion intertemporal de la colaboracién

La empresa mantuvo algun tipo de Actividad(es) Colaborativa(s) con otra(s) empresa(s) o talleres industrial
metalmecanica/inyeccion plastica en al menos en alguna ocasion.

En TIEMPOS
. . . . - . DE CRISIS En la
Nivel de importancia para la mejora del des empefio empresarial. (20012003, ACTUALIDAD Resultado
2008-2009)
Aportaron capital para nuevos proyectos 62.2% 60.0% NP
g Realizaron venta conjunta de productos 55.6% 62.2% N
é Subcontrataron pedidos a otras empresas mas g}randf?s 0 68.9% 66.7% ¥
= mas chicas
a2 Complementaron procesos de produccion 68.9% 64.4% [\
£ - De forma conjunta
> . L .
) Acced dos d rtacion, t fiscal
£ g ccedieron a mercados de e)fpo acion, incentivos 1s.ca gs o 55.6% 533% ¥
g £ realizaron compras de materia prima
£ Asistieron a eventos como ferias, exposiciones, semaqos, 55.6% 533% v
58 etc. y accedieron a créditos
(E Acceden a apoyos fgybemaml}talés en conjunto (Federal, 422% 37.8% v
< Estatal, Municipal o Instituciones desconcentradas)
2 Copartieron
§ Informacion para exportar, asesoria técnica y transporte para 62.2% 62.2% *
A .. . .. .
Magquinaria y equipo, compras de r.naqg}nana y equipo. 66.7% 64.4% ¥
Realizan investigacion de mercados
g 2 Intercambiaron informacion técnica 68.9% 62.2% Jﬂ
3] &
*g_ g Tz Se apoyaron para la incorporacion de nuevas tecnologias 57.8% 60.0% N
E’I § E Gestionaron (utilizaron) recursos de instancias publicas
< 2 g (Conacyt, Gob. Fed., Est. Mpal.), o privadas sobre: ciencia y 28.9% 24.4% G
% f g tecnologia.
Q < . ., .
& Pproyectos de innovacion relacionados a patentes
£ & proy v lonados apatentes y - g7 g0, 55.6% ¥
disefos de produccion
Capacidades en el diseno industrial, inversiones
s pacidades efl | : Y 60.0% 55.6% v
g = reinversiones para modernizar su empresa
% B A fad ios, marketing d ductos,
Z2g sesoria de n.ego.crlos marketing de sus productos 66.7% 53.3% ¥
g B capacitacion y adiestramiento a su personal
a
2 £ Uso de sistemas administrativos modernos 66.7% 66.7% =
—
;§ ﬁ Proporcionan el servicio (asesoria) a clientes 68.9% 64.4% N7
3] Se apoyan para obtener certificaciones (six-sigma, kamban,
3 poyanp (shxsig 48.9% 42.2% v

5’s, black belt, etc.)

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la encuesta para Capital Social industrial de Cd. Judrez (2013-2014).
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Cuadro 5
Confianza interempresarial

Nivel de confianza con diversas cuestiones relacionada con las empresay otros agentes. %

Las empresas sobre la informacion y la manera como la recibe, las relaciones de negocios

0,
que les brinda 86.7%

Personas responsables con cargo directivo de las empresas con que se tienen relaciones de | 91.1%
Los Bancos para solicitar o adquirir créditos o financiamientos para mejorar el desempefio de| 75.6%
Otras empresas industriales para que les otorgue crédito interindustrial| 77.8%

Instituciones de Educacion Superior para recibir asesoria técnica referente a su producto | 51.1%

Instituciones de Educacion Superior para recibir asesoria en adaptacion, desarrollo e

. . , .| 46.7%
innovacion tecnologico

Gobierno Municipal respecto a los permisos y cargas impositivas para mejorar el| 24.4%

Gobierno Estatal respecto a los programas de apoyos, impuestos para mejorar el desempefio | 24.4%

Gobierno Federal respecto a los programas de apoyos, impuestos y orientaciones para

0,
mejorar el desempefio de la empresa (SE, SHCP, etc.). 24.4%
Camaras industriales como transmisora de informacién y de sus productos y por ende la 28.9%
mejora de las empresas. e
Organismos de promocion industrial que se relacionan con su empresa. (DEN, CENALTEC, 4.2
. (1]

PEJ, etc.)

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la encuesta para Capital Social industrial de Cd. Juarez (2013-2014).

El indicador baja drasticamente con los gobiernos de los tres ambitos Son indicadores de muy
bajo perfil sobre la concordancia de la confianza entre los agentes. Aqui hay una situacién que habria de
revisarse posteriormente. Por otro lado, s6lo se mejora un poco pero no al nivel de los agentes industriales
con la confianza en organismos de promocion industrial.

El tercer factor clave del CS revisado en este estudio fue la reciprocidad. Para tal efecto se
midieron 4 actividades principales que las empresas cotidianamente realizan respecto a los agentes con
que se relacionan. Los mayores niveles fueron con las mismas empresas o personas del ramo. Se
disminuyen los niveles con los bancos y sus empleados, asi como con las IES y muestra las relaciones con
menos de 2 agentes y son bastante baja o casi nunca dichas relaciones. Es importante sefialar que la
mayoria de las innovaciones tecnologicas estan relacionadas con la IES y los sistemas de financiamiento

publicos a través del sistema financiero, ya que esto ha sucedid en otras regiones exitosas (ver cuadro 6).
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Cuadro 6
Reciprocidad del sector industrial

Cantidad de  Calidad de Frecuencia Frecuencia de
relaciones que las de las las
tiene las relaciones relaciones  relaciones
Reciprocidad empresa con los que tiene su directas  indirectas,
P distintos empresa con (via teléfono,
agentes que con distintos correo
involucra el distintos agentes electronico,
negocio. agentes. caraacara. carta, etc.).
Con responsables y cargo directivo de empresas del mismo giro 86.7% 84.4% 68.9% 77.8%
Con empleados sin cargo de respons. y sin cargo direct. de empresas del mismo giro 31.1% 68.9% 55.6% 64.4%
Con responsabilidad y con cargo directivo de Instituciones Bancarias 26.7% 26.7% 37.8% 26.7%
Con responsabilidad y con cargo directivo de Instituciones de Educacion Superior 20.0% 17.8% 20.0% 17.8%
Con responsabilidad y con cargo directivo de Oficinas del Gobierno Federal 17.8% 24.4% 15.6% 15.6%
Con responsabilidad y con cargo directivo de Oficinas del Gobierno Estatal 24.4% 26.7% 20.0% 20.0%
Con responsabilidad y con cargo directivo de Oficinas del Gobierno Municipal 22.2% 24.4% 20.0% 20.0%
Con responsabilidad y con cargo directivo de Camaras industriales 6.7% 4.4% 6.7% 8.9%
Con responsabilidad y con cargo directivo de Organismo de promocion industrial 8.9% 11.1% 15.6% 48.9%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la encuesta para Capital Social industrial de Cd. Judarez (2013-2014).

Lo mismo sucede con las oficinas publicas, las camaras y los organismos de promocion
industrial. Salvo estas ltimas con las relaciones indirectas. Este factor esta fuertemente relacionado con
la confianza y la cooperacion interempresarial. Pues son los contactos y las relaciones humanas las que
producen mejorar el desempefio en una red o sistema local de innovacion. Este indicador y sus resultados
profundizar su exploracion con mayor profundidad. Aparentemente s6lo las empresas del ramo y sus
operarios son las que mejor participan de la reciprocidad socioindustrial.

Dentro de la reciprocidad, colaboracion y confianza, las regiones o cimulos empresariales tienen
ciertas caracteristicas en comun. En grafica 1, la encuesta sugiere altos efectos de la proximidad

geografica asi como sociocultural del sector industrial local como “muy importantes™ se generan entre las

relaciones locales.
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Grafica 1
Capital relacional

4 N/ N
Nivel de importancia sobre capital Nivel de importancia sobre capital

relacional: proximidad geografica relacional: proximidad sociocultural

® Los clientes se encuentran
auna distancia del negocio

. - .
considerada adecuada Los agentes utilizan
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comportamientos
B Los Proveedores se morales como su
encuentran a una distancia empresa

del negocio considerada
adecuada

B [ os agentes utilizan
el mismo nivel de
conocimiento

Los agentes locales con
los que se relaciona se
encuentran cerca o i
cognitivo que su
adecuadamente de su g q
. empresa
negocio

G AN J

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la encuesta para Capital Social industrial de Cd. Judarez (2013-2014).

Desafortunadamente este capital relacional no ha podido potenciar el desempefio local de las
empresas de la metalmecanica. El capital relacional llega ser una condicidon necesaria para asegurar
procesos de capital social, pero no suficientes para incrementarlo en el caso local. Algunos empresarios
sefialan que tal vez es mas importante los niveles socioculturales que los geograficos, puesto que ello
genera una mayor confianza y permite “acercarse” a otros agente que no son cotidianamente ubicados en
el terreno empresarial por considerarse oportunistas o que implican desventajas.

También se tipificaron las empresas encuestadas. Utilizando los trabajos de Araiza, Valdez y
Zarate (2010) para reconocer como operan las empresas locales ante sus mercados, los resultados
muestran que la mayoria considera su firma como flexible y en constante aprendizaje tecnologico,
independientemente de los diferentes niveles o tipos de empresas. Esto implica también avanzar de una
industria de talleres tradicionales o centros de maquinados de mayor tecnologia aceptando el riesgo por la

inversiones realizadas (ver cuadro 7).
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Cuadro 7
Tipo de empresas segin sus operaciones en el mercado

Tipificacion de las empresas segun factores de competitividad global empresarial %

Suele realizar cambios y mejoras en los PyS con relativa frecuencia, tratando de ser
la primera en desarrollar nuevos productos/servicios, aun con el riesgo de que estas 37.8%
innovaciones no tengan éxito.

Mantiene una base relativamente estable de PyS, mientras que al mismo tiempo
desarrolla de forma selectiva nuevos productos/servicios, tratando de imitar a las 24.4%
empresas que ya los desarrollaron y tuvieron éxito.

Ofrece un conjunto relativamente estable de PyS. No estd interesada en las
modificaciones sino que se concentra en la mejora continua del trabajo dentro de su 20.0%
campo de accion.

No cuenta con un area de producto—mercado duradera y estable. Normalmente

0,
actua forzada por las presiones del entorno y de la competencia. 17.8%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la encuesta para Capital Social industrial de Cd. Juarez (2013-2014).

Por lo regular las empresas pueden controlar algunos elementos inherentes a sus operaciones
(costos, personal, clientes, proveedores etc.). Sin embargo, existen otros elementos a los cuales solo
pueden ver pasar o dejar entrar sin mayor determinacién como efectos exdgenos. Para ello, también se les
cuestiond como les afectaria en sus empresas una serie de factores fuera de su control. Cabe sefialar que
los dos factores mas importantes a consideracion de los empresarios fueron la violencia e inseguridad y
las reformas estructurales como expectativas a corto plazo. También y de manera relevante se muestra

que los impuestos son una carga preocupante para el sector (ver cuadro 8).

Cuadro 8
Efectos de variables que no controla la empresa

Disposicion e importancia de la informacion politica y econémica de fuente que

trascienden en los medios (TV, Radio, Prensa, Internet, etc.), que afecta negativa %
su negocio.
Las reformas estructurales [educativa] [Hacendaria-fiscal] [energética] [laboral] 84.4%
Impuestos 80.0%
Regulacion del gobierno 66.7%
Modificaciones a las leyes locales 60.0%
Debilidad de los mercados [nacioanles] [internacionales ] 71.1%
Tasa de interés 62.2%

Tasa de inflacion de sus productos (INPP) 66.7%
Tasa de desepleo 62.2%

Tipo de cambio 66.7%

Violencia/inseguridad 86.7%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la encuesta para Capital Social industrial de Cd. Judarez (2013-2014).
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A manera de concluir esta seccion, se presenta la grafica 2 que sefiala el efecto conjunto de los tres
principales componentes por firma. Segin los estudios sobre CS empresarial, los tres componentes
producen una “cohesion” entre las relaciones de los agentes. Mejoran la informacién y minimizan costos.
Las redes se ven favorecidas y se desarrollan los cimulos empresariales impactando en externalidades
positivas hacia otros agentes.

En este caso, podemos ver que la mayoria de las firmas se relacionan principalmente con 2 de los
tres componentes. La posicion ideal en los factores de CSi es que se sitien en la parte mas alta de la
grafica (mas alla del 75%) y a la vez con menor distancia entre ellas. La colaboracion es el componente
de mayor peso en el CSi por encima de la media. Sin embargo, no rebaza la posicion de “muy
importante” en su gran mayoria. La confianza es la variable que menos se ajusta a las condiciones de la

industria. So6lo 8 empresas se localizan por arriba del 75% (Bastante de acuerdo).

Grafica 2
Dispersion de los principales componentes del CSi

100 l..'.,
04| e ~ L
||
80 1 |o .. N
A (] Al

o] @[ 411

N lal [Alef ALl | [otel X Aol |4 - L .‘J’

- *
60 alel ., ° A A

>
)
£

L3

® >
s_Q
e

>
)
Il

50 L

— ' T
AlAlL AJ Al 4 A 4 lj 4 J Al
40 - o A o
ol
A
A
L |

»

o . (o || o | |2
&
LM . J‘J I
Ala

20 - 4

10 - Y

® LW~ O - ® W I~

- D - (82 [T ~ (o2} -~ [sed w
oo Do o AN NN NG G 6 68 68 3% 88
®SICOLIEl @SICONFIE1 AIRECIPIE]

El
B

1t I T ]

La que sigue una dispersion similar a la colaboracion es la reciprocidad. También los niveles de
este componente son bajos. Las relaciones de intercambio de informacion entre otras caracteristicas son
casi nulas, poco frecuente, medianamente importantes o se estd en desacuerdo. Por lo general cada

empresa elige su estrategia para mejorar el desempefio de su mercado, lo que implica que algin
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componente del CS se vuelve clave. Sin embargo, la media de las empresas para el CSi es de 54.6% y con
un 14.6% de desviacion estandar. Parea los tres componentes que conforman el principal indicador se
puede advertir que las medias para SICOLIE, SICONFIE y IRECIPIE son 57.5, 544 y 51.8
respectivamente. Sus desviaciones tipicas se establecen en 14.9, 23.7 y16.3. Es la confianza la que varia

mas entre las empresas. Este ultimo dato es consistente con la encuesta.

< 5. Discusion y analisis.

En pocos estudios acerca del sector de maquinados/metalmecanica para la region de Cd. Juarez es posible
conocer la evolucion de las empresas y como han enfrentado los retos econdmicos que impactan sus
firmas. Desde inicios del 2000, existié la preocupacion por parte de algunos empresarios locales por
trascender en el ramo y consolidarse. Adquirieron mejores tecnologias, se esforzaron por mejorar la
capacitacion y habilidades técnicas (up-grading) para sus talleres (Ampudia & De Fuentes, 2009). Se
mejoraron los niveles de formacion profesional en los ultimos 12 afios. Otros empresarios han dejado a la
presion del mercado la mejora de su desempeiio. Ahora ya se existen duefios con estudios de posgrado.

Las relaciones entre empresarios y agentes no son muy profundas. A continuacion se presentan
algunos comentarios de los empresarios entrevistados de este proyecto y que hablan sobre los
componentes del CS previstos en la investigacion. Por ejemplo, la Empresa 1 (en adelante se reconoceran
a las empresas con la letra E maytscula y un niimero) comenta que la colaboracién con “contratos de
palabra nos es conveniente por que existen varias pérdidas” y “no se hace publicidad por la inseguridad”.
La E3 tampoco practica la colaboracion de palabra por que sugiere que le “quedan mal” las empresas con
que lo ha hecho. “No asisten a foros o exposiciones por falta de tiempo y no compran maquinaria
moderna por su costo”.

La E4 prefiere hacer las cosas por su cuenta antes de confiar en los agentes (desde la IES hasta las
OPI). La ES5 no colabora por la inseguridad y no adquiere tecnologia de punta. La E6 no le interesa la
colaboracion para la AIDT y la GAI, igual para E§. A E12 no le interesa “generar confianza con los
agentes ajenos al ramo”, para E16 es una pérdida de tiempo y para E18 “No hay beneficio alguno”.

E19 afirma que “no hay buena relacion con los gobiernos” y E21 “prefiere no relacionarse con los
gobiernos”. Para E22 al igual que E23 los agentes externos a su ramos “No ayudan/benefician en nada”.
Para E24 “No se producen mejoras” cémo para depositar la confianza, principalmente con los gobiernos.

Al igual E25 senala que “No se generan ganancias y se pierde el tiempo”. E27 nos comentd que en
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términos de la confianza “No deja algo que pueda ser beneficioso para la empresa” respecto a los
gobiernos, camaras industriales o OPI's”.

E29 por el contrario, confia basicamente en CENALTEC (OPI) pero no en los demas agentes. Es
de las pocas empresas que “en la actualidad, ha mejorado su colaboracion al doble respecto a la época de
crisis” y “ha colaborado, pero los resultados no han sido los mas exitosos... de 15 veces que ha hechos
procesos de colaboracion, 12 le han quedado mal”. E30 “Fue estafado con contrato formal por empresas
asidticas”. E31 nos coment6 que su baja capacidad de confianza se debe a que “existen altas tasas de
interés, proyectos chicos y temporales, una falta de vinculacion asi como cambio a las reglas fiscales,
contables y miscelaneos. No se puede hacer proyeccion por una falta de estabilidad. E32 sobre 1la
colaboracion coment6 que “No se ha presentado la oportunidad” y respecto a la adquisicion de tecnologia
moderna “No lo considero necesario”. Respecto a la confianza, “No se ha tenido necesidad de solicitar o
adquirir créditos bancarios” y existe “Poca confianza en autoridades de Gobierno por bastante
burocracia”. E34 no tiene relacion con otros talleres. E41 enfaticamente nos comentd “Yo solo colaboro
con mis clientes, no con la competencia...”. E42 nos dio a conocer que en términos de resiliencia, “Su
estructura le permitié mantenerse todo el tiempo laborando de la misma manera”. Por altimo E45 también
aclardé que en términos de colaboracidon no tuvo necesidad y no buscod que se presentara la oportunidad.
Incluso prefirié ocultar informacion sobre la resiliencia por que fue victima de la inseguridad.'

De esta manera, se puede observar que el CS de la industria tiene un gran potencial. Los agentes
se comportan segin la necesidad del mercado. El aprendizaje o derrama tecnoldgica juega un papel
importante sobre el capital humano y éste como complemento del CS (Hannes & Klyver, 2010). También
la mayoria de los empresarios no descartan colaborar con mejores condiciones. La confianza es una de las
claves de éxito en el CS como precursor de desarrollo local. Fomentar mas y mejores canales de
comunicaciéon puede favorecer el desempefio industrial del sector de la metalmecanica en las
relaciones/reciprocidad bajo condiciones similares en cuanto conocimiento, cultura empresarial y valores
compartidos es un resultado esperado.

Es necesario complementar este analisis descriptivo con otras herramientas (anéalisis de redes y
analisis multiviarados). Es importante conducirse hacia una politica publica a la mayoria de los agentes y
presionar para que el “sistema local de innovacidon” opere con mayor relevancia. También, buscar la
operacionalidad de los proyectos publicos tanto de corto plazo como de largo plazo, plasmados en los
planes de desarrollo regionales. Pareciera que las politicas desde la perspectiva bottom up son mas utiles

que las tradicionales (top-down) ya que pueden impactar mas rapidamente con resultados positivos.

' Cabe sefialar, que 2 de las empresas localizadas y contactadas se negaron a proporcionar cualquier informacién
por que habian sido objeto de extorsion. También a otras dos que no quisieron proporcionar informacion pero al
final se conocid el motivo, fue qué la inseguridad alcanzé los limites y de la extorsion pasaron a el secuestro y
muerte del propietario.
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< 6. Conclusiones.

Es necesario impulsar estrategias de industrializacion en la region de Cd. Juarez. Las politicas publicas
hasta ahora no han sido suficientes o por lo menos, los recursos de programas no son conocidos por la
mayoria del empresariado. Los canales de asignacion también son deficientes. Los mecanismos de
accesibilidad a los mercados inducen a fallas en la informacion de las empresas.

Se pudo apreciar que los elementos del CS industrial local representan un gran potencial para
mejorar el desempefio. Como lo presenta Jiménez, Santiago y Ponce (2014), cuando varian positivamente
los elementos del CS local (las respuestas pasa de 15y 25 puntos o estan) hacia estar “de acuerdo en
colaborar, confiar e interactuar” con diferentes agentes, la probabilidad para mejorar el desempefio de las
firmas de la industria metalmecanica de Ciudad Juarez, se incremente hasta un 75%. Es decir, el CS
cumple una funcion estratégica sobre el desarrollo local (Jiménez, Santiado, & Raul, 2014).

Los componentes del capital social que se revisaron en este trabajo sugieren que la industria
puede desempaiarse mejor atin y con los procesos ciclicos de choques como la debilidad de los mercados,
los efectos macroecondomicos, la reformas estructurales etc. Algunos empresarios fueron enfaticos al
sefalar que la confianza a los agentes del sector publico y la colaboracion con otras empresas de mismo
ramo no son muy importantes. Prefieren utilizar otros recursos para mejorar su desempefio. No
necesariamente se aislan, pues atienden sus mercados en la colaboracion a sus clientes.

Los indicadores del CS son bajos en general, pero poseen un gran potencial como aquellas fuerzas
que propician el desempefio empresarial local. La confianza resultd ser el elemento con mayor debilidad
en el analisis. Se desconfia en mayor medida en aquellos agentes que no sean las empresas del ramo y en
particular existe una gran “aversion” a toda relacion con el gobierno. La reciprocidad se considera de baja
calidad y cantidad. Dentro de las relaciones agentes-industria-ambiente, resulta también baja o casi nula a
la frecuencia que se configura entre ellos.

Los estudios sobre capital social en la region de Cd. Juarez no son suficientes. Mucho menos en
relacion a las Mipymes y su asociacion en la coordinacion y transmision de informacion, asi como la
adopcion, innovacion y desarrollo tecnologico. Es necesario fomentar una agenda de asociatividad que
produzca relaciones empresariales solidas estructuralmente con mayores niveles de organizacion como lo
distritos industriales o aglomeraciones, que no s6lo se aboquen a los mercados internacionales, sino que

también busquen divergir en los mercados domésticos.
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