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Resumen

La resiliencia empresarial se define como la capacidad de las organizaciones para hacer frente a
condiciones adversas o de incertidumbre, siendo capaces de crear soluciones distintas a problemas existentes, donde
la generacion de cambios deriva de los procesos de innovacion propios de los individuos que la conforman, siendo
este factor clave en la transformacion y flexibilizacion de la organizacion. La crisis economica derivada de la
contingencia sanitaria por COVID-19 ha resultado un reto para las empresas. Este trabajo indaga sobre los
determinantes de la resiliencia empresarial en micro y pequeiias empresas de Hidalgo del Parral, Chihuahua
(México). Se evidencia algunos determinantes de resiliencia empresarial, mostrando elementos que caracterizan una
probabilidad alta, media, baja o nula resiliencia, identificando elementos clave relacionados con la continuidad
empresarial, o la antigiiedad de la misma.
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Enterprise resilience and COVID. A local study for the State of Chihuahua, Mexico

Abstract

Enterprise resilience is defined as the organization's ability to face market adverse conditions or uncertainty,
being able to create different solutions to existing problems, where change generation derives from individuals typical
innovation processes that conforms it, being a key factor in an organization's transformation and flexibilization. The
economic crisis derived from COVID-19 sanitary contingence has resulted in a challenge for enterprises. This paper
inquiries about the determinants of enterprise resilience in micro and small firms of Hidalgo del Parral, Chihuahua
(Mexico). Shows some determinants of enterprise resilience, identifying elements that characterize high, medium, low,
or no resilience. Highlighting business continuity elements, or business” age.
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< 1. Introduccion.

A finales del afio 2019 se presentaron en Wuhan, China una serie de casos desconocidos donde sus
principales sintomas son fiebre alta y cuadros graves de neumonia atipica. Dias mas tarde se identifico al
agente etiologico como un nuevo virus, al cual se le denomindé SARS-CoV- 2, posterior a esto a la
enfermedad que se genero, se la denomind COVID-19. Dicho padecimiento surge a partir de que en el
mercado de mariscos y vida animal silvestre trabajadores y vendedores empiezan a desarrollar sintomas
parecidos tales como los ya mencionados, investigaciones y estudios destacan que el origen del virus es
zoonotico, proveniente del murciélago.

Ante el rapido incremento de contagios y muertes ocurridos en China y posteriormente alrededor del

mundo, la transmision del virus pasoé de ser un brote aislado en una region a convertirse en una emergencia
sanitaria de inquietud mundial, a mas adelante una pandemia (Mojica, 2020). El 27 de febrero de 2020, la
Secretaria de Salud en México dio a conocer el primer caso de SARS-CoV-2 dentro del pais.
Segtin datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el 2020 la crisis del coronavirus
provoco un desplome en el Producto Interno Bruto (PIB) a precios constantes del 8.5%, la mayor
contraccion econdmica desde 1932. La economia mexicana en el 2019 estaba experimentando una
contraccion del -0.1%, profundizada por la controversia de la pandemia. Ante dicha contingencia, expertos
aseguraron que un rebote estadistico del PIB a 5.0% en el 2021 no seria lo suficiente para equilibrar la caida
de -8.5% del 2020. Para afrontar la crisis, el gobierno se enfoco en otorgar microcréditos a pequefias y
medianas empresas y seguir apoyando los programas sociales establecidos, para estimular la economia del
pais (Morales, 2021).

En los ultimos dos afios, la contingencia sanitaria derivada del SARS-CoV-2 ha tenido un fuerte
impacto a nivel global, simbolizando de manera significativa un reto que ha demandado gran atencion por
parte de instituciones, organizaciones y paises para inducir propuestas e implementar estrategias que puedan
hacerle frente a la pandemia. Ante el surgimiento de una nueva crisis a causa de tal enfermedad, los
gobiernos se han visto forzados a crear diversas politicas para mantener una relativa estabilidad econémica.
Algunas de éstas orientadas al fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas (Valencia y
Chiatchou, 2021).

De acuerdo con el Banco Mundial (2021) la COVID-19 ha tenido un impacto negativo en las micro
y pequefias empresas, principalmente en el area de ventas, empleo y restriccion del crédito, generando un
ambiente de incertidumbre sobre su futuro. Entre octubre de 2020 y enero de 2021, en comparacion con

niveles previos a la pandemia, las ventas cayeron en un 50% en una cuarta parte de las empresas. Mientras
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que, en promedio, las ventas se redujeron en un 27%. Sin embargo, a pesar de la crisis, las empresas
mantuvieron a sus trabajadores y cerca del 65% ajustaron los salarios, otorgaron licencias o bien, reduciendo
las horas de trabajo. Debido a estos ajustes solo el 11% de las empresas despidieron a una parte de sus
trabajadores.

El estudio de la Demografia de los Negocios 2019-2021, elaborado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) plantea que, durante el afo 2020, el 79.2% negocios sobrevivieron a la
pandemia, mientras que el resto tuvo la necesidad de cerrarlas de forma definitiva, esto equivale a una caida
del 8%.

En el afio 2020, el propio INEGI llev6 a cabo un estudio con el objetivo de conocer la situacion y las
afectaciones que tuvieron las empresas derivadas de la propia contingencia. Dicho analisis se realizo a través
de la Encuesta del Impacto Economico Generado por COVID-19 en las empresas (ECOVID-IE) en los
meses de abril y agosto de 2020 y la tercera ronda en febrero de 2021. Los principales resultados muestran
que la gran mayoria de empresas tuvo cierres temporales o disminucion en su actividad productiva, con lo
que se consider6 una afectacion del 93.2% del total de las empresas. En los siguientes eventos de agosto de
2020 y de febrero de 2021 se tuvo una leve disminucion del nivel de afectacion, al registrarse casi idéntico
el porcentaje de 86.6% y 85.5% respectivamente.

Con el apoyo de la Encuesta Telefonica de Ocupacion y Empleo (ETOE), el INEGI (2020) y el IMSS
(2020) evaluaron los efectos de la contingencia sanitaria a causa del SARS-CoV-2, enfocado en la pobreza
laboral del pais. Segun el INEGI, entre marzo y abril de 2020, hubo una desaceleracion en el nimero de
trabajadores ocupados en México a causa de la pandemia, afectando alrededor de 12.5 millones de personas.
Con base en datos publicados por el IMSS, referente al empleo formal, en abril y mayo del 2020, se estima
que hubo una pérdida de 899.9 mil empleos. De éstos, 555.3 mil se perdieron en abril y 344.5 mil en mayo.
Por sectores econdomicos, en marzo de 2020, las areas que presentaron una mayor disminucion de empleos
fueron los servicios para empresas, personas y el hogar (279.6 mil empleos); la industria de la construccion
(229.4 mil empleos) y la industria de la transformacion (185.2 mil empleos).

La investigacion de la organizacion México como vamos (2023) con base en el Indicador Trimestral
de la Actividad Economica Estatal emitido por el INEGI, considera que 20 estados de los 32 ya se han
recuperado y llegado a niveles de actividad econdmica superiores a los registrados antes de la pandemia,
entre los estados que destacan en tasas de crecimiento son Tabasco, Chiapas y Jalisco, con el 15.7%, 9% y
8.8%, respectivamente. En el caso del estado de Chihuahua, la variacion de la actividad econémica es del
5.1% (1T, 2023). En cambio, entre los estados que no se han recuperado destacan Campeche, Colima y

Veracruz con -17,3%, -6.4% y -5.2%, respectivamente.
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Lallegada de la Covid-19 ha puesto en evidencia las enormes necesidades no solo de los hogares sino
también del lado de los sectores econdmicos, lo que ha llevado a una serie de improvisaciones en materia
de resiliencia, especificamente del lado empresarial. Como respuesta a ese marco de incertidumbre y cese
de las actividades econdmicas, las empresas se vieron obligadas a implementar nuevas estrategias para
mantenerse en operacion. En mayor o menor medida, las empresas lograron mostrar niveles de desempefio
aceptables, asi como resultados favorables (Garcia-Contreras, 2021).

Por ejemplo, en el caso de las micro y pequefias empresas rurales, han tenido la capacidad de generar
resiliencia empresarial por medio de un conjunto de factores que se mezclan para dar frente a situaciones
complicadas que les permita prevalecer a través del tiempo (Cordero-Cortés, et al., 2014). Mufioz y Leon
(2021) argumentan que la resiliencia organizacional tiene diferentes resultados, destacando que en las
microempresas es mas sencillo adaptarse y renovarse puesto que las decisiones recaen sobre una o dos
personas, al ver reducidos los tiempos de organizacion y ejecucion tipicos de empresas de mayor tamafio.

De lo anterior, se desprende la siguiente pregunta de investigacion: ;(Qué promueve la probabilidad
de resiliencia empresarial en las micro y pequeiias empresas de la localidad de Hidalgo del Parral? Para
responder dicha pregunta se plantea el objetivo de analizar y medir la probabilidad de resiliencia de las
micro y pequeflas empresas de la localidad del municipio de Hidalgo del Parral, ubicado en la zona sur del
estado de Chihuahua; complementando la evidencia empirica a través de la estadistica inferencial y los
métodos cuantitativos sustentados en la teoria econdmica empresarial

El documento se compone de la siguiente manera: la primera seccion plantea que durante la crisis
econdmica derivada de la paralisis econémica a causa del COVID-19, se vieron afectadas numerosas
empresas en su actividad productiva y niveles de ventas, aunque algunas de ellas tuvieron la capacidad de
enfrentarse a las condiciones adversas. La segunda seccion analiza el marco tedrico del cual se rescatan
nuevas perspectivas respecto a la naturaleza de la empresa, identificando elementos clave en la formacion
de resiliencia empresarial y su empleo en la gestion de empresas, que reemplaza los modelos de gestion
tradicionales. En la seccion metodoldgica se instrumenta un modelo probabilistico ordenado para estimar

cuatro niveles de resiliencia empresarial: alta, media, baja y nula. La ultima seccion concluye.

2. Marco teorico.

Generalmente se asume que las empresas son los agentes econdmicos preponderantes en la economia, ya

sea por el argumento de la creacion de empleo, impulsando el crecimiento econdmico o por ser promotoras

del cambio tecnoldgico; sin embargo, su analisis e interpretacion teérica puede argumentarse desde distintas
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perspectivas. Mientras que algunas posturas se complementan, otras compiten por explicar su
funcionamiento (Garcia y Taboada, 2012).

De acuerdo con Marshall (1920) la particularidad de la empresa respecto a diversos agentes
econdmicos destaca por ser un ente descrita por una relacion de variables llamadas factores productivos,
representados de manera abstracta por una funcion de produccion, de la cual se deriva una relacion eficiente
entre factores, siempre con el objetivo de maximizar las ganancias, utilizando el mecanismo de precios
basado en los costos de produccion. Bajo esta descripcion existen relaciones puramente transaccionales en
la toma de decisiones, asi como un flujo de informacion adecuada y oportuna para la formacion adecuada

de los precios (Cota y Ruiz, 2000).

2.1. Nuevas perspectivas respecto a la naturaleza de la empresa.

Autores como Demsetz (1982), Coase (1937), Williamson (1989), Aghion y Holden (2011) hacen
diversas criticas a los argumentos de la teoria neoclasica de la empresa y las principales variables
explicativas de la competencia imperfecta, pues consideran que existen otros elementos en la toma de
decisiones al interior de las organizaciones, como los costos de transaccion, los derechos de propiedad, la
asimetria de los agentes econdomicos, o las libres fuerzas del mercado sin intromision gubernamental.

Si bien la teoria neoclasica de la empresa supone que ésta tiene como objetivo la maximizacion de
beneficios, las interpretaciones mas recientes intentan tener en cuenta las complejas caracteristicas de las
empresas modernas, que suelen tener varias lineas de produccion y en las que la toma de decisiones se
realiza de forma descentralizada y de manera jerarquica. Asi, segiin las concepciones modernas, las
organizaciones productivas prefieren reemplazar el objetivo de maximizacion de ganancias por otro que
resulte en beneficios satisfactorios, como pueden ser maximizar las ventas, lograr el crecimiento de la
empresa a corto plazo, o hasta la permanencia de la empresa en el mercado. En general, los individuos son
capaces de organizarse para ser mas eficientes y lograr resultados en conjunto, no de manera aislada
(Alchian y Demsetz, 1972).

Dentro de una organizacion empresarial, los individuos aportan mas que sélo su mano de obra en el
proceso productivo, forman parte de la organizacion misma, bajo una estructura gerencial y jerarquica donde
sus aportaciones contribuyen a la reduccion de los costos de transaccion asociados con la produccion, ya
sea a través de la especializacion, la eficiencia de su mano de obra o la innovacion (Chandler, 1977).

Alchian y Demsetz (1972) han argumentado que la empresa, como organizacion, es resultado de la
contribucion de muchos trabajadores que act@ian en conjunto, pero al mismo tiempo, esta organizacion
representa un deposito de conocimiento, donde los individuos en conjunto “sabe” mas que cualquier persona

de manera individual que lo conforma, favoreciendo la eficiencia de la empresa, aunque éstos individuos
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pueden ser reemplazados sin problema alguno que deteriore el funcionamiento de la organizacion o su
operacion, como argumentan Nelson y Winter, (1982).

Si bien es posible encontrar dentro de la organizacion la coexistencia de acciones rutinarias o
inconscientes, propias de la operacion diaria, asi como acciones cognitivas conscientes, la generacion de
cambios esta mas relacionada con los procesos de innovacion propios de los individuos, mas que de los
procesos rutinarios caracteristicos de la empresa como organizacion (Antonelli, 2008).

Los ajustes en los niveles de produccion relacionados con largos procesos de experimentacion
recurrente en el mercado llevan a la empresa a adecuarse a las condiciones cambiantes del mercado, donde
los argumentos de la teoria de la empresa tradicional contrastan con nuevas perspectivas respecto a la
naturaleza de la empresa, mientras que los ajustes en los niveles de produccién estan relacionados con
largos procesos de interaccion en el mercado que llevan a la empresa a adecuarse a las nuevas condiciones,
en un contexto ajeno al mecanismo de precios tradicional, guiado por los principios de maximizacion de
ganancias y equilibrio interno. Esto permite dar paso a otra teoria que permite explicar la estructura
organizacional de una manera dinamica (Nelson y Winter, 1982).

Siguiendo este argumento, la nueva teoria de la empresa es capaz de explicar la permanencia de las
empresas fuera de la vision neoclasica tradicional que considera a la empresa como una “caja negra” donde
convergen factores de produccion bajo una estructura rigida, como afirman Alchian y Woodward (1988).
Los costos de transaccion asociados con la produccion en las organizaciones no son excluyentes del analisis
marginalista, al argumentar que existe un Optimo niimero de transacciones dentro de la organizacion, fuera

del sistema de precios tradicional.

2.2. El concepto de resiliencia y su empleo en la gestion de empresas.

La raiz etimologica de Resiliencia es el latin Resilio, cuya traduccion literal es rebote; lo cual puede
interpretarse como regresar al lugar original. Aunque el término Resiliencia se identifica con mayor
anterioridad en estudios de psicopatologia, recientemente ha sido usado para explicar la capacidad de los
individuos para hacer frente a condiciones adversas o de incertidumbre. Y en el ambito empresarial, a la
capacidad que tienen las organizaciones de superar adversidades disruptivas planteadas por las condiciones
del mercado (Coral et al., 2021).

La resiliencia empresarial se argumenta desde los individuos que la conforman, siendo éstos capaces
de crear soluciones distintas a problemas existentes, o bien, soluciones nuevas a problemas inesperados
(Mantzavinos, 2001). Los cambios adaptativos internos son consecuencia de la interaccion cotidiana de las

organizaciones con el entorno (Morales, 2009).
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Esto lleva a argumentar la coexistencia entre acciones rutinarias o inconscientes dentro de la
organizacion, relacionadas con la operacion diaria y acciones cognitivas conscientes relacionadas con los
procesos de innovacion, o bien, con la solucion de problemas. Esa generacion de cambios estd mas
relacionada con los procesos de innovacion propios de los individuos, mas que con los procesos rutinarios
caracteristicos de la empresa (Antonelli, 2008).

Ortiz-Fajardo y Erazo-Alvarez (2021) definen las empresas resilientes como aquellas que tienen la
fortaleza para enfrentar, reponerse y adaptarse ante cualquier situacion externa. Los autores argumentan que
los factores protectores se enfocan en las condiciones que permiten generar un medio positivo para el
crecimiento de las actividades propias de las empresas, mientras que los factores de riesgo son definidos

como las caracteristicas que perjudican el desarrollo de la empresa.

2.3. Resiliencia y continuidad empresarial reemplazando los modelos de gestion tradicionales.

Como respuesta rapida para la recuperacion de desastres, a principios de la década de 1970 las
empresas que manejaban altos niveles de informacion en su funcionamiento empezaron a incluir en la
planificacion de la organizacion algunos manuales que describian procesos de recuperacion para asegurar
la continuidad del negocio. Aunque las causas iniciales de estos procesos de recuperacion fueron
principalmente desastres naturales, actualmente las empresas deben considerar la vulnerabilidad cibernética
en sus planes de continuidad empresarial (IBM Services, 2020).

Estos planes de continuidad deben incluir elementos clave que aseguren el funcionamiento del
negocio. Es comun encontrar elementos como estrategia, organizacion, procesos o instalaciones dentro del
documento organizacional, siendo una referencia en momentos de crisis de continuidad empresarial.
Aunque esta vision generalmente esta mas relacionada con el manejo de riesgos, area relacionada con la
identificacion de amenazas del entorno hacia la organizacion.

Desde 2017 se publico la norma ISO 22316 que describe los lineamientos a considerar para asegurar
la resiliencia de las organizaciones a nivel internacional. En México se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion con fecha del 8 de febrero de 2022 la “Declaratoria de vigencia de la Norma Mexicana NMX-I-
22316-NCYE-2021" que establece procedimientos para mejorar la capacidad de recuperacion de las
organizaciones en el segmento de las tecnologias de la informacion.

Sin embargo, el concepto de gestion de la continuidad puede parecer discrepante del concepto de
resiliencia, en el sentido de que las organizaciones resilientes tienen la habilidad de recuperarse ante cambios
exogenos, sin que necesariamente esté formalmente establecido un plan de continuidad de la organizacion.
El Foro Econdmico Mundial (World Economic Forum, 2022) en su reporte del mes de julio presentd un

marco para que las organizaciones fortalezcan la resiliencia, la cual se basa en criterios como operacional,
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organizacional, estratégica, financiera y social. Esta vision multidimensional de la resiliencia reconoce que
raramente los shocks y otros cambios repentinos rara vez provienen de un solo frente, por lo que se refleja
en dificultades consecuentes que pueden llegar al cierre de la organizacion.

En el tema organizacional, la resiliencia se construye a partir del fortalecimiento de la colaboracion,
con el propo6sito y compromiso de resolver problemas de manera agil a través de la adaptacion de los planes
de la empresa para una mejor ejecucion, dado el nuevo contexto en el que estd inmersa la organizacion. Ello
requiere un componente importante de liderazgo y compromiso para la adaptacion de los planes, de manera

agil, ante los nuevos escenarios.

< 3. Metodologia.

En este apartado se presenta la metodologia utilizada tanto para la recoleccion de datos, asi como la
estimacion del modelo econométrico probabilistico. Dado que no existe informacion a nivel de localidad,
se genero una encuesta con 15 preguntas referentes a la resiliencia empresarial, focalizadas para micro y
pequefias empresas. Para obtener la muestra se utilizd6 como base poblacional el Directorio Estadistico

Nacional de Unidades Economicas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) (ver Cuadro

).

Cuadro 1
Total de empresas por tamaiio y sector

Sector Micro Pequeiia Total
Comercio 2,642 121 2,763
Industrial 569 68 637
Servicios 2,740 241 2,981
Total 5,951 430 6,381

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de DENUE, 2020.

Posteriormente, se utilizo la formula de muestreo aleatorio estratificado que dio como resultado una

muestra de 402 encuestas.
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3.1. Modelo probabilistico.
Una vez que se obtiene la informacion para construir la base de datos, se procede a estimar un modelo
probabilistico ordenado. Para ello, es importante mencionar que dicho modelo parte con una variable latente

que tiene la siguiente forma (Cameron y Pravin, 2005):
r* = Z£5 +¢g (D

Para el caso del estudio, r es el valor que toma la resiliencia empresarial, asi un valor de r puede ser
alto, medio, bajo o nulo, esto es r*>q,para un valor bajo o r*> . para un valor medio y asi sucesivamente.

De tal forma que, se puede construir un modelo ordenado de la siguiente forma:
=k, 10,1 <717 < 6. )

Esto es, el intervalo que considera va desde menos infinito hasta infinito positivo, por lo tanto, las

probabilidades se pueden expresar de la siguiente forma:

Prob[r; = k] = Prob[0_, <71 < 6;] = Prob[@k_l <z8+¢ < 9k] = Prob[ek_l —
76 < & < 0 — 2;6] = G(6 — 2;6) — G(Bx—1 — 2;6) (3)

El valor de “G” se define como la funcion de probabilidad acumulada. En su interpretacion, el signo
de cada uno de los parametros “z” determina su efecto positivo o negativo como incremento de la variable
dependiente (o latente). Dado que se trata de un modelo ordenado de tipo logistico, el error (&;) es una

distribucion logistica de forma:

eh
G(h) =0m “4)
En el caso de los efectos marginales sobre las probabilidades se considera:
0Prob[ri=k] 4 . 4 ‘
% =[6'(6x — 2;6) — G (6k—1 — 20)]z (5)

para lo cual el valor de es la derivada. El valor entre los corchetes puede ser positivo o negativo.
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3.2. El modelo econométrico.

De acuerdo con la revision bibliografica y los objetivos de este documento de investigacion, se

determind estimar el siguiente modelo econométrico:

1; = ag + f1Antigliedad + B,Empleados + B3Servicios + B,Comercio + fsVentas + ¢;

(6)

Donde la variable dependiente se construye de dos preguntas propias del cuestionario y, con base en

las respuestas, se crea el valor de resiliencia. Para la descripcion de variables, observe el cuadro 2.

Cuadro 2
Descripcion de variables del modelo

Resiliencia

1. Alta
2. Media
3. Baja
4. Nula

Antigiiedad

Total de afios de antigiiedad de la empresa

Empleados

Total de Empleados de la empresa

Servicios

1: Si la empresa pertenece al sector servicios

0: Si no pertenece al sector servicios

Comercio

1: Si la empresa pertenece al sector comercio

0: Si la empresa no pertenece al sector comercio

Ventas

Impacto de ventas de la empresa

Fuente: Elaboracion propia.

3.3. Resultados.

De acuerdo con los resultados, las empresas que tienen menos de un afio de creacion representan un

0.25% del total de las empresas, mientras que el 58.46% tiene mas de 10 afios en el mercado, finalmente el

36.82% declaro tener una antigiiedad entre tres a 10 afios.

Los datos muestran que el 15% de las empresas tuvieron la necesidad de despedir personal por la

situacion de la COVID-19 y este problema se acentiio mas cuando los negocios tenian mas de 10 afios de
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antigiedad. En el caso de los sectores, el 36% del comercio despidié personal, mientras que el sector
servicios y la industria fue del 34% y 30%, respectivamente.

Otro factor relevante sobre la resiliencia de las empresas tiene que ver que tanto pudieron mantener
el pago de los salarios de los empresas. La figura 1, representa la clasificacion de empresas por sector y si

fueron capaces de pagar o no a sus empleados durante la pandemia por la COVID-19.

Figura 1
;Durante la contingencia ha podido dar pagos a sus empleados?

Si, totalmente

Solo la mitad de su sueldo

Solo el salario minimo

No les hemos podido pagar

B Comercio
[0 Indistria
0 Servicios

NS/NR

N |

T 1

50 100 150
Frecuencia

o

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de las estimaciones econométricas, el cuadro 3 presenta los resultados. Como se observa,
al considerar el modelo en su conjunto, la probabilidad de alta resiliencia es del 66.09%, mientras que
resiliencia media alcanza una probabilidad de apenas del 6.34% y baja o nula resiliencia, del 17%.

La probabilidad de alta resiliencia esta relacionada negativamente con la antigiiedad, con el nimero de
empleados y positivamente si son microempresas dedicadas a los servicios, al comercio y al mayor impacto
de ventas. La probabilidad de nula resiliencia aumenta cuando la antigiiedad y el nimero de empleados se
incrementan y se reduce cuando las empresas estan en el sector de servicios o del comercio y, finalmente,

sus ventas tienen un impacto positivo.
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Esta relacion negativa entre la edad de la empresa (o de la persona encargada de la toma de decisiones
dentro de la misma) y la probabilidad de resiliencia puede argumentarse desde la perspectiva de resistencia
al cambio dentro de la organizacion. Por ejemplo, Gray (2002) argumenta que la resistencia la cambio en
empresas pequeiias esta relacionado con criterios no relacionados con el negocio, en la toma de decisiones,
sino con expectativas del oficio, la edad, u otros criterios no objetivos, Mientras que las estrategias
financieras clasicas son la minoria. Esto contrasta con el argumento tradicional Schumpeteriano de
innovacion y cambio permanente dentro de las organizaciones empresariales, que les permite superar las

dificultades a través de la adaptacion de procesos y productos a las nuevas condiciones del mercado.

Cuadro 3
Resultados Econométricos. Efectos Marginales (Robustos)
e Y=1 Y=2 Y=3 Y=4
Resiliencia
P(Y)=0.6609 P(Y)=0.0634 P(Y)=0.1706 P(Y)=0.1050
Antigiiedad -0.1065 0.0116 0.0502 0.0447
(-2.31)* (1.99)** (2.22)* (2.27)*
-0.0157 0.0017 0.0074 0.0447
Empleados
(-2.65)** (2.24)* (2.52)* (2.59)*
. 0.2113 -0.0255 -0.1006 -0.0853
Servicios
(3.77)** (-2.72)** (-3.50)** (-3.60)**
. 0.2511 -0.0293 -0.1186 -0.1032
Comercio
(4.6)** (-3.04)** (-4.17) (-4.22)**
0.2665 -0.029 -0.1257 -0.1118
Ventas (8.25)** (-3.47)** (-5.99)** (-6.95)**
N 402 402 402 402

*P<0.05, **P<0.01

Fuente: Elaboracion propia.

Las probabilidades de resiliencia alta, media, baja o nula se ven afectadas por el nimero total de
empleados. Asi, la probabilidad de resiliencia alta se reduce a medida que el nimero de empleados se
incrementa, mientras que la probabilidad de resiliencia nula se incrementa a medida que hay un mayor

numero de empleados (ver figura 2).
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Figura 2
Probabilidad marginal de resiliencia (95% de confianza)

8 1
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Empleados

Fuente: Elaboracion propia.

< 4. Conclusiones.

En los ultimos afios, la crisis econdomica derivada de la contingencia sanitaria por el SARS COV-2 ha tenido
un fuerte impacto en todo tipo de organizaciones a nivel global, significando un reto enorme para enfrentar
y resolver, con el objetivo de regresar a las condiciones de normalidad en el menor tiempo posible.

A medida que se ha incrementado la incertidumbre no solo a nivel global sino también a nivel local,
la interaccion continua de las empresas y sus vicisitudes de la operacion diaria en un ambiente de
condiciones adversas que plantea el mercado, ha resultado en organizaciones resilientes, cualidad que esta
basada en buenas practicas empresariales, como la retencion de los empleados en periodos de crisis, la
flexibilidad caracteristica de empresas recientes, o bien, las caracteristicas del personal de las empresas,
que les permite resolver problemas de manera agil, adaptandose a las condiciones del mercado.

De hecho, los resultados de la encuesta mostraron que alrededor del 70% de las micros y pequefias

empresas tuvieron la capacidad de recuperase en menos de un afo, mientras que del resto de ellas buscaron

Economia, Poblacién y Desarrollo. nim. 80, marzo - abril 2024 15
DOI: https://doi.org/10.20983/epd.2024.80.1



Resilencia empresarial y COVID. Un estudio local para el estado de Chihuahua, México
Javier Martinez Morales, David de Jests Gonzalez Milén y Adanelly Avila Arce

el aplazamiento de impuestos, préstamos monetarios de instituciones financieras o el apoyo econoémico del
gobierno, lo que represento otra alternativa a hacer frente a esta cisis economica.

Las empresas en Hidalgo del Parral, Chihuahua, han sabido adaptarse a las condiciones de mercado
derivadas de los efectos de la Covid-19, mostrando una alta probabilidad de resiliencia empresarial, gracias
tanto a factores de proteccion como de prevencion; resultando en el logro de la permanencia de sus
empleados y de pagar salarios completos. Finalmente, las empresas se enfrentan a un nuevo reto de
fortalecimiento de los sectores, asi como de su estructura productiva y comercial, con el objeto de que la
incertidumbre no se focalice en caidas desiguales que terminen en el cierre de las micro y pequeiias empresas

de la ciudad.
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image maps, figures, graphs and charts-with the intention of not losing the formatting by the author.

VII. Equations and Formulae:

When using equations or formulas should be used in Microsoft Word equation editor and numbered.

VIII. Paper sending

Entries must be sent to the email address: Igtz@uacj.mx. With Dr. Luis Enrique Gutiérrez Casas, editor of
this publication.

Acceptance of each collaboration will depend on the evaluation of two examiners skilled in the art to be

kept anonymous, like the author(s) for the same purposes.
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