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RESUMEN

La falta de sistemas accesibles para monitorear métricas clave en los sistemas de gestiéon de transporte,
tales como el desempefio de rutas, la gestién de activos y los indicadores de rendimiento del personal,
genera ineficiencias operativas, elevados costos y reduce la competitividad. El presente articulo analiza el
potencial de las herramientas tecnoldgicas de facil acceso en el disefio de dashboards, como Power BI, para
abordar los desafios de eficiencia que enfrentan las pequeinas y medianas empresas del sector logistico en
México. El objetivo es analizar el desarrollo tedrico en esta area del conocimiento y presentar una propuesta
metodoldgica para el desarrollo del Sistema Inteligente de Gestion de Transporte (SiGeTra). Mediante el
andlisis de correlacion entre diferentes conjuntos de datos, el sistema facilita la identificacion de areas de
mejora y apoya una toma de decisiones informada. La solucién propuesta es escalable, econémicamente
viable y de rdpida adopcién, potenciando la supervivencia empresarial a mediano plazo y fortalece la
capacidad logistica del sector de transporte.

PALABRAS CLAVE: Sistemas de Gestion de Transporte (TMS); pymes; optimizacién de rutas; KPIs logisticos;
reduccién de costos.

ABSTRACT

The lack of accessible systems to monitor key metrics in transport management systems, such as route
performance, asset management, and staff performance indicators generates operational inefficiencies, high
costs, and reduced competitiveness. This article analyzes the potential of easily accessible technological tools,
such as Power BI, in designing dashboards to address the efficiency challenges faced by small and medium-
sized enterprises in the logistics sector in Mexico. The objective is to analyze theoretical development in this
area of knowledge and present a methodological proposal for the development of the Intelligent Transport
Management System (SiGeTra). Through the analysis of correlations between different datasets, the system
facilitates the identification of improvement areas and supports informed decision-making. The proposed
solution is scalable, economically viable, and rapidly adoptable, enhancing business survival in the medium
term and strengthening the logistics capacity of the transport sector.

KEYWORDS: Transport Management Systems (TMS); SMEs; route optimization; logistics KPIs; cost reduction.
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l. INTRODUCCION

La administracion eficiente de los elementos clave en
los Sistemas de Gestion de Transporte (TMS, por sus
siglas en inglés) representa un desafio critico para las
pymes, particularmente en contextos logisticos in-
tensivos como los que se presentan en Ciudad Juarez,
Chihuahua. La literatura identifica consistentemente
que la falta de herramientas accesibles limita la capaci-
dad de estas empresas para monitorear métricas esen-
ciales, como el tiempo estimado de llegada (ETA, por
sus siglas en inglés), la utilizacion de flota y el consumo
de combustible [ 2],

Esta brecha tecnoldgica genera ineficiencias operativas
y costos elevados, ademas de que reduce significativa-
mente la competitividad en un sector caracterizado por
margenes estrechos y alta demanda de servicios logisti-
cos transfronterizos.

Estudios previos han intentado abordar esta problemati-
ca mediante diferentes enfoques, por ejemplo, ©*! demos-
tré cdmo la integracion de bases de SQL con dashboards
en Power BI permite visualizar datos operativos; 4/ de-
sarrolld soluciones basadas en Microsoft Access para el
seguimiento de rutas en pequefias organizaciones y en !/
se implemento una plataforma de inteligencia de servi-
cios de transporte que documentd una reduccion del 12
% en costos operativos y un aumento del 8 % en la utili-
zacién de activos, gracias al monitoreo sistematico de los
indicadores claves de rendimiento (KPIs, por sus siglas
en inglés) criticos y a la optimizacién de rutas. Estos be-
neficios econémicos justifican la inversion en sistemas
de gestion, particularmente para pymes que operan en
entornos competitivos.

Este potencial de mejora, sustentado en una visualiza-
cion estratégica de la informacion, adquiere especial re-
levancia en el contexto de las pymes de Ciudad Judrez,
Chihuahua, donde la optimizacién de recursos logisti-
cos es fundamental para la supervivencia empresarial.
Sin embargo, la limitada infraestructura tecnoldgica y
los presupuestos restringidos caracteristicos de estas
empresas exigen soluciones que prioricen la funcio-
nalidad esencial sobre la complejidad tecnoldgica. Por
ello, la propuesta de valor de esta investigacion radica
en el desarrollo de SiGeTra, un Sistema de Gestion de
Transporte que integra herramientas de bajo costo para
visualizar estratégicamente los factores criticos consen-
suados en la literatura: KPIs de desempefo, ETA, inte-
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gracion de informacidn, rentabilidad y gestion eficiente
de activos y costos. Este enfoque se centra especifica-
mente en las necesidades del contexto juarense, donde
la optimizacién de recursos logisticos representa un
factor determinante para la supervivencia y competiti-
vidad de las pymes locales 1°'.

Il. METODOLOGIA

La revision sistematica de la literatura se realizd bajo la
metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses), que consis-
te en un marco metodoldgico estandarizado disefiado
para garantizar transparencia y exhaustividad en revi-
siones de literatura. Tal como se muestra en la Figura 1,
el proceso se estructurd a partir de cuatro preguntas de
investigacion, cada una con sus respectivos filtros y con-
juntos de palabras clave. Para ilustrar el procedimiento,
una de las preguntas clave fue: ;Cual es el impacto de
la digitalizacién en la transparencia y trazabilidad de la
cadena de suministro?, Para lo cual se aplicd la cadena
de busqueda: "TMS" AND "logistics digitalization", con
el filtro de idioma inglés en Google Scholar. Este mismo
procedimiento se repiti6 para cada una de las preguntas
restantes, lo que permitio identificar inicialmente 37 ar-
ticulos que, tras un proceso de depuracion, se redujeron
a 32 estudios elegibles para el andlisis.

[ Metodologia PRISMA: Revision Sistematica de Literatura j

~ Pregunta de investigacion n.° 1: Impacto de la digitalizacion
@g‘ Contenido: ;Cual es el impacto de la digitalizacion en la transparencia y trazabilidad de
la cadena de suministro?

@ Seleccion: Palabras clave: “TMS” AND “logistics digitalization”. Rango de busqueda:
2015-2025.

Muestreo: 18 articulos encontrados.
N

P Pregunta de investigacion n.° 2: Automatizacion de procesos

48 Contenido: ;De qué manera la automatizacion de procesos contribuye a la reduccién de
/ costos y al aumento de beneficios en la cadena de suministro?

Seleccidn: Palabras clave: “Process automation” AND “supply chain” AND “Cost reduction”
7' AND “Transport management system” AND “3PL" Rango de busqueda: 2015-2025.
Muestreo: 11 articulos encontrados.

Pregunta de investigacion n.° 3: Integracion de herramientas de decision
Contenido: ;C6mo se puede integrar una herramienta de toma de decisiones con los
sistemas de gestion ya existentes en las empresas?

Seleccidn: Palabras clave: “Transport Management System (TMS)” AND “decision-making
D tools” Rango de busqueda: 2015-2025.
Muestreo: 1 articulo encontrado.

Pregunta de investigacion n.° 4: Factores clave 3PL

? Contenido: ;Cudles son los factores claves que se tiene que enfocar una empresa 3PL
B usando un TMS?
Seleccidn: Palabras clave: “key performance indicators” AND “Transport management
> systems” AND “Dashboard”. Rango de busqueda: 2015-2025.

%O Muestreo: 17 articulos encontrados.
=
Suma de muestreo: 47 articulos encontrados (total).
E Proceso de depuracién (menos 15):
ﬁ rrrrr e se eliminan 15 por inaccesibilidad o
@ @ W repeticion.
ﬁk

Resultado final:

Resultado de la metodologia
PRISMA = 32.

;‘]

Figura 1. Diagrama de flujo aplicando la metodologia PRISMA
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Un principio fundamental dentro de la gestién de mé-
tricas es el de las “pocas métricas esenciales”, populari-
zado por °), quien enfatiza que un numero limitado de
indicadores permite a los gerentes mantener una visiéon
clara del desempeno general y concentrarse en lo verda-
deramente critico, balanceando perspectivas financieras
y operativas para evitar la ceguera por informaciéon. A
partir de la revision de los 32 articulos, se identificaron
los factores dominantes asociados al TMS, donde solo
el 12.5 % de los articulos revisados mencionan datos
cuantificables, los cuales se sistematizaron en la Tabla 1.

TABLA 1
FACTORES DOMINANTES IDENTIFICADOS EN LA REVISION

CULCYT. Cultura Cientifica y Tecnoldgica
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Por dltimo, se procedi6 a unificar algunos de los factores
de mayor frecuencia, con la finalidad de obtener los fac-
tores criticos de mayor relevancia para implementarlos
en SiGeTra. Esta unificacion se centrd en factores que
convergian en un mismo ambito operativo, como la ges-
tion de activos, de tal manera que los factores deteccion de
anomalias, agilidad y gestion eficiente de activos y costos,
se unificaron en el término Gestion Eficiente de Activos
y Costos. La Tabla 3 muestra la lista final de los factores
criticos determinantes a implementar en el desarrollo del
sistema de gestion de transportes.

TABLA 3
FACTORES DETERMINANTES DE UN TMS

[1], [3], [4]
1,131, 4]
1,12, [4]
1,12, 3]
[1], [2]
[1], [2]
(1], [2]
[1], [2]
[1], [2]
(1], [3]

KPIs (Key Performance Indicator)

Deteccion de anomalias [

Integracion de informaciéon [

Gestidn eficiente de activos [

Tiempos de maniobra

Vehiculos cargados - calendarizados

Vehiculos detenidos

Informacion de la carga

Inventario en transito y en proceso

Responsabilidad

Chat integrado al TMS [

Tasa de impacto productivo [

Tiempo de espera en conferencias [
[
[

1
1
1
1

1

2

2

Tiempo de empefo 2

2

FACTORES REFERENCIA FACTORES CRITICOS DETERMINANTES DE UN TMS
ETA (Estimated Time of Arrival) (1], [2], 131, 4] KPIs (Key Performance Indicator)
Rentabilidad (1. 21, B3], 141 ETA (Estimated Time of Arrival)
Agilidad (1) 21, 31, [4] Integracion de Informacién

Descargas desde navio

Con el fin de priorizar los factores criticos relevantes,
se procedio a sintetizar la informacion de la Tabla 1, en
una tabla de frecuencia segun la mencion de los factores
en los articulos revisados. La Tabla 2, despliega los seis
factores de mayor relevancia identificados en las inves-
tigaciones y que evidencian las tendencias predominan-
tes en el campo de estudio.

TABLA 2
FACTORES DE MAYOR FRECUENCIA EN LA LITERATURA
FACTORES RELEVANTES FRECUENCIA
ETA (Estimated time of arrival) 4
Rentabilidad 4
Agilidad 4
KPIs (Key performance indicator) 3
Deteccién de Anomalias 3
Integracién de Informacién 3
Gestién Eficiente de Activos y Costos 3

DOI: 10.20983/culcyt.2026.2.3e.1

Rentabilidad
Gestidn Eficiente de Activos y Costos

La identificacion de los factores criticos determinantes
mediante la metodologia PRISMA permite establecer
una jerarquia clara de las prioridades operativas dentro
del campo de estudio. El hecho de que variables como
los KPIs y el ETA registren la maxima frecuencia subra-
ya el papel determinante de la previsibilidad y la preci-
sion en la cadena de valor actual. Por ello, el monitoreo
en tiempo real de estos factores no solo impacta la sa-
tisfaccion del cliente, sino que también permite mitigar
los costos asociados a cuellos de botella y demoras lo-
gisticas.

Por otrolado, factores como Integracién de Informacion,
Rentabilidad y Gestién Eficiente de Activos y Costos
evidencia que la eficiencia no depende de esfuerzos
aislados, sino de la visibilidad de los datos. Centralizar
la informacién permite una monitorizacién continua
para reaccionar ante imprevistos antes de que escalen
a fallos criticos. Por lo tanto, mapear estos factores cri-
ticos determinantes constituye un eje estratégico para
que las organizaciones dirijan sus recursos tecnologicos
hacia las areas que garantizan la ventaja competitiva en
el mercado.

1. RESULTADOS Y DISCUSION

La materializacién del Sistema Inteligente de Gestion
de Transporte (SiGeTra) se concreta en el desarrollo de
un dashboard interactivo construido en Power BI, cuya
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arquitectura de integracion y disefio visual se deriva di-
rectamente de los factores identificados en la revision
de literatura. La integracion de datos sigue el siguiente
flujo, donde la Base de Datos Central, alimentada por
un Formulario Web, consolida la informacién operativa
y financiera. Esta integracion es el sustento técnico que
permite transformar datos crudos en los cinco factores
criticos, pasando de la recoleccion a la visualizacion es-
tratégica. La Figura 2 presenta el método utilizado para
el disefio del dashboard SiGetra.

ot

1. ision si atica de li (PRISMA)

« Revision de 47 articulos especializados
- Destilacion de 5 factores criticos para un TMS 3PL:

« KPIs (Indicadores Clave de Desempefo)

« ETA (Tiempo Estimado de Llegada)

« Integracién de Informacién

« Rentabilidad

« Gestion eficiente de activos y costos
« Principio de “pocas métricas esenciales” —> Referencia [6]

]

2. Diseio conceptual del dashboard
- Seleccion y delimitacion de métricas criticas
- Disefo intuitivo priorizado —> Referencia [7]

« Aplicacion de principios Gestall — Referencia [7]
- Méxima tasa datos-tinta y minima saturacion —> Referencia [8]
]

3. Desarrollo de la base de datos y validacion inicial
« Implementacién en Microsoft Access
- Modelado entidad-relacién ajustado a PYMES
- Generacion de datos tedricos basados en literatura
« Andlisis correlacional y region preliminar de sensibilidad

i
4. Impl iony per ion iterativa
- Ciclo adaptativo de personalizacién progresiva
« Ajustes en procesos, terminologia y prioridades del cliente
« Configuraciones especificas para necesidades de PYMES

« Evita cambios disruptivos y personaliza interfaces _I

5. Evaluacion de experiencia y usabilidad
« Aplicacion de encuesta validada —> Referencia [6]
« Recoleccion de feedback de usuarios
« Utilidad para la toma de decisiones
« Satisfaccion general

¢Feedback
satisfactorio?

[Iterar y ajustar dashboardnlj—
l

6.Entregae implementacién]

Figura 2. Método para el disefio del dashboard SiGeTra.

Un punto relevante consiste en generar una estructura
que permita visualizar la informacién de forma simul-
tanea, cohesionada, priorizando la usabilidad y la toma
de decisiones agil, tal como recomienda el principio
de “las pocas métricas esenciales” planteado en [ y los
“cuadrantes magicos para la inteligencia del negocio”
establecido en 1.

Por ello, se decidi6 aplicar la estrategia del disefio pro-
gresivo para asi integrar los puntos extraidos de la lite-
ratura y cubrir las necesidades de las pymes del sector
logistico mexicano localizado en Ciudad Judrez. Por lo
tanto, el proceso no consistié solamente en hacer una
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interfaz gréfica en Power BI, también se tomaron ideas
de manera ordenada con el fin de poder encontrar el
punto dptimo para la interpretacion de los datos y ob-
tener los mejores resultados posibles en la toma de de-
cisiones. Considerando lo anterior, la primera fase del
disefio consistié en establecer la estructura general del
panel de control. En esta etapa se definieron los elemen-
tos principales que el dashboard debia contener, toman-
do como base los cinco factores criticos identificados.
La Figura 3 presenta la estructura inicial del dashboard.

Figura 3. Primera estructura conceptual del dashboard SiGeTra.

La Figura 4 muestra la organizacién visual inicial de
los factores criticos, donde es importante indicar que
la disposicion de los componentes no es arbitraria; res-
ponde a una légica operativa donde la informacién mas
dindmica y tactica ocupa un lugar prominente, mien-
tras que los indicadores financieros y de gestion estraté-
gica complementan el panorama general.

GESTION EFICIENTE DE ACTIVOS Y COSTOS KPIS DEL PERSONAL

Uso DE ACTIVOS cosTos

TIEMPO EXTRA PALCRIDE

ERRoREs
36% $1,500

VALOR PONDERADO

$540

TIEMPO ESTIMADO DE LLEGADA (ETA) RENTABILIDAD INTEGRACION DE INFORMACION

AcTIvOS costos.

82%

Figura 4. Organizacidn visual inicial de los factores criticos.

Una vez definida la estructura general del dashboard, la
segunda etapa se enfoco en organizar visualmente los
distintos componentes del panel. En esta fase se aplica-
ron los principios de disefio recomendados por !, quie-
nes seflalan que la coordinacion entre diferentes vistas
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permite mejorar la exploracion de los datos por parte del
usuario. Ademads, se aplicaron principios de la psicologia
analizados en '] particularmente los relacionados con
la proximidad y la similitud. Estos principios permitie-
ron agrupar elementos visuales relacionados, facilitando
la comprension de la informacion y reduciendo la carga
cognitiva del usuario. De esta manera, indicadores per-
tenecientes a una misma categoria fueron colocados en
zonas visualmente cercanas dentro del dashboard.

La tercera etapa del disefio consistié en seleccionar
los tipos de graficos adecuados para representar cada
variable del sistema. Esta seleccion se realizé conside-
rando las recomendaciones de [, donde se destaca la
importancia de adaptar las visualizaciones a la audien-
cia y al tipo de informaciéon que se desea analizar. En
este contexto, se eligieron diferentes tipos de graficos
disponibles en Power BI, tales como graficos de barras,
graficos de lineas, tarjetas de indicadores y tablas dina-
micas. Cada uno de estos elementos fue seleccionado en
funcion del tipo de dato a representar y que permitieran
agilizar la interpretacion de la informacién. Ejemplo de
lo anterior son los indicadores de desempefio general
que se representaron mediante tarjetas de valor unico,
ya que este tipo de visualizacién permite identificar ra-
pidamente el estado de una métrica especifica.

Por otra parte, las tendencias temporales, como el uso
de activos o el KPIs del personal, se representaron me-
diante graficos de linea que facilitan el analisis de cam-
bios alo largo del tiempo. Por su parte, en ¥ los autores
demostraron que la visualizacion explicita de relaciones
entre multiples graficos permite a los usuarios com-
prender mejor como se conectan diferentes variables
operativas, un principio aplicado en SiGeTra para co-
rrelacionar tiempos de entrega, consumo de combusti-
ble y utilizacion de flota (Figura 5).

GESTION EFICIENTE DE ACTIVOS Y COSTOS KPIS DEL PERSONAL

USO DEACTIVOS costos

Gastos mensuales » VALOR DE
TIEMPO EXTRA Gk

$1,500

. / 36 %
e o

INTEGRACION DE LA INFORMACION

Kilom:

§/\/

TIEMPOS ESTIMADOS DE LLEGADA (ETA)

RENTABILIDAD

$123,456 0 g 82%

Figura 5. Implementacion de las primeras visualizaciones en Power
BI
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Una vez integradas las visualizaciones principales, se
realiz6 una etapa de optimizacién orientada a mejorar
la claridad del dashboard. En esta fase se consideraron
las recomendaciones de !'* y ¥/, cuyos autores desta-
can la importancia de reducir el ruido visual y utilizar
el color de manera estratégica. Complementariamente,
en [" se identificaron patrones de disefio recurrentes en
dashboards y confirmaron que estos patrones se repli-
can sistematicamente en la practica profesional, lo que
valida las decisiones de disefio adoptadas en SiGeTra.

Siguiendo estas recomendaciones, se realizaron ajustes
en la paleta de colores, el tamafo de los elementos y la
distribuciéon de los graficos dentro del panel, para evi-
tar la saturacion visual y facilitar que el usuario pueda
identificar rapidamente la informaciéon mas relevante.
Finalmente, con el propésito de facilitar la interpreta-
cién de los datos por parte de los tomadores de deci-
siones, se realizaron ajustes visuales y estructurales,
mediante lo cual se obtuvo una versién consolidada del
dashboard SiGeTra. Esta version integra los distintos in-
dicadores y visualizaciones dentro de una interfaz cohe-
rente que permite analizar el desempeiio logistico de la
empresa desde diferentes perspectivas (Figura 6).

Figura 6. Prototipo del dashboard interactivo SiGeTra.

En la Figura 6 se observa que la seccion de KPIs de
Desempeiio del Operador se sittia en la posicion de ma-
yor jerarquia visual, presentando métricas como Horas
Promedio de Manejo y Puntuacion de Seguridad. Esta
disposicién se justifica porque el operador es el actor
principal en la ejecucion logistica y monitorear su des-
empefo directamente, como se demostro en [1], permi—
te identificar mejores practicas y corregir malos habitos
de manejo que incrementan costos, impactando posi-
tivamente en la Gestion Eficiente de Activos y Costos.
Adyacente a esto, la seccion de Tiempo Estimado de
Llegada (ETA) muestra una lista en tiempo real de las
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rutas con su estado, permitiendo una supervisiéon con-
tinua del cumplimiento.

Como se identificd en ¢! esta visualizacidon es funda-
mental para la Agilidad operativa, permitiendo a los
gestores anticipar retrasos y mantener informados a los
clientes, lo que se traduce directamente en una mejora de
la Rentabilidad. Complementando esta visiéon operativa,
la seccion de Rentabilidad centraliza los resultados finan-
cieros, mostrando la Ganancia Mensual y desglosando
Ingresos versus Costos Operativos. La decision de incluir-
la de forma destacada se basa en los hallazgos de [/, donde
se documento una reduccion del 12 % en costos operati-
vos tras la implementacion de un sistema de inteligencia,
posibilitando a los gestores correlacionar directamente el
desempeno en ruta con los resultados financieros.

Al mismo tiempo, el componente de Informacién Digital
(Integracion de Informacion) cuantifica el éxito de la in-
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tegracion al mostrar el porcentaje global de procesos di-
gitalizados y su desglose. En ['7], los autores, enfatizan que
este es el primer paso para una inteligencia de negocio
efectiva, donde un alto porcentaje indica que el sistema
SiGeTra estd logrando su objetivo de eliminar silos de
informacién y crear una base de datos tinica y confiable.

Finalmente, la seccion de Gestion de Costos y Activos
proporciona una vision detallada de la estructura de
costos y la tasa de utilizacion de la flota. Esta visualiza-
cion es fundamental para la Gestion Eficiente de Activos
y Costos, permitiendo, como se demostrd en [}, identi-
ficar los principales generadores de gasto y optimizar el
uso de los recursos mas valiosos de la empresa a través
de una asignacién mas eficiente. La Tabla 4 sintetiza el
tipo de informacion presentada en el dashboard y las
caracteristicas cualitativas o ventajas que aporta cada
una, fundamentando su valor en el contexto de las py-
mes logisticas.

TABLA 4

CARACTERISTICAS CUALITATIVAS Y VENTAJAS DE LA INFORMACION EN EL DASHBOARD SIGETRA

FacTor CriTico / TiPO DE INFORMACION

CARACTERISTICAS CUALITATIVAS Y VENTAJAS

KPIs (Desempeiio del Operador) / Métricas indi-
viduales y agregadas (horas de manejo, seguridad,
calificacion).

« Relevancia: informacién directa sobre el recurso humano clave.

o Accionabilidad: permite reconocimiento, capacitacion especifica y correccion de
malas précticas.

« Comparabilidad: facilita la evaluacion entre operadores.

ETA (Tiempo Estimado de Llegada) / Lista de
rutas activas con hora ETA y estado (a tiempo,
retrasado).

« Oportunidad: permite una gestion proactiva de incidencias.
« Transparencia: mejora la comunicacién con el cliente.
« Confiabilidad: se basa en datos de GPS y registros en tiempo real.

Rentabilidad / Ganancia mensual, margen, des-
glose de ingresos y costos operativos.

« Esencialidad: muestra el resultado financiero final.
« Predictibilidad: ayuda a proyectar tendencias financieras.
« Contextualizacion: relaciona el desempeno operativo con el resultado econdmico.

Integracion de Informacién / Porcentaje de digi-
talizacion general y por proceso especifico.

» Medibilidad: cuantifica el grado de implementacién del sistema.
« Diagnostico: identifica dreas donde persiste la dependencia de procesos manuales.
« Eficiencia: un alto porcentaje se correlaciona con menor reproceso y errores.

Gestion Eficiente de Activos y Costos / Valor
de activos, costos mensuales desglosados, tasa de
utilizacion de flota.

« Control: permite un control detallado de los gastos principales.
« Optimizacion: la tasa de utilizacion indica la eficiencia en el uso de la flota.
« Planificacién: sirve de base para presupuestos y decisiones de inversion.

IV. CONCLUSIONES

costos. Sobre esta base, se propuso el Sistema Inteligente
de Gestion de Transporte (SiGeTra), cuya arquitectura

El presente articulo analiz6 el potencial de las herra-
mientas tecnologicas de facil acceso para abordar las in-
eficiencias logisticas que afectan a las pymes del sector
transporte en Ciudad Judrez. A través de una revision
sistemdtica de literatura, se identificaron cinco factores
criticos determinantes para un Sistema de Gestién de
Transporte (TMS): KPIs de desempeiio del operador,
tiempo estimado de llegada (ETA), integracién de in-
formacidn, rentabilidad y gestion eficiente de activos y
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hibrida fue fundamentada como la més adecuada para
el contexto de recursos limitados caracteristico de estas
empresas.

Los resultados de este trabajo demuestran que es posi-
ble materializar estos factores en un dashboard interac-
tivo desarrollado en Power BI, una herramienta de bajo
costo y alta adopcidn. El prototipo presentado eviden-
cia como la visualizacidn estratégica y unificada de la
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informacion transforma datos operativos dispersos en
insights accionables, permitiendo una toma de decisio-
nes informada y agil. La viabilidad de SiGeTra radica
precisamente en su enfoque practico, que prioriza la
funcionalidad esencial sobre la complejidad tecnologi-
ca, cerrando la brecha entre las capacidades limitadas
de las pymes y los beneficios documentados de la digi-
talizacion logistica, tales como la reduccién de costos
operativos y el aumento en la utilizacién de activos re-
portados. En consecuencia, se concluye que la imple-
mentacion de un sistema como SiGeTra representa una
oportunidad significativa para incrementar la compe-
titividad y la supervivencia empresarial de las pymes
transportistas de la regioén. Al proporcionar visibilidad
sobre las operaciones y su impacto financiero, se for-
talece la capacidad logistica del sector y se sientan las
bases para una mejora continua.

Como resultado esperado de la implementacion de esta
propuesta, se visualiza una mejora del 12 % en la reduc-
cién de costos operativos, alineandose con los hallazgos
de la literatura revisada, lo cual sera objeto de valida-
cién y analisis en publicaciones futuras.

Con base en lo anterior, se formulan las siguientes re-
comendaciones:

 Paralos gestores de pymes logisticas: Se recomien-
da adoptar un enfoque gradual hacia la digitali-
zacién, comenzando por la implementacién de
dashboards centrados en los factores criticos aqui
identificados. La inversion inicial en herramientas
accesibles como Power BI y Microsoft Access puede
generar retornos significativos en eficiencia y con-
trol de costos.

« Para futuras investigaciones: Se sugiere profundizar
en la fase de implementacion empirica de SiGeTra,
realizando un estudio de caso para cuantificar
su impacto real en los indicadores de rendimien-
to de una pymes transportista de Ciudad Juarez.
Asimismo, se recomienda explorar la integracion
de técnicas de inteligencia artificial para la predic-
cién proactiva de fallos en vehiculos y la optimiza-
cion dinamica de rutas.

« Para el desarrollo tecnoldgico: Si bien el prototi-
po se centré en Power BI por su accesibilidad, se
recomienda explorar el uso de herramientas de
codigo abierto para futuras iteraciones, con el fin
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3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

de aumentar la escalabilidad y reducir atin mas los
costos de licencias, facilitando la adopcion a mayor
escala.
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