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RESUMEN

Las carreras de Disefio Industrial, internacionalmente, se construyen sobre el dominio de habilidades por parte
del estudiante que estan respaldadas por conocimientos y cuyo ejercicio implica una extrema sensibilidad y va-
lores humanos. En Ciudad Judrez, Chihuahua, México, la investigacion titulada “Sistema de Competencias Pro-
fesionales para el Disefiador Industrial en la UAC] Visién 20307, de la cual forman parte los autores del presente
articulo, se realiza en el marco de la preparacion para la reacreditacion de esta, como parte de la evaluacién ins-
titucional. El objetivo de la presente propuesta es arrojar un directorio con interconexiones sistémicas que fun-
cione, en dltima instancia, como herramienta de trabajo y orientacién para estudiantes, profesores y directivos.
Este articulo muestra las habilidades, capacidades y valores detectados como parte del estudio teérico llevado
a cabo por los autores acerca de las competencias profesionales a ser desarrolladas por el estudiante de Disefio
Industrial que egrese de la UAC]J, con visioén a 2030. Las competencias profesionales se presentan en forma de
sistema, estructurado en elementos y unidades, que incluyen los conocimientos, las habilidades y el sistema de
valores para la formacion de los disefiadores industriales. Las indagaciones empiricas realizadas por los autores
de esta investigacion, en el diagnostico del estado actual, a través de entrevistas, encuestas y el analisis documen-
tal, permiten corroborar la necesidad de la identificacidn del sistema de competencias.

PALABRAS CLAVE: competencias; profesional; habilidad; poblacion; formacion.

ABSTRACT

The build of Industrial Design careers around the world use as principle, the creation of skills in students that has
been back with knowledge and extreme sensitivity and human values. In Ciudad Judarez, Chihuahua, Mexico, the
research entitled “System of professional skills for the Industrial Designer at the UACJ Vision 20307, of which the
authors are part, is carried out in the framework of the preparation for the re-accreditation of the degree in Indus-
trial Design, as part of the institutional evaluation. Our investigation aims to create a directory with systemic in-
terconnections, which ultimately functions as a work and guidance tool for students, teachers and managers. This
article shows skills, capacities, and values detected as part of the theoretical study carried out on the professional
competencies to be develop by the Industrial Designer graduated from the UAC] with a vision for 2030. The
professional competences are presented as a system, structured in elements and units, which include knowledge,
skills, and a value system for the training of industrial designers. Inquiries made in the problem diagnosis, show
up the importance of this proposal in the actual context and these results will be evaluated by expert judgments.

KEYWORDS: competences; professional; skill; population; formation.
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. INTRODUCCION

La presente investigacion constituye una declaracion
de intenciones y demostraciéon de potencialidades de
la Licenciatura en Disefio Industrial de la Universidad
Auténoma de Ciudad Judrez (UAC]) en la proyeccién
hacia la formacién basada en competencias profesiona-
les. En todo caso, el resultado obtenido permite sentar
una base investigativa sobre la cual pudiera generarse
una futura declaracion oficial de estructura curricular
basada en competencias profesionales.

La propuesta de los autores, dada a conocer como re-
sultado de fin de cursos de la Maestria en Disefio y
Desarrollo del Producto en la UAC] en 2020, de un
Sistema de Competencias Profesionales, contribui-
ra a que la propuesta académica de la Licenciatura en
Diseno Industrial de la UACJ responda a las aspiracio-
nes de la agenda hacia 2030 con ajuste a las teorias sobre
las competencias profesionales [1].

Como antecedente y justificacion, se cita de manera

global lo siguiente:

« Existen avanzadas teorias sobre la formacion por
competencias en el ambito laboral y académico [2].

« La globalizaciéon demanda la posesién de conoci-
mientos profesionales cambiantes y capacidad de
adaptacion [3].

o “Las producciones de la nodsfera, como los disefos
curriculares, los libros de texto, lineamientos para
profesores, materiales didacticos, etc., condicionan
fuertemente las caracteristicas y hasta la naturaleza
del saber que debe ser ensefiado en el aula y del que
efectivamente la escuela ensefia, como resultado de
su interpretacion” [4],

« Sehan dado debates sobre las funciones de la escue-
la como institucién social.

o Secarece de una declaracion de competencias a for-
mar en los estudiantes de la UAC].

La ensefianza en todos los niveles, pero especialmente
en el superior, requiere de una actualizacién y revisiéon
constante, pues debe adecuarse a las caracteristicas es-
pecificas del mundo laboral, a las variaciones de corte
social y gubernamental, a los avances cientifico-tecno-
légicos e incluso al crecimiento de las ciudades. El desa-
rrollo exponencial de la tecnologia en un futuro cerca-
no, con efectos en todas las areas de la sociedad, implica
que las Instituciones de Educaciéon Superior (IES) se
adapten a las nuevas demandas [°].
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Por todos los datos compilados, desde la declaracion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Organizacion de las Naciones Unidas, el calendario para
su cumplimiento de México y las aspiraciones en el au-
mento de su nivel de cualificacion, las expectativas de la
UAC] en su agenda de trabajo 2030 (Modelo Educativo
Universidad Autonoma de Ciudad Juérez entre los afios
2020 y 2030) (6] y, finalmente, por los procesos de rea-
creditacion a que pretende someterse la Licenciatura de
Diseno Industrial, queda justificada la pertinencia de la
presente investigacion y del resultado a alcanzar.

El objetivo 4.4 de los ODS [7] establece, de aqui a 2030,
aumentar considerablemente el numero de jovenes y
adultos que tienen las competencias necesarias, en par-
ticular técnicas y profesionales, para acceder al empleo,
el trabajo decente y el emprendimiento. Y el objetivo 4.7
plantea, de aqui a 2030, asegurar que todos los alum-
nos adquieran los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para promover el desarrollo sostenible, en-
tre otras cosas, mediante la educacion para el desarrollo
sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos
humanos, la igualdad de género, la promocion de una
cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la
valoracion de la diversidad cultural y la contribucién de
la cultura al desarrollo sostenible. Lo anterior respalda
de manera explicita la importancia del resultado que se
pretende obtener.

A escala mas cercana, esta justificacion se respalda ade-
mads por las opiniones de 8], en su articulo “Las compe-
tencias del disefiador industrial en la industria médica”

Por ultimo, y no menos importante, se constata una
coherencia con las tareas de México para cumplir con
los ODS (objetivo 4.4). Serd responsabilidad de las uni-
versidades el tomar reservas con respecto al desarrollo
de la ensefianza en las areas del diseno, valiéndose de
su responsabilidad de formar profesionistas con cono-
cimientos y habilidades pertinentes de acuerdo con su
disciplina y de su realidad particular [°].

|l. METODOLOGIA

El andlisis documental y una exhaustiva revision bi-
bliografica permiten detectar y describir una serie de
elementos relativos a las competencias profesionales
como concepto. Dicho levantamiento de informacién
constituye la base para una investigaciéon de marcado
interés curricular para la Universidad Auténoma de
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Ciudad Judrez. El resultado de tal investigacion con-
siste en la declaracion de un Sistema de Competencias
Profesionales a formar en el disefiador industrial egre-
sado de la UAC], con base en las necesidades sociales,
laborales, ambientales, tecnoldgicas y comunicativas
que, se prevé, el profesionista requerird en la década ve-
nidera.

Esta investigacion, titulada “Sistema de competen-
cias profesionales para el Disenador Industrial en la
UAC] Visioén 2030” (de la cual forman parte los au-
tores del presente articulo), se realiza en el marco de
la preparacion para la reacreditacion del Programa
de Licenciatura en Disefio Industrial por parte del
Consejo Mexicano para la Acreditacion de Programas
de Diseio (COMAPROD), como parte de la evaluacion
institucional.

La consulta, en la que participaron los autores de este
escrito, a diversos especialistas en procesos académicos
como el PIDE y en la dindmica cotidiana de la univer-
sidad, permiten también detectar puntos dlgidos en el
proceso y en la academia, con miras a la generacién de
un banco potente de informacién que es volcado en la ya
mencionada propuesta que da lugar al presente articulo.

La lectura analitica de diversos materiales, tales como
libros, revistas digitales, informes de investigaciones,
planes de estudio y documentos legales, tanto de auto-
res e instituciones nacionales e internacionales, ha per-
mitido a los autores del presente articulo arribar a las
conclusiones parciales que aqui se presentan.

Fueron aplicados (por parte de los autores) cin-
co modelos diferentes de encuesta, con el formato
de la Direccion General de Desarrollo Académico e
Innovacidén Educativa, a través de la Subdireccion de
Innovacién Educativa de la UAC]J, intentando conocer
desde elementos generales de las opiniones de la carrera
hasta elementos especificos tales como qué asignaturas
del curriculum deberian ser optativas, cuales obliga-
torias, qué softwares y conocimientos no dominan los
egresados que son necesarios en su insercion laboral en
la actualidad, etc. Asimismo, fueron evaluados criterios
sobre la docencia, la estructura curricular, los perfiles
terminales y los modos de titulacion.

Otra herramienta aplicada en la investigacion fue el and-
lisis de los planes de estudio de once de las Licenciaturas
en Disefo Industrial en México, a fin de asegurar que la
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propuesta no careciera de actualidad y coherencia res-
pecto al entorno nacional (Figura 1).

Analisis de los planes de estudio de las carreras
de Disefio Industrial en México

Analisis del plan de estudio de la Licenciatura
en Disenio Industrial de la UACJ 2011

Analisis del plan de estudio de la Licenciatura
en Disenio Industrial de la UACJ] 2016

Figura 1. Planes de estudio evaluados.

Dentro de este tipo de observaciones, ademas, se realizo
un analisis de los planes de estudio de la Licenciatura en
Disefio Industrial de la UAC] de 2011 (propuesta que se
aplica en la actualidad) y de 2016 (quedd en propues-
ta avanzada, aunque no se aplicd por temas organiza-
tivos). Este tipo de procesos permite construir el per-
fil considerado, identificar contenidos de aprendizaje,
construir una estructura modular y disefiar estrategias
de ensefianza-aprendizaje que, segtin Sosa (10], son los
cuatro momentos principales de los analisis previos a
dictar las competencias requeridas en la formacion de
un profesional.

Después, este examen de los planes de estudio toma-
dos en cuenta para la carrera permitié detectar areas del
conocimiento que posibilitan delinear competencias
profesionales especificas, dentro de las que se inscriben
unidades y elementos de competencia que compondran
la propuesta finalmente.

Por ultimo, se detectaron 14 dreas del conocimiento:
comunicacion, sustentabilidad, disefio, tecnologia, er-
gonomia, nociones de matemadtica, fisica, metodologia
de la investigacion, método de diseno, antropologia del
disefo, ingenieria del producto, software, practicas pro-
fesionales y gestion

lll. RESULTADOS Y DISCUSION

La propuesta se compone por competencias especificas
que estan constituidas por elementos de competencias y
estos, a su vez, por unidades de competencias que pue-
den estar clasificados como habilidades (saber hacer) o
capacidades (saber ser) y que, por su parte, se encuen-
tran relacionados con un importante numero de valo-
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res que emergen de los analisis realizados previamente.
Un primer acercamiento se compone de los elementos
mostrados en la Tabla 1.

TABLA 1
RESUMEN DE COMPETENCIAS DECLARADAS Y SU

CLASIFICACION

ELEMENTO NUmMm.
Competencias profesionales especificas 14
Elementos de competencias 47
Competencias 78
Capacidades 41
Habilidades 37
Valores 27

Como competencias profesionales especificas quedaron
las siguientes:

1. Dominar los principios de la comunicacion.
Respetar los principios de la sustentabilidad des-
de el disefio.

3. Emplear los procesos y metodologias que permi-
ten que se desarrolle el proceso de disefio.

4. Determinar los aspectos tecnoldgicos y produc-
tivos del objeto.

5. Estudiar y determinar uso de un objeto.

6. Poseer conocimientos sobre leyes y principios de
la fisica.

7. Emplear metodologias y métodos para llevar a
cabo el proceso de disefio.

8. Conocer la historia y la antropologia del disefio
industrial desde su contexto.

9. Incorporar nociones sobre ingenieria del pro-
ducto.

10. Dominar softwares de representacion y analisis
digital de objetos en 2D y 3D.

11. Demostrar adecuacion al contexto y la insercion
laboral.

12. Demostrar capacidad de gestién de proyectos
para crecer laboral y profesionalmente.

13. Demostrar sensibilidad y conciencia ante pro-
blemas sociales y humanos.

14. Abordar problemas profesionales de diversos ni-
veles de complejidad.

De dicha propuesta, y con un nivel de profundizacion
y analisis especifico, se generd una serie de habilidades
(saber hacer), capacidades (saber) y valores (saber ser)
que pueden, en acuerdo y socializaciéon dentro del co-
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lectivo de profesores y tomadores de decisiones de la
carrera, ser generalizados en la formacion del disefiador
industrial en Ciudad Judrez mirando al futuro. Tales re-
sultados se presentan enseguida:

Habilidades

o Identifica las nociones y reglas para la representa-
cion y el dibujo geométrico.

« Traduce coherentemente las necesidades del usua-
rio a la forma del producto.

o Aplica los principios basicos de la forma para el di-
sefio y la representacion de productos industriales
en 2Dy 3D.

« Domina las reglas, escribe, lee y se expresa con cla-
ridad en idioma inglés.

« Expresa coherente y elocuentemente, los resultados
y el proceso de disefio de manera verbal y escrita.

o Aplica de manera eficiente el disefio digital de pre-
sentacion de resultados.

« Comunica verbal y graficamente, los resultados y su
proceso de trabajo.

o Aplica nociones de sustentabilidad al disefio de
productos industriales.

« Extrapola principios de sustentabilidad a su actuar
profesional y personal.

o Usa de manera coherente y efectiva los principios y
recursos de disefio de estructuras formales.

o Describe las caracteristicas y necesidades del usua-
rio final del producto a disefar.

o Demuestra habilidades para disehar adecuaciones
ergondmicas a productos industriales.

« Crea productos con alto grado de exigencia y cali-
dad formal.

« Construye modelos funcionales de andlisis y con-
ceptualizacion.

o Domina métodos y técnicas empleados para en-
frentar un encargo de disefio de experiencias.

« Domina las tecnologias y procesos relativos a la ma-
nufactura con vidrio y cerdmicas.

« Domina las tecnologias y procesos relativos a la ma-
nufactura con madera.

« Domina las tecnologias y procesos relativos a la ma-
nufactura con metales.

« Domina las tecnologias y procesos relativos a la ma-
nufactura con textiles.

o Domina las tecnologias y procesos relativos a la ma-
nufactura con materiales plasticos.

« Domina los elementos relativos al disefio y produc-
cién de modelos y moldes.
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Detecta aspectos productivos que incidiran en el
disefio del producto.

Resuelve el producto de manera tal que puede ser
manufacturado con la tecnologia disponible.
Identifica las nociones y reglas que rigen el compor-
tamiento geométrico.

Aplica las leyes de la fisica en la resolucion de pro-
blemas y disefio de un producto.

Aplica, para resolver el disefio de un producto, las
metodologias y métodos mds representativos a ni-
vel nacional e internacional.

Representa las caracteristicas principales de las ten-
dencias historicas y estilos formales del disefio en
nuevos productos.

Sostiene criterios sélidos y posturas tedricas para el
analisis y comparacion de objetos a partir de crite-
rios respaldados por la historia del disefio.
Reconoce los autores y obras principales, relacio-
nados con el devenir histérico del disefio local y
nacional.

Resuelve optimamente el disefio de dispositivos de
uso industrial.

Representa de forma precisa los resultados del dise-
o de dispositivos de uso industrial.

Ejecuta exitosamente la representaciéon digital de
productos disefiados empleando softwares digita-
les.

Se inserta naturalmente en el medio laboral.
Enfrenta ejercicios que simulan situaciones y en-
cargos de la vida laboral.

Demuestra la capacidad de generar respuestas de
disefio innovadoras.

Se informa sobre los recursos disponibles para asis-
tir a los sectores y/o grupos sociales en cada caso.

Capacidades

Emplea las nociones y reglas para la representacion
y el dibujo geométrico.

Demuestra habilidades manuales para la represen-
tacion de productos industriales para el bocetaje
conceptual.

Reconoce los elementos y técnicas del dibujo técni-
co-mecdnico para su empleo manual y digital con
miras a la industria.

Reconoce la terminologia y los conceptos técnicos
vinculados a la profesion del disefio industrial.
Domina y controla los elementos de la comunica-
cién extraverbal para comunicar los detalles y re-
sultados de proyectos.

DOI: 10.20983/culcyt.2022.1.2.1

Reconoce los retos del disefio sustentable a nivel lo-
cal y global.

Demuestra sensibilidad ante problemas ambienta-
les.

Reproduce comportamientos responsables en su
proyeccion como profesional y ser humano.
Domina los principios bésicos del ordenamiento de
estructuras formales para el disefio.

Aplica los conocimientos y principios de la forma,
al disefio de productos.

Despliega amplia capacidad de conceptualizacion
de productos industriales.

Resuelve un encargo correspondiente el disefio de
experiencias, aplicando métodos y técnicas corres-
pondientes a este tipo de encargos.

Analiza los elementos particulares a resolver en el
uso de un producto industrial generado o redise-
nado.

Extrapola de manera adecuada los resultados de los
analisis de uso al disefio de producto.

Domina métodos y técnicas conceptuales para re-
solver el disefio de puestos y espacios de trabajo.
Resuelve problemas y procesos, aplicando métodos
estadisticos y matematicos.

Identifica y domina las leyes de la fisica que rigen el
comportamiento de los objetos.

Identifica los nombres y caracteristicas de las meto-
dologias y métodos mas representativos que permi-
ten organizar el proceso de disefo.

Reconoce y cita los autores mas importantes de di-
chas teorias.

Aplica la secuencia y organizacion de las investiga-
ciones en acuerdo con la metodologia de la investi-
gacion cientifica.

Reconoce tendencias historicas y estilos formales
del disefo en la esfera objeto.

Reconoce los rasgos y caracteristicas de las tenden-
cias de disefio a nivel nacional e internacional.
Identifica los elementos histéricamente ordenados
que caracterizan el diseflo mexicano.

Conoce métodos y técnicas para la evaluacion de
productos de diseno.

Evalda, con exigencia y respaldo tedrico, productos
del disefio industrial.

Domina principios, estandares y pruebas que per-
miten predecir y calcular la resistencia de los ma-
teriales.

Domina pruebas que permiten predecir y calcular
la resistencia y estructura de envases y embalajes.
Conoce y emplea las herramientas de los principa-
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les softwares CAD para el disefio de producto (Solid
Works, AutoCAD, Autodesk Inventor, Rhinoceros
y otros).

o Desarrolla habilidades que le permiten emprender
su propio negocio de disefo.

« Incorpora nociones de viabilidad de un proyecto de

disefio.

« Conoce la legislacion sobre propiedad intelectual
de disefio.

o Reconoce lineamientos principales de la Carta
Magna de México.

o Demuestra comportamientos de respeto y ética
profesional.

« Domina elementos econémicos que le permiten au-
togestionar su trabajo.

» Reconoce los problemas y carencias de la sociedad
sensibles a ser resueltos mediante el disefio.

o Conceptualiza la solucion de disefio, consciente del
impacto social que podra tener.

« Resuelve proyectos de disefio de producto.

+ Resuelve proyectos de disefo de sistema de produc-
tos.

« Resuelve proyectos de disefio de servicios.

+ Resuelve proyectos de disefio de experiencias.

» Resuelve proyectos de disefio de negocios.

Valores

o Pensamiento flexible.

« Trabajo colaborativo.

o Liderazgo.

« Conciencia colectiva.

o Independencia.

o Actitud critica y autocritica.
o Capacidad de adaptacion.
+ Resiliencia.

«  Etica profesional.

« Trabajo en equipo.

«  Organizacion.

« Creatividad.

« Comunicacion efectiva.

o Sinceridad.

« Empatia.

o Humildad.

« Solidaridad.

« Responsabilidad.

« Respeto.
o Capacidad argumentativa.
« Voluntad.

DOI: 10.20983/culcyt.2022.1.2.1

Cultura Cientifica y Tecnoldgica | Vol. 19 | No. 1 “
Enero-Abril 2022 | Pags. 1-7 CL]LCYTﬁ

o Curiosidad.

» Motivacion.

« Receptividad.

« Responsabilidad ecolégica.

o Humanismo.

+ Responsabilidad econémica.

Cada uno de estos elementos de competencia provie-
ne de un analisis pormenorizado de las fuentes docu-
mentales actualizadas y con alto nivel de investigacion
y resultados respecto a las competencias profesionales,
las herramientas aplicadas y la discusién (durante dos
semestres), del colectivo de profesores de la licencia-
tura, siendo revisado este por especialistas y expertos
provenientes de otras especialidades.

IV. CONCLUSIONES

A partir de este analisis y descomposicion de las com-
petencias profesionales a formar en el disefiador indus-
trial para la carrera en cuestion en Ciudad Juarez, se
llevé a estas conclusiones.

La formacion profesional del disefiador industrial (in-
dependientemente del contexto de estudio), se encuen-
tra condicionada por elementos contextuales, metodo-
légicos, técnicos, tecnoldgicos, humanisticos y legales o
institucionales.

Las competencias para formar al disefiador industrial,
estando enfocadas a su actuar laboral, deben tener muy
en cuenta las interrelaciones del profesional con su fu-
turo colectivo, poniendo especial atencién a la comu-
nicacion (verbal, extra-verbal y técnica, de procesos y
resultados).

Las habilidades a desarrollar tienen que ver con la repre-
sentacion, la comunicacion, la resoluciéon de problemas
vinculados al disefio industrial, la conceptualizacién, la
aplicacion de métodos aprendidos para desarrollar el
proceso de disefo y con ejecutar los productos disefa-
dos, técnicamente hablando.

Por su parte, las capacidades a formar en los profesiona-
les en cuestion se relacionan con el andlisis, el poder de
sintesis, el emprendimiento, la creatividad, de reconoci-
miento de las necesidades que pueden ser resueltas por
medio del disefio de objetos, la innovacién y la gestion
de su tiempo y recursos (técnicos y de tiempo).
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Por otra parte, los valores se pueden agrupar en genera-
les y de la profesion, siendo los primeros valores comu-
nes para todo profesional egresado del nivel superior y
los segundos son elementos especificos a formar para el
ejercicio efectivo del disefio del producto.

Sera implementado un manual de competencias profe-
sionales que permita al docente y a los estudiantes vi-
sualizar, medir y trabajar en la formacion de las diver-
sas capacidades, habilidades, aptitudes y valores a ser
formadas
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