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SEGUN WEBER,' LA RAZON DE SER DEL GOBIERNO ES la resolucion de los problemas
publicos que enfrenta la poblacion de un territorio determinado usando, si es ne-
cesario, la coaccion fisica. Para conseguir este objetivo, cuenta con un cuerpo de
burdcratas especializado encargado de la toma de decisiones actuando de forma
imparcial e impersonal y siempre en favor del interés publico. Dicho razonamiento
parece logico, coherente e incluso facilmente realizable, por lo que ha sido utiliza-
do para justificar la intervencion estatal desde el siglo XIX.

Sin embargo, la definicion de los problemas publicos es un proceso por demas
complejo, ya que estos son siempre construidos de acuerdo con la carga axiologica y
los intereses economicos, politicos y sociales de los tomadores de decisiones. Esta si-
tuacion fue ampliamente analizada por Laswell,> después de la Segunda Guerra Mun-
dial, quien insistia en la necesidad de darle cientificidad a las decisiones o acciones
gubernamentales. En consecuencia, se instituyo la ciencia de la toma de decisiones
publicas o ciencia de las politicas comiunmente llamada en nuestros dias como el
enfoque de politica publica.

Con el paso del tiempo, el proposito de dicha perspectiva se ha ampliado, pa-
sando de la racionalizacion de la decision publica a la eficiencia de la gestion puablica

! Max Weber, Economy and society: an outline of interpretive sociology. Los Angeles, University of California
Press, 1978.

2 Harold Lasswell, “The Policy Orientation”, en H. J. Lasswell y ). Lerner (eds.), The Policy Sciences: Recent
Developments in Scope and Method. Stanford, Stanford University Press, 1951.



y la gobernanza democratica. La entrada
al enfoque de politica publica tiene dos
principales vias: el proceso de la politica
y el analisis de las politicas. El proceso
es una lectura de problemas publicos
con la idea de conocer la forma en que
se toman las decisiones y mejorarlo,
mientras que el analisis es una lectura
sobre ese proceso incorporando méto-
dos analiticos con la idea de perfeccio-
nar la decision publica.

Ambas entradas poseen tres prin-
cipios fundamentales. Por un lado, para
resolver los problemas publicos se re-
quiere forzosamente conocer, estudiary
analizar las causas que los generan. Por
otro lado, las politicas publicas deben
apuntar siempre a cambiar la conducta
de su poblacion objetivo, por ejemplo,
si el problema es el consumo de drogas,
se implementaran acciones para dismi-
nuirlo. Finalmente, una politica publica
es un conjunto de acciones (no solo
programas) destinadas a la resolucion
de un problema publico.?

En consecuencia, las politicas pu-
blicas son parte de un acuerdo a partir
de la discusion entre el gobierno y la
sociedad sobre lo que debe resolverse
y los mecanismos para ello, por lo que
requieren de un contexto en el que se
privilegien los principios democrati-
cos, ya que al elegir una determinada
solucion se dejan de lado otras. Estos
procesos de descarte de opciones para
resolver los problemas son también
muy importantes.

Ahora bien, si la definicion de los
problemas publicos es un asunto com-
plejo, la conversion de esa definicion en
una politica publica es un camino aun
mas sinuoso. Empezaremos por decir
que el gobernar por politicas publicas es
una forma de hacerlo, pero no la Unica*
En la historia de la humanidad, ha ha-
bido regimenes politicos distintos a los
democraticos, como los monarquicos o
aristocraticos, en donde las decisiones
sobre la resolucion de problemas pu-
blicos son tomadas sin tomar en cuenta
a la ciudadania.

Ademas, no existe un acuerdo ge-
neralizado respecto a las etapas que
debe incluir el proceso de las politicas
publicas, ya que es una técnica de in-
vestigacion para analizar la realidad y
tomar decisiones destinadas a modi-
ficarla a través de la resolucion de las
causas de los problemas publicos. Pero
las etapas mas utilizadas comUnmente
son cinco: la incorporacion en la agenda
de gobierno; la definicion del problema
publico; el diseno de la politica; la im-
plementacion de los mecanismos e ins-
trumentos de solucion y su evaluacion.

Hablamos de un proceso continuo,
pero no consecutivo; es decir, se puede
iniciar desde cualquiera de sus fases, ya
que son interdependientes y los pro-
blemas publicos son dinamicos y cam-
biantes. Para entrar en la agenda guber-
namental, el asunto requiere primero
ganar la atencion publica a nivel local,
subnacional o nacional, algunos auto-

3 Luis F. Aguilar Villanueva, El estudio de las politicas piblicas. México, Porrda, 2007.
4 David Arellano Gault y Felipe Blanco, Politicas piblicas y democracia. México, Instituto Federal Electoral,

2013.
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res la llaman agenda publica, la cual,
incluye los problemas que algin/os
grupos sociales consideran que deben
ser atendidos por el gobierno. Una vez
que han ganado la visibilidad suficien-
te, pueden ingresar en la lista de temas
que podrian atenderse formalmente, es
decir, en la agenda gubernamental.

Los problemas publicos que son fi-
nalmente atendidos por el gobierno son
el resultado de un juego politico, de di-
suasion, persuasion y de convencimien-
to en donde los valores de los actores
permean el resultado. Sin embargo, el
analisis de politicas publicas acude a
la ciencia para explicar las razones de
su entrada, de su clasificacion y defini-
cion como problema publico. A partir de
esta definicion, se inicia el diseno de la
politica, es decir, las estrategias que se
seguiran para resolver el problema, sus
metas y objetivos.

El proposito principal de esta fase
es establecer una relacion entre los me-
dios (politicos, administrativos y finan-
cieros) de los que se dispone y el cam-
bio conductual que se va a lograr con la
politica publica, asi como su operacio-
nalizacion y medicion. Posteriormente,
en la implementacion de la politica, se
ponen en funcionamiento los mecanis-
mos/medidas para alcanzar los objeti-
vos deseados. Esta fase se enfoca en la
parte organizacional y operativa de la
administracion puablica.

El ciclo termina/inicia con la eva-
luacion de la politica publica, fase en
la que se recapitula lo aprendido y se
lleva a cabo el rediseno de la misma

5 Ildem.

a través de la comparacion de los re-
sultados obtenidos con los estandares
planteados en su diseno. Es la fase mas
técnica y normativa y es el mecanismo
a través del cual se justifica su existen-
ciay se rinde cuentas.®

En América Latina, el enfoque
de politica publica se introdujo en los
anos ochenta ante la necesidad de ha-
cer mas eficientes las decisiones del
gobierno, derivado del adelgazamiento
del Estado por la apertura de la eco-
nomia. En México, la Constitucion Poli-
tica senala que corresponde al Estado
organizar un sistema de planeacion
democratica del desarrollo nacional,
para lo cual, contara con un Sistema
Nacional de Informacion Estadistica y
Geografica (INEGI) que también estara
a cargo de la evaluacion de los progra-
mas, objetivos, metas y acciones de la
politica de desarrollo social.

En consecuencia, las politicas
publicas son normalmente disena-
das, implementadas y evaluadas a
nivel federal, mientras que los go-
biernos estatales y municipales se
limitan a replicarlas. Ademas, no
siempre se acude a la ciencia para su
diseno e implementacion, resultan-
do en estrategias que no responden
a las problematicas particulares de
las distintas regiones del pais. Mas
aln, existe escasez de los resultados
de las politicas publicas tanto a ni-
vel federal como subnacional, espe-
cialmente de las que no son dirigidas
hacia la reduccion de la pobreza, ya
que la evaluacion es un proceso que



se entiende mas dentro del aspecto
normativo que del cientifico.

En este contexto, el objetivo de
este dossier es presentar un breve
analisis de algunas politicas publicas
que han sido implementadas en Me-
xico en las ultimas decadas, asi como
sus principales resultados.

En el primer apartado, Dyana Gon-
zalez expone “Politicas publicas dirigi-
das a la disminucion del rezago social’,
donde analiza el diseno e implemen-
tacion de dos politicas de Estado para
la promocion del desarrollo y la supe-
racion de la pobreza: 1) Programa de
Educacion, Salud y Alimentacion, que
estuvo vigente hasta 2018,y 2) Las Becas
para el Bienestar Benito Juarez, imple-
mentadas a partir de 2019. Ambas com-
parten el objetivo de reducir la pobreza
y fomentar el desarrollo, pero difieren
significativamente en sus enfoques vy
mecanismos de accion.

La autora senala que las proble-
maticas actuales de pobreza y desa-
rrollo tienen raices historicas y que los
distintos gobiernos han tratado de mi-
tigarlas a través de distintas visiones.
Realiza una analogia sobre la vision de
la pobreza y el rezago social, el diseno
de los programas y su implementacion,
a partir de la definicion del problema,
las estrategias implementadas, los acto-
res involucrados, los recursos moviliza-
dos y sus desafios.

Con lo anterior, concluye que una
solucion efectiva para combatir el re-
zago social “requeriria integrar los en-
foques de ambos programas, combi-
nando la inclusion y simplicidad de las

BBBJ con los mecanismos de evaluacion
y desarrollo de capacidades de PROS-
PERA" definiendo una postura hacia el
aprendizaje gubernamental.

En el segundo apartado, Julio Pé-
rez expone “Ciudad cercana”, una politi-
ca publica con gobernanza participativa
para la sostenibilidad urbana”, implan-
tada en la ciudad de Chihuahua desde el
ano 2023, con la intencion de “promover
una ciudad centrada en las personas,
privilegiando la proximidad y el acceso
a una vida urbana mas inclusiva, dina-
mica y ambientalmente responsable”.
La politica se concentra en enfrenar los
retos de accesibilidad y cohesion social
en los contextos de desigualdad y pro-
blemas estructurales que caracterizan a
las ciudades contemporaneas.

Las bondades de la politica
apuntan a mejorar las condiciones ge-
nerales de los habitantes de la ciudad
y a proporcionar mejores condiciones
de vida, pero ademas incorpora varios
actores, tanto gubernamentales como
no gubernamentales, y estrategias in-
novadoras como la participacion ciu-
dadana y la gobernanza participativa
que, a partir de varias herramientas,
buscan incorporar diversas opiniones
para la toma de decisiones.

Con esta revision, el autor indica
que “la relevancia de esta politica pu-
blica trasciende el ambito local al ali-
nearse con tendencias globales de ur-
banismo sostenible, inclusion social y
gobernanza democratica”. Por tanto, su
vision se enfoca en politica publicas
que ademas de propuestas eficientes
incorporen a la ciudadania.
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Por ultimo, la tercera seccion, es-
crita por Leslie Nunez, es un analisis
del programa “Todos Somos Juarez, ;un
modelo de aprendizaje?”. En sus re-
flexiones sobre la forma de atender la
exacerbada violencia en Ciudad Juarez
en el periodo 2008-2012, la autora iden-
tifica como aciertos la cobertura media-
tica (en el cumplimiento de su funcion
de informary dar seguimiento a los he-
chos de la realidad), las movilizaciones
ciudadanas como mecanismo de pre-
sion para atender la problematica, la
estructura de la estrategia a partir de
acciones en varias areas y el involucra-
miento de actores gubernamentales y
no gubernamentales.

Como limitaciones, senala la tra-
dicion de liderazgo comunitario, la

falta de credibilidad de la ciudadania
en las fuerzas de seguridad, la falta de
coordinacion efectiva entre los distin-
tos niveles de gobierno, la corrupcion
y la falta de continuidad.

En cuanto a las lecciones apren-
didas, menciona que la forma en que
se sectorizo la politica dejo resulta-
dos mixtos, insuficientes y de corto
plazo, asi como que la inversion de
recursos economicos no es suficiente
para reducir o modificar la percep-
cion de inseguridad entre la pobla-
cion. Otra leccion fue la necesidad de
crear infraestructura para el desarro-
llo social y fomentar la participacion
ciudadana en la toma de decisiones
como elementos favorables en las
politicas publicas.

Luis Pegut, £l perfil del viejo silencio.





