UACJ. Cuadernos Fronterizos, Afio 17, NGm. 51. (enero-abril, 2021): pp. 52-56. E-ISSN: 2594-0422, P-ISSN: 2007-1248

Trascendencia de la tutoria en las

instituciones de
educacion superior

Raquel Madai Beltran Bejarano *

Fechade
recepcion:
2020-05-18
Fecha de
aceptacion:
2020-06-03

DI
DAC
AL
KON

52

Antonio Ochoa. Cardo 2 24 x 30 In

“Docente de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez.

(%uademos
Tronterizos



astutoriasson par-
te imprescindible
de las institucio-
nes de educacion
superior. A traves
del presente ana-
lisis historico de la
conceptualizacion
de la tutoria, se
pretende dar a co-
nocer la modificacion que, por minima
que parezca, busca responder a las ne-
cesidades de las instituciones, con la
finalidad de contrarrestar la desercion
escolar, el rezago educativo y elevar la
eficiencia terminal, con apoyo, orienta-
cion y guia a cada estudiante durante
su trayectoria académica.

Algunos autores sitdan el inicio
de las tutorias en la Odisea de Home-
ro, cuando se da a conocer que Odiseo,
antes de partir a la guerra de Troya, en-
comienda la educacion de su hijo Te-
léemaco a su amigo Méntor —personifi-
cacion de la diosa Atenea-. La funcion
principal de Méntor radicaba en ser

consejero, guia, ensenar y compartir
su experiencia a Telémaco, siendo a su
vez responsable de su educacion fisi-
ca, intelectual, espiritual y social.

En el plano educativo, Lev Vigots-
ky a través de su teoria sociocultural
incorporay desarrolla el término anda-
miaje, el cual consiste en “la interaccion
entre un sujeto experto, 0 mas experi-
mentado en un dominio, y otro novato
0 menos experto”! Se senala como el
estudiante o novato alcanza los cono-
cimientos con mayor facilidad cuando
tiene el apoyo y orientacion del suje-
to experto. El andamiaje contribuye al
desarrollo de la autonomia del sujeto,
ajustandolo segln los progresos que
vaya produciendo, mientras se apropia
del objeto del conocimiento.

En los anos setenta, se dio mayor
legitimidad académica a las tutorias,
cuando Levinson y Roche publicaron la
relacion entre tener un tutor y el éxito
que conlleva en el mundo de los nego-
cios, por lo cual, el inicio de las tuto-

" Silvia Satulovsky y Silvina Theuler, Tutorias un modelo para armar y desarmar. Centro de Publicaciones

Educativas y Material Didactico, Buenos Aires, 20009.
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rias se enfocaba al ambito laboral y no
precisamente educativo.

En 1960 en Gran Bretana se ori-
gino el primer acercamiento a la fun-
cion tutorial. Se inicio con las primeras
practicas de programas educativos de
Educacion a Distancia; luego, la segun-
da generacion de estas practicas utilizo
la radio, television, medios audiovisua-
les y las acciones tutoriales se apoya-
ron del teléfono; por ultimo, la tercera
generacion aprovecho la informatica
con plataformas tecnologicas con co-
municacion asincrona y sincrona, don-
de el papel del tutor era imprescin-
dible para el aprendizaje y desarrollo
del estudiante. Como complemento a
lo anterior, en el sistema anglosajon
se encuentran los tutoring o supervi-
sing de Gran Bretana y los monitoring
0 couseling de los Estados Unidos.

Asimismo, es indispensable co-
nocer que en otros paises y contex-
tos se dio a conocer como mentoring
0 mentoreo, esto es: “la relacion de
aprendizaje que se establece entre
dos personas; una con mayor expe-
riencia, conocimiento o relaciones: el
mentor, y una segunda, el discipulo,
quien aprende de él”.? Lo cual implica
la realizacion de tres funciones segun
Dominguez y Pineda:* 1) apoyo psico-
social para su adaptacion, 2) proveer
conocimientos que faciliten su desa-
rrollo para un desempeno académico
efectivo y 3) promover redes que per-

mitan al discipulo (alumno) el desarro-
llo de su carrera.

En relacion con la perspectiva la-
tinoamericana, la Pontificia Universi-
dad Javeriana de Colombia implemen-
td en el ano 1993 en el programa de
Arquitectura una estrategia para evitar
la desercion de los estudiantes, en la
cual durante diez anos se realizaron
las tareas necesarias para conocer los
factores que originaban dicho proble-
ma; ante esa necesidad, la tutoria sig-
nifico el apoyo pedagogico, profesional
y humano.

En la Universidad Nacional de
Quilmes, Argentina, la tutoria consis-
te en apoyo al estudiante en activi-
dades académicas, de informacion vy
de orientacion, al ofrecer un espacio
para ayudarlos a identificar sus inte-
reses sobre el proyecto de formacion
que desarrolla. En primera instancia,
se orienta a alumnos de nuevo ingre-
50, para que estos se familiaricen con
aspectos académicos y administrativos
de la universidad; en segundo nivel, se
enfoca a las necesidades académicas
de los estudiantes, proporcionandoles
técnicas y habitos de estudio; en tercer
nivel, se dirige a los estudiantes que
estan por finalizar sus estudios univer-
sitarios, con orientacion sobre prac-
ticas profesionales y continuacion de
estudios de posgrado.

La tutoria comienza a desarro-
llarse en México, especificamente en
el posgrado de la Facultad de Quimica

2 Elia Olea Desertiy Carmen Ivonne Garduno Garcia, “Funcion tutorial del profesor en programas de educa-
cion superior a distancia: una propuesta de modelo”. Apertura, 3, 1 (abril-septiembre 2011), p. 4.
3 Nora Dominguez y Juan de Dios Pineda (coords.), Mentoring. UNM/SEIEM/IAPEM, México, 2010.
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de la Universidad Nacio-
nal Autonoma de Meéxico
(UNAM), desde inicios de
la decada de los cuaren-
ta. A partir de 1970 a ni-
vel posgrado el sistema
tutorial consistia sobre
todo en hacer responsa-
ble al estudiante y al tu-
tor, tanto de actividades
académicas como de in-
vestigaciones que tenian
en comun por el interés
en algin tema.

A nivel licenciatu-
ra se inicio en la UNAM
por medio del Sistema
de Universidad Abierta
(SUA), de manera indi-
vidual o grupal, con en-
foque en la solucion de
problemas de aprendi-
zaje o construccion de
conocimientos. Es impor-
tante senalar que el SUA,
creado en 1972, tiene sus
antecedentes en la Open
University de Inglaterra 'y

La tutoria comienza
a desarrollarse
en México,
especificamente en
el posgrado de la
Facultad de Quimica
de la Universidad
Nacional Autonoma
de México (UNAM),
desde inicios de
la década de los
cuarenta. A partir
de 1970 a nivel
posgrado el sistema
tutorial consistia
sobre todo en hacer
responsable al
estudiante y al tutor,
tanto de actividades
académicas como de
Investigaciones que
tenian en comun por
el interés en algun
tema.

lo observa y puede par-
ticipar hasta cierto punto
con él, lo cual le permite
experimentar y acercarse
a la realidad laboral y la
cotidianidad del médico*

La tutoria se in-
corpora en el Programa
Nacional de Educacion,
como una de sus lineas
estratégicas en relacion
con la educacion supe-
rior. En dicho documen-
to se plasman eviden-
cias donde senala que la
UNAM es pionera en la
practica tutorial, a partir
de un modelo basado en
la propuesta de la Open
University de Inglaterra.
Las principales aporta-
ciones se basan en el
desarrollo de un juicio
critico que favorezca el
desarrollo de la persona,
como su formacion para
la vida profesional.

Es importante sena-

en la UNED de Espana.
La Facultad de Me-
dicina de la UNAM en 1991 decide in-
corporar la figura del tutor, para que
los estudiantes pudieran ser participes
del modelo profesional de lo que es
un medico. Desde esa perspectiva, al
estudiante a lo largo de su carrera se
le asigna como tutor un médico desta-
cado y con prestigio, a quien el estu-
diante lo visita en su lugar de trabajo,

——

lar que a partir del ano
2000 el programa de tu-
torias en el pais se encontraba en su
maximo apogeo, tras la publicacion del
libro: Programas institucionales de tu-
toria: una propuesta de la ANUIES para
su organizacion y funcionamiento en
las instituciones de educacion superior,
en el cual instituciones como la Uni-
versidad Nacional Autonoma de Méxi-
co, Universidad Autonoma Metropolita-

_—

“ ANUIES, Programas institucionales de tutoria. ANUIES, México, 2001, pp. 35-36.
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na, Universidad de Colima, Universidad
Autonoma del Estado de Hidalgo y la
Universidad de Guadalajara, fueron
participantes activos del proceso, in-
corporandose después muchas otras.
La Universidad Autonoma de Ciu-
dad Juarez asume el reto propuesto por
ANUIES y pone en marcha en el ano
2001 el Programa Institucional de Tuto-
rias, donde se busca la implementacion
de una tutoria integral, con el proposi-
to de generar resultados positivos para
los estudiantes en su rendimiento aca-
démico y con ello disminuir la reproba-
cion, el rezago educativo, la desercion
escolary elevar la eficiencia terminal.
Es en el ano 2009 cuando las tu-
torias en la UAC) presentan un cambio,
pues se modifica su nombre por Pro-
grama Integral de Tutorias y Trayecto-
rias Académicas y se centra la atencion
en el acompanamiento permanente en
la formacion personal y profesional
del estudiante, a través de su interac-
cion con el docente-tutor. Se otorga un
acompanamiento durante su trayecto-
ria académica y se le orienta a traves
de la tutoria personalizada y grupal,
con la canalizacion a las instancias co-
rrespondientes para que su transitar
en la universidad sea exitoso; ademas,
se promueve el desarrollo de valores
humanos, propios y de la profesion.®
En conclusion, es palpable el
cambio que se ha generado en las tu-
torias, desde la concepcion original de
su creacion, pasando de ser el sopor-
te de la productividad en el mercado

laboral a facilitar los procesos de en-
senanza a distancia a través del men-
toreo, para adoptarlo en instituciones
de educacion superior, especificamen-
te por medio de la Asociacion Nacio-
nal de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior, con el objetivo
de contrarrestar los altos indices de
desercion escolar, rezago educativo vy
la baja eficiencia terminal. La funcion
del tutor es imprescindible para lograr
el alcance y los cambios que las ins-
tituciones requieren por medio de la
tutoria, la cual implica un proceso de
acompanamiento constante. También
se entiende como una accion de in-
tervencion formativa, enfocada en dar
seguimiento a sus estudiantes en tres
diferentes momentos: antes de su in-
greso, durante su trayectoria académi-
cavy al egresar.

> UAC), Categoria 6. Servicios de apoyo para el aprendizaje [En linea]: http://www3.uacj.mx/DGPDI/INSTITU-
TOS/Guialnductiva/Categoria%206%20PDFS/Categor%C3%ADa%206%206.1.pdf [Consulta: 03 de abril, 2020]
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