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urante el ano 2019 la Catedra de Planifica-
cion y Evaluacion Publicas de la Facultad

Re;_gar de Trabajo Social de la Universidad Nacio-
alindice nal de Entre Rios (FTS-UNER) venia planifi-
cando de manera participativa y consultiva,

DO junto con organizaciones sociales y lideres

SESI! comunitarios de la ciudad de Parana, el di-
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seno de una Diplomatura en Gestion de las Organizaciones
Sociales (DGOS) para ser lanzada en el ano académico 2020.
Desde su concepcion, esta propuesta estaba dirigida a pro-
mover instancias de dialogos, formacion y recuperacion de
saberes apuntando a organizaciones de base, con desarrollo
comunitario y acciones y prestaciones predominantemente
asistenciales de barrios en situacion de pobreza. Esta pro-
puesta se pensaba de manera presencial, con un proceso
de ensenanza-aprendizaje basado en la proximidad fisica
y territorial de los equipos docentes en el dia a dia de los
participantes. Ademas, un equipo de tutores desarrollaria un
acompanamiento personalizado en la urdimbre de las articu-
laciones entre practicas cotidianas, praxis social y recupera-
ciony desarrollo de saberes y conocimientos. Con ese foco, se
implementaron preinscripciones movilizando a los territorios
y a los grupos involucrados y se demostro un gran entusias-
mo a partir de un alto niumero de interesados identificados.

Estabamos inspirados -y continuamos—- en la educacion
popular de matriz latinoamericana, que supone una concep-
cion del ser humano, de la comunidad, del ambiente, de la
politica, como un espacio educativo basico, y en las meto-
dologias desplegadas desde la pedagogia de la pregunta, la
autonomiay las practicas emancipatorias.

Durante el mes de marzo de 2020, a semanas del ini-
cio previsto de organizacion académica y administrativa de la
propuesta, se declara la situacion de pandemia de covid-19
en Argentina y se decreta el aislamiento social, preventivo y
obligatorio en todo el pais, lo cual paralizo todas las activida-
des, menos las enumeradas como esenciales. La universidad
publica se ve forzada a desarrollar sus funciones a la distan-
ciay de manera no presencial.

D.R. © 2021. UAC). Cuadernos Fronterizos, Nim. Especial (junio, 2021). E-ISSN: 2594-0422



A

Regresar
al indice

DO
SSi
ER

55

Pobreza y COVID-19. Miradas latinoamericanas

Pandemia: analisis de situacion y alternativas

La pandemia planetaria, la amenaza de la enfermedad, el riesgo
de la muerte, en general, la revision de las pautas mas elemen-
tales de la vida cotidiana en absolutamente todos sus aspectos
nos colocd ante una situacion inédita, una vivencia Unica.

Ante el bloqueo de las formas, los canalesy los vinculos
que habiamos pensado para el desarrollo de la propuesta
educativa, nos encontramos en una encrucijada: ;postergar el
proyecto hasta que se volviera a las “condiciones habituales”,
“normales”?, o, ;desafiar el momento con el desarrollo creati-
vo y adaptativo de una estrategia que mantuviera los valores
y los grupos de interés comunitarios de base, asumiendo, v,
sobre todo, manteniendo, ampliando y viabilizando la pro-
puesta inicial: un proceso creativo? Optamos por esto dltimo.

;Desde donde posicionamos? Deseabamos vy trabaja-
mos para ello con las mismas herramientas de la educacion
popular, para que la situacion de pandemia y aislamiento se
transformara en una experiencia, que nos permitiera pensar-
nos, crecer, aprender y salir de esto siendo mejores seres hu-
manos, mejores seres comunitarios y mejores habitantes de
este planeta.

Edward Thompson, historiador y luchador ecologista in-
glés, definia experiencia como “la respuesta mental y emo-
cional, sea de un individuo o de un grupo social, a muchos
acontecimientos interrelacionados o a muchas repeticiones
del mismo tipo de acontecimiento”’En este sentido, la ex-
periencia de la pandemia fue armando un conjunto de com-
portamientos, acciones, estrategias, arreglos y procesos que

1 Edward P. Thompson, La formacién de la clase obrera en Inglaterra. Critica,
Barcelona, 1989.
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conformaron esas “respuestas” de cada une, de las familias,
de los grupos y de las instituciones ante la increible y bru-
tal novedad de los acontecimientos de diverso orden que se
contintan desatando en el mundo entero y en cada rincon
intimo de cada une.

En un escenario de aislamiento social, preventivo y
obligatorio, distanciamiento social, uso de productos y tec-
nologias para establecer contactos con el mundo y con las
personas, se nos fueron presentando problemas, desafios
y respuestas muy dinamicas en lo individual, lo familiar, en
nuestros diversos roles sociales como hijes, padres, estu-
diantes, docentes, profesionales y trabajadores. Cada accion
social, cada comportamiento esta siendo revisado ante la ne-
cesidad del autocuidado y del cuidado de les otres.

De presencialidad a distancia: sin relegar las
estrategias de proximidad

Se elabord, con participacion de docentes, tutores, organiza-
ciones sociales y referentes locales, un rediseno de dictado a
distancia de la DGOS. Desde la valoracion politica, esto fue un
esfuerzo por garantizar el acceso y el ejercicio del derecho a
la educacion publica universitaria en medio de la pandemia
y se enmarco en ese contexto de “respuestas”.

Las principales dudas y reflexiones que surgieron es-
tuvieron relacionadas con los temas que convocan a este
dossier: como procesar la brecha digital, como superar las
bases materialesy subjetivas de la desigualdad educativa, las
condiciones materiales de vida, el aumento del desempleo y
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el estado de necesidad y de privacion que se fue instalando
-empeorando- con la pandemia.

En este momento del proceso de decision: abandonar la
propuesta inicial y adaptarnos al contexto, las herramientas
de la educacion populary los ejercicios de saberesy conoci-
mientos de planificacion desde abajo fueron los componen-
tes que abonaron el enfoque de recreacion. La apuesta po-
litica y pedagogica entiende la “educacion como un proceso
participativo y transformador, en el que el aprendizaje y la
conceptualizacion se basan en la experiencia practica de las
propias personasy grupos participantes en procesos de for-
macion”? desde donde se marco el (re)direccionamiento de
la propuesta.

Pensamos que especialmente en pandemia habia que
ofrecer las condiciones de dialogo para escuchary aprender
desde este enfoque que se entiende como transformador,
donde los sujetos participantes son actores fundamentales.

El dictado de la Diplomatura buscaria ofrecer las con-
diciones de retroalimentacion, redefinicion constante y co-
lectiva para reflexionar sobre el pensary el hacer de las or-
ganizaciones sociales y comunitarias frente a las situaciones
generadas por la contingencia.

Pusimos en practica las dos consignas basicas del en-
foque: “leer la realidad”, reconocer criticamente la realidad
y la propia practica —personal y social-, y “desaprender”, de-
construir viejas practicas y construir nuevas formas de actuar,
tanto en lo personal como en la realidad social.

2 Cepal, America Latina y el Caribe ante la pandemia del covid-19. Cepal, Chile,
2020 [En Lineal: https://www.cepal.org/es/publicaciones/45337-america-lati-
na-caribe-la-pandemia-covid-19-efectos-economicos-sociales.

3 Paulo Freire, La educacion como practica de la libertad. Siglo XXI, Buenos Ai-
res, 1974.
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Ese leer la realidad y desaprender nos hizo profundizar
de manera dinamica en el mismo proceso algunas cuestiones
clave. Desde las ciencias sociales, con su vocacion de conoci-
miento e intervencion social, con nuestro compromiso con la
justicia social, los derechos humanos vy la libertad, estamos
acostumbrados a movilizarnos, a ser criticos y salir a la ca-
lle para cuidarnos y para hacer valer nuestros derechos. Hoy
dia, en este tiempo, de manera contradictoria, nos convocan
y N0S cONvocamos a quedarnos en casa, a no salir, a “movili-
zarnos”, pero quedandonos en casa.

En este contexto nos preguntabamos -y seguimos-—:
;Qué formas de accion social colectiva estaremos gestan-
do? ;Como se combinaran lo publico y lo privado? ;Sociedad,
Estado y mercado podran crear otras formaciones sociales
mas justas, sostenibles, mas democraticas? ;Estaremos ante
la posibilidad de construir una sociedad y una convivencia
comunitaria en todas las escalas -barrial, nacional, planeta-
ria- que sea mas amable, que dé gusto transitary compartir?

Algunos puntos que aportaron a recrear la propuesta
de formacion dirigida a las organizaciones sociales y apostar
a su implementacion como experiencia, individual y social
intensa fueron:

Aceptacion de la pandemia para enfrentarla
Reconocimiento y conocimiento de lo que (nos) pasa para
no tener panicoy para procesar el miedo. El panico para-
liza, el miedo sirve para centrarnos y pensar estrategias
Repensar todos los vinculos, los modos y los gestos, las
accionesy los comportamientos

Hacer y producir colectivamente, aceptando que el jue-
go social entre lo individual y lo colectivo en la pande-
mia tiene una gran capacidad “pedagogica”
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Confiar en que saldremos de esta situacion, y en que
saldremos transformados en seres con estaturas mora-
les mas elevadas, en habitantes de un mundo que pue-
de ser mejory que nadie tiene que quedar atras

Con esta concepcion, con este enfoque y estas pautas
estratégicas, desarrollamos y ofrecimos al publico, a las or-
ganizaciones de la sociedad civil, una nueva propuesta de
formacion a distancia: DGOS. Desde la FTS UNER se convoco
a repensar a las organizaciones sociales en este momento
inédito de crisis y transformacion, al centrar el trabajo con-
junto en el conocimiento y las miradas criticas sobre las he-
rramientas teoricas y metodologicas para el fortalecimiento
de las organizaciones en sus capacidades de diseno, planifi-
cacion y accion colectiva organizada.

La Diplomatura es una instancia de formacion orienta-
da a relacionar el pensar y el hacer: un espacio que busca
poner en dialogo la reflexion, el diseno y las estrategias de
accion para promover transformaciones en las practicas indi-
viduales, colectivas, organizacionales e institucionales.

En la actualidad, la Diplomatura se encuentra ya en pro-
ceso de conclusion del dictado de los modulos* que la con-
forman, con mas de 200 horas de clases sincronicas, trabajos
en el campus virtual de la universidad y en un mes se presen-
taran los trabajos finales integradores.

4 Los temas de los modulos giran en torno a: 0SCs, Estado y politicas publicas.
Miradas teoricas, abordajes, enfoques y praxis social. Planificacion. Disefo,
gestion y evaluacion de proyectos. Intervencion. Investigacion accion parti-
cipativa. Educacion popular. Estrategias asociativas. Redes sociales. Gestion
asociada de politicas publicas. Escenarios de accion colectiva: visiones, tra-
yectorias y horizontes.
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Al sostener la propuesta y transformarla a la modalidad
a distancia se produjeron cambios positivos en muchos sen-
tidos, respecto a la propuesta presencial.

a) Ampliacion de cantidad de participantes: la inscripcion
prevista para 50 participantes se extendio a mas de 80.
Esta matricula se ha mantenido a lo largo del curso en
un 85%.
b)Se mantuvo y realizd el compromiso de incluir a comu-
nidades, principalmente mujeres de organizaciones de
base comunitaria que pudieran participar. En mas de 15%
de les participantes fue una primera experiencia en la
universidad publica. No se requeria titulo universitario.
c) Se expandio el alcance territorial: aunque en un inicio
se diseno para una sola ciudad (Parana), les participan-
tes provienen de ocho provincias y mas de 15 ciudades,
lo cual aporta experiencias y comunicacion de los pro-
cesos generados por la pandemia.
d)La brecha digital se trabajo con tutorias pedagogicas y
con aportes en manejo y tareas en el campus. El uso de
celulares y el acceso a internet se mantuvo. Fue en ge-
neral bueno y posibilito el trabajo a distancia.
e)Surgieron experiencias de comunicacion popular en la
coyuntura, estrategias de organizacion en pandemia, lo
cual mostro el conjunto amplio y diverso de organiza-
ciones de diferentes regiones del pais que se han con-
- vocado.
Regresar f) El entusiasmo de les participantes generd encuentros
alindice sincronicos voluntarios por fuera y amplio los previs-
tos formalmente. Mateadas, debates, podcast y videos

DO aportaron a la estrategia de proximidad y dialogo per-
SESI! manente.
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g) Un concepto y una practica de tutoria de excelencia po-
sibilito desarrollar y mantener con regularidad la estra-
tegia de proximidad con les participantes.

Mas preguntas, algunas premisas

;Por qué repensar y potenciar a las organizaciones sociales?
Una primera premisa para compartir es que la educacion a
distancia tiene un ingrediente inclusivo que ya es aceptado
de modo general. Esta instancia inclusiva requiere de media-
ciones tecnologicas y de conectividad, pero, antes que nada,
requiere de una profunda revision de las practicas docentes
y tutoriales actuales.

Un segundo aspecto es que ha quedado en evidencia
que la complejidad es un rasgo marcado en procesos y pro-
blemas sociales, que requieren nuevos y creativos modos de
abordaje. Ademas, la actual situacion de emergencia mundial
esta generando nuevas necesidades y desafios, asi como va-
riadas demandas de diversos actores. En este escenario, los
procesos colaborativos y participativos son progresivamente
vistos como fundamentales para abordar las problematicas
sociales y la implementacion de accionesy compromisos con
el desarrollo sustentable. Las organizaciones de la sociedad
civil tienen un rol fundamental en esa tarea.
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