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Estatuto

General de la
Defensoria

de los Derechos
Universitarios

déla
Universidad

Auténoma de
Ciudad Juarez*

Exposicion de motivos

La promocion y estable
cimiento de una cultura
de respeto a los derechos
humanos han venido
cobrando una creciente
aprobacién en los ultimos
afios en los diferentes pai
ses. No se limita este movi
miento a buscar la protec-
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cion de las tradicionales
libertades publicas como
son las de pensamiento o
expresion por las que tanto
se batall6 en el pasado, sino
que abarca esferas especifi
casque han de salvaguardar
la ley, como son el derecho
alainformacién o a las cul
turas propias. También se
ha venido comprendiendo
a comunidades particula
res, en el caso, a las que se
forman por trabajadores
universitarios y estudiantes.

B quehacer intelectual,
conformado por las tareas
de docencia, la investiga
cion o la difusion de la cul
tura, a la que se dedican
basicamente las universi
dades, implica que laboren
en una misma colectividad
a veces decenas de miles
de personas. Los integran
tes de nuestras institucio
nes de ensefianza superior
han venido creciendo en
niamero de manera expo
nencial, de suerte tal que
hoy conforman vastos com
plejosen cuyo seno se desa
rrolla una gran variedad de
relaciones profesionales y
personales. Las méas noto
rias son las que vinculan a
las autoridades con el resto
y las que existen entre pro
fesoresy estudiantes.

En el despliegue de esta
gama de lazos, es inevita
ble que aquellas personas
que disponen de autoridad,
ya para regular o llevar a la
practica las tareas labora
les, ya para evaluar cono
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cimientos, incurran ocasionalmente en
violaciones o afectaciones a los derechos
de los sujetos que ejecutan tales ocupa

ciones 0 que son evaluados. Las defenso-
rias de los derechos universitarios se han
venido estableciendo en las instituciones
de ensefianza superior de México con el
propésito de prevenir tales vulneracio

nes a los derechos de sus integrantes, asi
como para restaurar a los afectados en el
goce de sus garantias. También, su pro

posito esfomentar habitosy practicas de
respeto atales prerrogativas que estable

cen las propias normas institucionales, asi
como para disuadir a posibles infractores
de las mismas. Otra de sus tareas centra
les es la de conciliar a las partes, evitando
que los conflictos se agudicen y se trasto

quen las labores universitarias, como ha
ocurrido en multiples ocasiones.

Tales razones generales se encuentran
en el trasfondo de la propuesta para crear
la Defensoria de los Derechos Universita
rios de la Universidad Autonoma de Ciu
dad Juarez, decidida por el H. Consejo
Universitario el 22 de noviembre de 2006,
a propuesta del Rector Lie. Jorge Mario
Quintana Silveyra y el nombramiento en
el mismo acto del primertitulardel nuevo
organismo. La redaccién de este estatuto
se benefici6 desde luego con el examen
de la legislacibn sobre la materia que
otras universidades nacionales habian
realizado al establecer con anterioridad
su propia defensoria, en particular, la Uni
versidad Nacional Autbnoma de México,
que fue la primera que la instal6 en 1985.

La orientacién general que anima a
las normas que aqui se proponen, es el
de la sencillez y claridad. Se quiso huir
del farrago, las repeticiones inutiles que
estorban al buen entendimiento antes
que ayudarlo, asi como del lenguaje
rebuscado. B punto de partida es que en
el seno de la comunidad universitaria es
posible apoyarse en la buena fe, la sensa-
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tezy en el apego que letenemos a nues
tra Institucibn para que la Defensoria
pueda operar sobre una normatividad
como laque aqui se define.

Como ha sido practica en otras institu
ciones, la redaccion del reglamento que
detalle la norma general contenida en
el Estatuto, ser4 materia de un proyecto
posterior, que se sometera al H. Consejo
Universitario avalado por un conoci
miento préactico del que hoy carecemos,
pues hasta hoy no existia en la UACJ la
defensoria de los derechos universita
rios. Una vez que la realidad nos diga
cual eslaclase de losproblemasalosque
nos enfrentamos, asi como la viabilidad
de las soluciones, podremos elaborar
una legislacion de mayor especificidad
y ajustada mejor a nuestras propias cir
cunstancias.

Articulado

Articulo 1°. (Denominacion).

La Defensoria de los Derechos
Universitarios es un érgano autbnomo e
independiente creado por el H. Consejo
Universitario, para el cumplimiento

de lasfinalidades que le sefiala este
Estatuto.

Articulo 2°. (Objeto). La Defensoria
tiene por finalidad esencial proteger los
derechos de los universitarios.

Articulo 3°. (Organizacion). La Defen
soria se integra por un Defensor y los
adjuntos necesarios, que lo auxiliaran
en sus funciones y lo substituiran en sus
ausencias y ademas por el personal téc
nico y administrativo que se requiera. H
titular de la Defensoria sera miembro del
Consejo Universitario con voz pero sin
voto.
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Articulo 4°.
(Designacién). B Defen
sor sera designado por el
H. Consejo Universitario a
propuesta del Rector. Los
adjuntosy los miembrosdel
personal técnico y adminis
trativo seran nombrados y
removidos por el Rector a
propuesta del Defensor.

Articulo 5°. (Duracion del
cargo). B Defensor durara
seis afios en sus funciones
con posibilidad de una
reeleccion y s6lo podréa ser
destituido, a peticién del
Rector, por causa justificada
que apreciara el Consejo
Universitario.

Articulo 6°. (Requisitos
para la designacién). H
Defensor deberd ser un
jurista de prestigio y cum
plir con los requisitos que
establece la Ley Organica
de la UACJ para los directo
res de instituto.

Articulo 7°.
(Atribuciones). La Defen
soria de los Derechos Uni
versitarios estara facultada
para recibir las reclamacio
nes o quejas de los afec
tados en los derechos de
caracter individual y tam
bién podra conocer de ofi
cio en aquellos casos, que
por su importancia, lo con
sidere pertinente.

Articulo 8°. (Competen
cia). La Defensoria cono
cera de las reclamaciones,
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quejas, inconformidades
o denuncias que formulen
los integrantes de la UACJ,
cuando en las mismas se
alegue la infraccion de sus
derechos de caracter indi
vidual, por actos, resolucio
nes u omisiones contrarios
alalegislacion universitaria,
cuando sean irrazonables,
injustos, inadecuados o
errbneos, o se hayan dejado
sin respuesta fas solicitudes
respectivas dentro de un
plazo razonable, tomando
en cuenta lostérminos esta
blecidos, en su caso, por la
normatividad vigente.

Se excluyen de la compe
tencia de la Defensoria las
afectaciones de los dere
chos de caréacter colectivo,
los de naturaleza laboral,
las evaluaciones acadé
micas de profesores y de
estudiantes, asi como las
resoluciones disciplinarias
adoptadas por el H. Con
sejo Universitario.

Articulo 9°.
(Legitimacion).  Pueden
acudir ante la Defensoria
los integrantes de la UACJ,
exceptuandose los funcio
narios administrativos y en
general los que desempe
fien cargos de confianza
que dependan del Rector,
a no ser que se trate de sus
derechos derivados de acti
vidades académicas.

Articulo 10°.
(Procedimiento). La tra
mitacién se sujetarda a los
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siguientes lineamientos.

Las reclamaciones, quejas, o denun
cias deben presentarse por escrito
mediante las formas o los instructivos
elaborados por la Defensoria. Cuando
se considere necesario se concedera
una entrevista personal al afectado
para precisar su instancia y otorgarle la
orientacion que requiera. Se desecha
ran de plano los escritos an6nimos o
notoriamente improcedentes, o aque
llos que se refieran a hechos ocurridos
con mas de 90 dias de anterioridad a
la presentacion de la queja;

.La Defensoria procurard una solu

cion conciliatoria y, en su caso, que
se tomen las medidas para que se
termine con la afectacién a la mayor
brevedad;

Ill. En el procedimiento deberan evitarse

los formalismos innecesarios, aten
diéndose a los principios de Inme
diacién, concentracion y rapidez. Se
iniciara con el estudio de la peticién
a fin de decidir si es admisible, y en
el supuesto de que deba rechazarse
por no ser de la competencia de este
6rgano, se informara al interesado
sobre las razones para no aceptarla
y en su caso se le orientard para que
pueda acudir a la via procedente;

IV. Una vez admitida la queja se noti

ficarda a la persona o dependencia
implicadas, a fin de que informen a
la mayor brevedad sobre la situacién
planteada, procurando la Defenso
ria, cuando sea posible, el contacto
directo y lainformacién personal, para
evitar las dilaciones de las comunica
ciones escritas;

. Cuando lo anterior no sea factible se

hara el estudio de los informes rendi
dos, de los elementos aportados por
el interesado y de los datos que se
hubiesen podido obtener del examen
de ladocumentaciéon respectiva;
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VI. Los funcionarios universitarios debe
ran permitir el acceso del personal de
la Defensoria aladocumentacion que
requiera, salvo que la misma se con
sidere confidencial o reservada, pero
en estos Ultimos supuestos se debera
justificar la negativa. Sera motivo de
responsabilidad universitaria la des
atencién alas peticiones de la Defen
soria;

Vil. La Defensoria, después de analizar
el asunto, formulara una recomen
dacion fundada. En caso de que el
interesado no estuviese de acuerdo
con la recomendacion, debera pre
sentar su inconformidad ante la pro
pia Defensoria en breve plazo, la que
podréa emitir una segunda resolucién
que tendra el caracter de definitiva.

Articulo 11. (Informes). La Defensoria
de los Derechos Universitarios debera
rendir un informe anual de caracter
publico, tanto al Rector como al H. Con
sejo Universitario, en el cual sefialara de
manera impersonal los asuntos que se le
hubiesen planteado, aquellos que fueron
admitidos, las investigaciones realizadas,
asi como los resultados obtenidos, inclu
yendo las estadisticas necesarias para la
debida comprensién de sus actividades.

También formulard en dicho informe
las recomendaciones que se consideren
convenientes para perfeccionar la legis
lacién universitaria y los procedimientos
académicosyadministrativos, deacuerdo
con las experiencias adquiridasy los pro
blemas mas significativos que ha debido
analizar. Ademas, podra rendir informes
especiales cuando considere que lo ame
rita la gravedad o importancia del asunto
o de las situaciones planteadas.
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Articulo 12.(Divulgacijon).
La Defensoria debera infor
mar alacomunidad univer
sitaria sobre sus funciones
y actividades protectoras,
valiéndose para ello de los
medios de comunicacién
que considere pertinentes.

Articulo 13.(Reglamento).
La Defensoria elaborara el
proyecto de Reglamento
de este Estatuto, mismo
que se sometera a la apro
bacion del H. Consejo Uni
versitario.

Articulo 14. (Interpre
tacion). Las dudas sobre
la interpretacibn de este
Estatuto seran resueltas por
el Consejo Universitario,
oyendo en consulta al Abo
gado General.



