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Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC) y especificamente Internet, han permitido
a los gobiernos mantener un canal de comunica-
cién permanente con los ciudadanos, mediante el
cual se persigue una mayor participacién de éstos
y una mejora en la transparencia y la rendicion
de cuentas, reduciendo asi las posibilidades de
corrupcioén. En este sentido, los paises latinoameri-
canos, en menor o mayor grado, han legislado, y a
la fecha discuten en los respectivos érganos legis-
lativos proyectos de ley que pretenden garantizar

L

el acceso a lainformacion financiera gubernamen-
tal de parte de la ciudadania, mediante el uso de
herramientas TIC. Ademas, la mayoria de paises
de la regién se han acogido a las Normas Especia-
les de Divulgacién de Datos del Fondo Monetario
Internacional, y en el campo del e-gobierno han
sido signatarios; en 2006, afio de la Declaracién de
Santo Domingo sobre la Gobernabilidad y Desa-
rrollo en la Sociedad del Conocimiento, y en 2007,
ano de la Carta Iberoamericana de Gobierno Elec-
trénico.
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Entre los objetivos prioritarios del proceso de modernizacion de los sistemas de infor-
macioén financiera gubernamental, se encuentran: la transparencia y la rendicion de
cuentas; aspectos muy ligados a la divulgacién de informacién que a su vez, constitu-
yen un elemento fundamental de la gobernabilidad democratica moderna, ya que en
la medida en que los gestores publicos estan obligados a divulgar informacion respecto
a sus acciones, se pueden reducir los niveles de corrupcion, incrementar la eficiencia
gubernamental y mejorar la distribucién de los recursos publicos.

Estos convenios internacionales reconocen el
derecho al ciudadano de acceder de forma sen-
cilla a las administraciones publicas y de esta
manera, con la facilidad que implican los medios
electrénicos, conocer lo que estan haciendo tales
administraciones.

Dichas iniciativas tienen sus origenes a princi-
pios de los afos 90, periodo en el que se da un
impulso masivo a las reformas de la administra-
cién financiera publica en América Latina, con el
inicio del proceso en Argentina y Paraguay, que
luego se trasladd a paises como Colombia, Costa
Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panamd y Venezuela.

Entre los objetivos prioritarios del proceso de
modernizacion de los sistemas de informacién
financiera gubernamental, se encuentran: la trans-
parencia y la rendicién de cuentas; aspectos muy
ligados a la divulgacién de informacion que a su
vez, constituyen un elemento fundamental de la
gobernabilidad democratica moderna, ya que en
la medida en que los gestores publicos estan obli-
gados a divulgar informacién respecto a sus accio-
nes, se pueden reducir los niveles de corrupcién,
incrementar la eficiencia gubernamental y mejo-
rar la distribucion de los recursos publicos.

A pesar de lo anterior, existen marcadas dife-
rencias respecto al tipo de informacién suminis-
trada, las caracteristicas de la misma, la facilidad
para navegar por medio de sus paginas web y en
general, no existen reglas o normas que regulen
la cantidad y forma de divulgacién. En este con-
texto, el presente documento propone una serie
de elementos que los gestores publicos deberian
valorar previo a la divulgacién de la informacién
financiera gubernamental mediante sus respecti-
vos sitios web. Estos se dividen en tres secciones
que se detallan a continuacion.

1. Aspectos relacionados con el contenido de
la informacion financiera. Ademas de los ele-
mentos que la legislacion de cada pais obligue a

CUADERNOS
FRONTERIZOS

12

difundir, distinguimos tres aspectos fundamenta-
les que se deben presentar en los respectivos sitios
web de los Ministerios de Hacienda o Economia y
Finanzas, segun corresponda. A saber, informacién
de caracter presupuestario, econémico-financiera
e informacién no financiera. La primera debe
incluir el presupuesto aprobado, el ejecutado y la
liquidacién presupuestaria respectiva. Respecto a
la informaciéon de caracter econdmico-financiero,
incluir la divulgacién del Balance de Situacién, la
Cuenta de Resultados, el Estado de Deuda Publica
y el Flujo de Efectivo. Por ultimo, la informacion
de tipo no financiera se refiere a la divulgacion de
indicadores de gestion que permitan obtener una
vision completa de las actividades desarrolladas
por las administraciones publicas.

2. Aspectos relacionados con el cumpli-
miento de las caracteristicas cualitativas de la
informacion divulgada. Entre las caracteristicas
mas importantes se encuentran: la exhaustividad,
referida a la posibilidad de que los usuarios acce-
dan a la totalidad de reportes generales en linea.
La puntualidad, entre las ventajas que ofrece
Internet a la difusion de informacion financiera,
se encuentra la posibilidad de mostrar datos con
periodicidad inferior a la establecida por la legis-
lacién, incluso en “linea”; si esta posibilidad se
pone a disposicién de los usuarios se estara afa-
diendo a la informacién el criterio de oportunidad,
lo que la hace mas relevante. La comparabilidad,
se deberia divulgar informacién correspondiente
a diversos ejercicios econémicos, de manera que
permita a los usuarios elaborar sus propios infor-
mes comparativos y analizar la tendencia seguida
por la entidad en el desarrollo de su actividad eco-
némico-financiera, para lo cual es necesario que la
informacion mantenga una estructura similar en
el tiempo, cumpliendo con el principio contable
de uniformidad en la presentacién. La compren-
sibilidad hace referencia al hecho de que la infor-
macién pueda ser entendida e interpretada con la



La relevancia, para anadir importancia a la informacion financiera se hace necesario
divulgar informes técnicos que se hayan emitido al respecto, asi mismo, es fundamental
que los usuarios tengan la posibilidad de segregar la informacion en formatos que le
permitan manipular, combinar o resumir las finanzas publicas y adaptarlas a sus nece-
sidades particulares, de igual forma, importa que en la web se contenga informacion
financiera consolidada y en formatos uniformes.

mayor facilidad posible por parte de los interesa-
dos, para ello son importantes dos aspectos, que
se muestren ratios y graficos obtenidos a partir de
la informacién expresada en los estados financie-
ros y en segundo término, la presentaciéon de una
sintesis de la informacién. La relevancia, para afa-
dirimportancia a la informacién financiera se hace
necesario divulgar informes técnicos que se hayan
emitido al respecto, asi mismo, es fundamental
que los usuarios tengan la posibilidad de segre-
gar la informacién en formatos que le permitan
manipular, combinar o resumir las finanzas publi-
cas y adaptarlas a sus necesidades particulares, de
igual forma, importa que en la web se contenga
informacion financiera consolidada y en formatos
uniformes.

La fiabilidad de la informacién puesta a dispo-
sicién de los usuarios se considera importante, de
manera que si la misma ha sido auditada se debe
diferenciar en forma clara de aquella informacién
no auditada; asi también, la Administracidén debe-
ria implantar una politica de transparencia y de
responsabilidad de cuanta informacién elabore y
divulgue a través de Internet.

3. Aspectos relacionados con el disefio del
sitio web. En este apartado se pone de relieve la
necesidad de disefiar un sitio web sencillo de nave-
gary que proporcione un facil acceso a la informa-
ciéon disponible, de forma tal que, para accederala
misma, no sea necesario ser un experto en aspec-
tos relacionados con Internet o informatica.

En particular, se considera la presencia de cua-
tro aspectos esenciales que caracterizan su estruc-
tura: informacién sencilla de identificar, de manera
que la busqueda de la misma en el sitio Web se
pueda realizar de forma simple, y que contenga
enlaces o vinculos con sitios claves en los que los
usuarios puedan obtener o ampliar la informa-
cién financiera gubernamental. Otro aspecto es
la personalizacién de la informacion suministrada
en funcion del usuario; es importante identificar
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los diferentes perfiles de usuarios para acceder a
la informacién a fin de que las exigencias de cada
tipo se cumplan; también estd la identificacién
de una actualizaciéon de calendario, esto es, que
se divulguen fechas importantes en que se prevé
que los nuevos recursos de informacién se pon-
dran a disposicion de los usuarios, y por ultimo
estd la facilidad de interacciéon con los usuarios
de la informacién: deberia sefalarse una direc-
cion electrénica a la cual el usuario pueda acudir
en caso de cualquier tipo de consulta o interés en
ampliar la informacion. Ademas, los ciudadanos
interesados deberian tener la posibilidad de regis-
trarse a fin de que la Administraciéon pueda brin-
dar un servicio de informacién personalizada a su
direccién de correo electrénico.
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