Cultura y Tecnologia

en el Nuevo Milenio

El crecimiento de usuarios de las nuevas tecnolo-
gfas de informacion y comunicacion (TICs) conec-
tados en redes sociales globalizadas permite pen-
sar que existe una revolucién tecnoldgica,’ gene-
rada por el uso de las TICs en los diversos ambitos
de relacién de los seres humanos de este planeta.
La inclusién de las nuevas tecnologias de informa-
cién y comunicacion se sitta a mediados del siglo
XX, cuando surge el proyecto RAND? (Research
ANd Development) en Estados Unidos y alcanza
un desarrollo significativo en las ultimas dos dé-
cadas.

Virgen con Nifio. 1965 / Oleo sobre lienzo, 187 x 165 cm.

El Internet?® como nueva tecnologia es una red
que integra sumas considerables de personas
quienes desde su computadora se conectan a di-
ferentes partes del mundo para comunicarse con
otros e intercambiar informacion, o simplemente
para tener acceso al conocimiento. Estas dinami-
cas sociales se han convertido en habitos cotidia-
nos y escenarios diversificados que guardan de-
pendencias por las nuevas tecnologias en todos
los ambitos de la actividad humana.

El uso de las TICs ha revolucionado la interac-
cién de personas de una manera novedosa y ha
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generado cambios en la cul-
tura sustanciales en diversos
sectores de la poblacion. Las
formas tradicionales de inte-
raccion social, donde la pre-
sencia real de las personas
ha permitido el intercambio
de informacién hoy en dia se
complementan con el uso de

gracién a esta nueva cultura
tecnoldgica no ha sido total-
mente igualitario para todos
los habitantes del planeta, al
menos en lo que va de este
nuevo milenio donde se ha
intensificado el uso de estas
nuevas tecnologias. Existen
dos aspectos relevantes en

las TICs que a través del inter-
faz electrénico permite la co-
municacion virtual. Un ejemplo es Facebook, una
de las redes sociales con mayor nimero de usua-
rios, donde las personas se comunican entre si, in-
dependientemente de la distancia, para intercam-
biar informacion, datos, imagenes, emociones,
musica y videos. En este sentido, la percepcion del
tiempo y el espacio como dos dimensiones que se
han comprimido, han generado cambios cogniti-
vos en los esquemas mentales que han perdurado
en la memoria colectiva por generaciones. El uso
del Internet conduce a otra forma de pensar, de
sentir y de comportarse. Es otra cultura, la cultura
digital, que utiliza la microelectrénica, la informa-
ticay las telecomunicaciones como herramientas.

En la cultura del Internet, la percepcién del aqui
y el ahora cambia en un mundo globalizado, inter-
conectado. Una cultura global donde la disponibi-
lidad de la red es inmediata para acceder a tareas
basicas como pagar servicios o cuentas bancarias,
establecer relaciones amistosas, tomar cursos de
capacitacion en linea, intercambiar documentos e
intercambiar ideas en torno a demandas sociales
entre otras.

Es un hecho que las exigencias de los tiempos
actuales se centran en el conocimiento de las nue-
vas tecnologias de informacién y comunicacién
para integrarse a una sociedad interconectada a
una red que engloba las demandas de servicios de
los individuos ofreciendo una percepcién de per-
tenencia a una comunidad global. En este punto,
es importante destacar que el proceso de inte-
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Detalle: Virgen con Nifio. 1965 /
Oleo sobre lienzo, 187 x 165 cm.

este contexto: por un lado,
existe una brecha genera-
cional y por otro, una brecha digital.

La brecha generacional responde a una dife-
renciacion con respecto a la adaptacion a las TICs.
Las generaciones que estan por encima de los 40
anos, aproximadamente, presentan una mayor di-
ficultad para adaptarse a los nuevos medios que
las personas que se encuentran dentro del rango
menor de 40. La explicacién a esta dicotomia se
orienta a la dificultad que presenta la generacién
mayor de 40 aflos que su experiencia previa no es-
tuvo relacionada con el mundo digital y en espe-
cial con los videojuegos; habra que recordar que
las primeras consolas de videojuegos domésticas
como el Atari aparecieron a finales de los afios 70 y
la edad de oro de los videojuegos fue la década de
los anos 80, donde la industria mostrd un ascenso
sostenido hasta la aparicién de las primeras com-
putadoras compatibles en los afios 90.

Por lo tanto, hablar de brecha generacional re-
mite a esa division que ya marcé un hito en la his-
toria cultural de la humanidad. Asimismo, surge
de una observacién generalizada que aquellos
que nacieron y crecieron dentro de esta cultura
tecnoldgica y todo lo que implica el uso de las
TICs. Son los jévenes postmodernos, los que se
han incorporado a la tecnologia digital sin proble-
mas. Persiste en ellos una actitud distinta de facil
acceso a los nuevos medios, no asi la generacién
que les precede.

Por otro lado, existe una brecha digital,* que se
refiere a los jovenes y adultos que debido a sus

10



condiciones eco-
némicas no han
tenido acceso ni
a las nuevas tec-
nologias ni a los
videojuegos ade-
mas de presentar
deficiencias en el
idioma dominan-
te de las TICs: el
inglés. Con res-
pecto a ello ha
surgido el con-
cepto analfabetis-
mo  tecnoldgico®
para referirse a los

lenio y generado
una cultura distin-
ta, nuevas formas
de interaccion so-
cial proyectadas
en diversos cam-
pos de la activi-
dad humana. Hoy
dia casi se hace
imposible imagi-
nar una sociedad
desprovista  de
este tipo de tec-
nologia en el uso
cotidiano para sus
actividades socia-

sectores poblacio-
nales que se han
quedado al margen, debido a la incapacidad para
utilizar las nuevas tecnologias. Este analfabetismo
se explica por el uso deficiente de la tecnologia,
desconocimiento en el manejo de las computado-
ras, la navegacién en Internet, y desconocimien-
to de las plataformas y redes sociales entre otras.
Esta situacion se presenta con una diferenciaciéon
mayormente acentuada en los paises menos de-
sarrollados tecnolégicamente, mientras que en los
paises altamente industrializados la brecha digital
es mas reducida. Un estudio realizado por Social-
bakers sobre el numero de usuarios del Facebook
en el 2011, Estados Unidos presenta 155,122,920
usuarios de Facebook en una poblacién de
313,847,465 habitantes, mientras que México re-
porta 24,179,360 usuarios en una poblaciéon de
114,975,406, lo cual nos permite corroborar que
existe una diferencia significativa entre un pais
tecnolégicamente desarrollado y otro menos de-
sarrollado.

A pesar de las brechas generacional y digital, no
se puede soslayar que el uso de las nuevas tecno-
logias de informacién y comunicacion ha transfor-
mado la sociedad y su entorno en este nuevo mi-

Nifios ricos. 1968 / Oleo sobre lienzo, 98.1 x 195.6 cm.

11

les, académicas o
laborales.  Final-
mente la inclusién de las TICs representa un cam-
bio de paradigma con un potencial de desarrollo
en todos los dmbitos del ser humano.

*Docente-investigadora de la UACJ.

" Manuel Castells, La era de la informacién. Fin de Milenio. Siglo XXI, México,
vol. lll, 1999.

2 Proyecto de investigacion en Inteligencia artificial y automatizacion.
Surgié como conexién de lineas alquiladas entre algunos investigadores
de Pennsylvania y California.

3 A finales de los afos 60 surge otro proyecto del Departamento de De-
fensa de los Estados Unidos: ARPANET (Advance Research Projects Agen-
cy-Network), una interconexién de redes para unir tres universidades de
la Unién Americana; la de California en Los Angeles y Santa Barbara, el
Instituto de Investigaciones de Stanford, y la Universidad de Utah. La red
en mencion es el origen de lo que hoy conocemos como Internet, misma
que se formaliza en los afos 70.

4 Concepto ampliamente manejado por Raul Flores Simental en su libro,
(Qué es la brecha digital? Una introduccién al nuevo rostro de la desigual-
dad. Universidad Auténoma de Ciudad Judrez, Ciudad Juérez, 2008.

5 El analfabetismo tecnoldgico es un término que ha sido tratado por Jor-
ge Marin en el articulo “El analfabetismo tecnoldgico”. UniCamp.br. 2003.
http://www.iar.unicamp.br/lab/luz/Id/LinguagemVisual/el_analfabetis-
mo_tecnologico.pdf
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