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Carmen y el derecho de las audiencias

Jesus Antonio Camarillo*

Tomarse los derechos en serio requie-
re que en ocasiones algo ocurra en
el factum de los alcances mediaticos.
Es el caso de la controversia que se
desaté con la salida de la periodista
Carmen Aristegui de la empresa MVS,
originada, segun la version difundida
por la empresa por un presunto uso
de la marca de la compania sin la au-
torizacién de los duefos por parte
de dos reporteros de la emision de la
que Aristegui era titular.

La conductora, en un acto de soli-
daridad con sus compaferos, condi-
ciond su permanencia al regreso de
sus colegas. El lunes 16 de marzo del
ano en curso, Aristegui ya no aparecio
en su habitual espacio matutino.

La salida de la periodista del noti-
ciario estelar de MVS evidencia qué
tan desprotegidas se encuentran las
audiencias en México. El boletin que
el gobierno federal emitié, a unas
cuantas horas del entuerto, muestra
lo lejos que la politica publica en esta
materia se encuentra de los parame-
tros, criterios y directrices internacio-
nales, especificamente de la concep-
cién y el tratamiento que a este dere-
cho le dan los instrumentos previstos
en el sistema interamericano de dere-
chos humanos.

En la regulacién internacional son
claras las disposiciones orientadas a
establecer que las audiencias tienen
derecho a que la regulacién de la ra-
diodifusién posibilite reglas internas
claras que contribuyan a contar con
una programacién que les propor-
cione voz y que ademés satisfaga las
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necesidades de todos los sectores de
la sociedad.

En oposicién atoda una cultura glo-
bal de los derechos de las audiencias
la legislacion mexicana parece llegar
tarde, pues apenas hasta el ano 2014,
la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusién incorporé el derecho
de las audiencias a“recibir contenidos
que reflejen el pluralismo ideolégico,
politico, social, cultural y linguistico
de la nacion”.

Pero ese derecho se torna bastante
difuso en una realidad en la que las
audiencias materialmente se encuen-
tran en una situacién de vulnerabi-
lidad, siempre sujetas a la voluntad
programatica del duopolio televisivo
0, en su caso, a las pretensiones de los
mas altos poderes formales y facticos.

Asi, el hecho de que un espacio ra-
dial y televisivo como el de Aristegui
aparezca como una excepciéon a tan
nefasta regla, no hace sino evidenciar
el atraso en que en materia de liber-
tad de expresion y derecho a la infor-
macién se encuentra México.

Sintoma de este atraso es el inme-
diato artilugio argumentativo al que
no solamente el concesionario recu-
rrié sino también el gobierno federal
a través de un comunicado, buscando
a toda costa reducir el conflicto a una
lucha de intersubjetividades, hacien-
do ver que es en el plano de la auto-
nomia de las partes en pugna donde
habra de resolverse el problema, sin
embargo, es claro que el litigio no
se compone de una estricta pugna




entre voluntades particulares pues
comprende elementos derivados de
la propia naturaleza del tipo de con-
cesiones en el ambito de las teleco-
municaciones: se trata de un bien del
Estado en el que los concesionarios
se deben supeditar a especificos ob-
jetivos de interés publico vinculados
con la obligacién de proveer conteni-
dos que contribuyan a reflejar el esta-
tus poliédrico de la nacién en todos
sus niveles y latitudes. Por supuesto,
también involucra intereses mercan-
tiles. Aqui es claro y legitimo que MVS
explota una concesion para obtener
un lucro. Pero lo crucial de la tension
es establecer cual de los elementos
en juego obtiene mas peso.

En el caso concreto, el deslinde defi-
nitivo en el dmbito jurisdiccional esta
todavia pendiente; es menester seha-
lar que ya un 6rgano judicial como lo
es el Juzgado Octavo de Distrito en
Materia Administrativa, cuyo titular es
el juez Fernando Silva Garcia toco, en
la suspension provisional concedida
a la periodista dentro de un juicio de
amparo, la fibra sensible de una posi-
ble afrenta a la libertad de expresion
y posibles violaciones a la relacion
contractual existente entre la perio-
dista y la empresa, sefialando que en
el caso se advierte preliminarmente
gue se pone en riesgo lo estipulado
en el contrato y ademas sus efectos
pueden generar un resultado inhibi-
dor en la libertad de expresion.

La suspension provisional otorgada
ordend a las partes en conflicto llegar
a un acuerdo, aunque tal composi-
cién no se llevd a cabo luego de un
par de dias de platicas conciliatorias.

En el momento de escribir estas li-
neas, Carmen Aristegui habia solicita-
do a la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion que ejerciera su facultad de

atraccion. La Segunda Sala de dicho
tribunal serd la que resuelva si atrae o
no el expediente.

A la par de la prosecucién del jui-
cio de amparo, MVS interpuso por la
via mercantil una demanda contra la
periodista y sus colaboradores por el
presunto uso indebido de propiedad
intelectual e industrial, derechos de
autor y el uso de recursos sin autori-
zacion.

Asi pues, los procesos jurisdicciona-
les van para largo, no obstante, debe-
mos recordar que lo que esté en juego
es algo realmente trascendente para
nuestra sociedad. No se trata sélo de
la defensa en abstracto de una comu-
nicadora mexicana y su equipo. Aqui
estd envilo una cuestién en materia de
derechos fundamentales. Hace treinta
y cinco anos, el jurista chileno Eduardo
Novoa Monreal sefialaba que:

Todo hombre, ya sea que se le
considere aisladamente o inser-
to en una comunidad humana,
necesita informacién. Solamente
cuando alcanza un conocimiento
lo mas completo posible de lo que
sucede en su entorno y en el mun-
do puede formarse una opinién
que lo deje en situacién de buscar
y organizar, con verdadera liber-
tad, la forma de vida que le parez-
ca mas adecuada. Si no conoce los
procesos politicos y econédmicos,
las dificultades y conflictos que
ellos presentan a nivel nacional e
internacional, la diversidad exis-
tente en las ideas y opiniones
relativos a los negocios publicos,
queda incapacitado para partici-
par como ciudadano en los proce-
sos de toma de decisiones en los
que le corresponde intervenirl...]
Ignorante de las ideas que surgen,
de las discusiones que brotany de

3 CUADERNOS
FRONTERIZOS

Libertadq.
expresion

Derecho a la inlormacien




r
-
Derecho 3 13 Inlormacion

Francisco Zarco

las soluciones que otros proponen
a los problemas de la comunidad,
de su pueblo y de la humanidad
toda, no podrd mejorar su capaci-
dad de comprension ni formarse
una conciencia critica que lo ha-
gan valioso ante sus iguales. Falto
de comunicaciones que lo ilustren
sobre las actitudes reciprocas de
otros hombres, pueblos y nacio-
nes, no podra orientarse tampoco
a una actitud altruista y de solida-
ridad con sus semejantes.’

Esta cita extensa de Novoa Monreal
parece caer como anillo al dedo para
describir la importancia de espacios
como el del noticiero de Aristegui. En
un entorno en el que los medios criti-
' Eduardo Novoa Monreal, cos e independientes, sobre todo en
Derecho ala vida privaday la television y en la radio, suelen ser
libertad de informacién. Un . ..

conflicto de derechos. Siglo una valiosa excepcion.

XXI, México, 62 ed., 2001,
pp. 147-148.
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