El reto de la policia de proximidad

Joaho Bogart Acosta*

h a seguridad publica en México es un tema
que es abordado desde diversas aristas, el para-
metro mas recurrente se refleja con referencia a
los indices de criminalidad que se desarrollan en
nuestro pais y que forman las gruesas estadisticas
que pueden ser observadas en diferentes medios
de comunicacién y son tema central de cualquier
reunion. En dichas noticias, en ocasiones, se escu-
cha a los encargados de proporcionar seguridad
en los diferentes ambitos de gobierno, afirmar que
los cuerpos policiacos adoptaran ciertos modelos
de actuacion policial dentro de la comunidad con
la finalidad de brindar una mejor seguridad a los
gobernados.

En consecuencia, el eje toral del presente traba-
jo deja aunlado dichos indices y centra su estudio
en un anadlisis de la transicién que varios modelos
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policiales han tomado, especificamente en México
y en Ciudad Juarez; teniendo como meta escudri-
Aar el boom del modelo policiaco de moda que se
denomina policia de proximidad, haciendo hinca-
pié en demostrar que el establecimiento y apli-
cacién correcta de dicho paradigma de actuacién
de los cuerpos de seguridad, impacta de manera
palpable en los indices de violencia.

El discurso politico de los diversos niveles de
gobierno en el dmbito de seguridad, ha hecho én-
fasis en la plausibilidad de este esquema, el cual
basa la operatividad de las diversas policias que
garantizan la seguridad de los ciudadanos tanto
en los contextos urbanos y rurales que conforman
la geografia mexicana.
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De lo anterior, es necesario hacer un plantea-
miento sobre cudles son las condiciones nece-
sarias para que dicho modelo opere de manera
adecuada y, en consecuencia, logre las metas en
las que sustenta su propio desempeiio y advertir
que la ambigliedad de modelos policiacos como
sucede en nuestro pais y en Ciudad Juarez ocasio-
nan una bifurcacién de funciones que no llevan a
la meta encaminada.

Del modelo de control, hacia la policia de
proximidad

La policia de proximidad, en cualquiera de sus ver-
tientes, se ha convertido en un modelo de policiaa
seguir dentro de México; cada vez los distintos 6r-
denes de gobierno Municipal y Estatal establecen
en sus cursos de formacion inicial, parametros de
policia de proximidad. El lenguaje, la simbologia y
los programas propios de la policia de proximidad
han aparecido rapidamente en la mayoria de los
cuerpos policiacos en el pais. Ciudad Juarez no es
la excepcién, y en tiempos actuales se prepara a
los nuevos cadetes de la policia bajo los topicos
del modelo descrito. Fundamenta su actuacién en
el cambio de la relacién entre la policia y el publi-
co. Busca dirigirse a los problemas subyacentes en
la comunidad y mejorar las condiciones de vida
de las ciudades en sus problemas de seguridad.
Existen muchas perspectivas dentro de este tipo
de policia, y cada una de ellas se construye sobre
presunciones que estan sélo parcialmente susten-
tadas por evidencias empiricas recolectadas en los
lugares en que se ha aplicado.

Los tdpicos de la policia de proximidad sugieren
que la aplicacion de la ley puede ser mas precisa,
proactiva y sensible a la comunidad. Por otra par-
te, el modelo policiaco de proximidad, obliga a la
implementacion de importantes cambios en la or-
ganizacién social y formal de la policia. En relacién
a la organizacion social, se intenta que la policia
de proximidad rompa las barreras que la separan
de los ciudadanos. En lo referente a la organiza-
cién formal, se pretende que este tipo de policia,
cambie la forma de realizar politica, infringiendo
los canones rigidos de modelos tradicionales que
apoyan su actuar en la intimidacion y formalidad,
buscando en su lugar un modelo que enfatice la
interaccion entre el entorno y la organizacion.

Las expectativas de la policia de proximidad
son muchas: el incremento de la capacidad de las
comunidades para prevenir el delito; la creacién
de una relacién armoniosa entre policia y ciuda-
danos; la reestructuracion del servicio policial co-
nectandolo con otras instituciones tanto publicas
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como privadas; la reforma del modelo de organizacién policial;
y, finalmente, la creacion de funciones mas complejas y amplias
para el agente de policia.

Al observar este nuevo estilo policial, se visualiza agentes de
policia mas comprometidos, mas analiticos y con poderes mas
extensos, ademas de jerarquias policiales horizontales. Este cam-
bio también convierte en objetivo principal la prevencién del cri-
men, por encima de la represiéon del mismo.

Es necesario para la implantacion en el pais y especificamente
en nuestra ciudad del citado modelo policial, reunir varios re-
quisitos para que la policia transforme su modelo tradicional de
control, por el de policia de proximidad u orientada a la solucién
de problemas.

Primero, la adopcion de este tipo de policia requiere que sea
un programa permanente, que cuente con cursos de formacién
inicial para los aspirantes a ingresar a las corporaciones policia-
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cas, y en esa misma sintonia, aplicar las respectivas actuali-
zaciones para los agentes en activo, abandonando la historia
comun en la mayoria de las urbes de nuestro pais en lo que
respecta a programas que se adoptan y son abandonados
tras el cambio formal de las administraciones.

En segundo lugar, para que este modelo se arraigue, es
necesario crear un nuevo ambiente de trabajo dentro de las
corporaciones que permita introducir nuevos valores en la
gestion y tacticas policiales.

Y en tercer término, dicha policia de proximidad debe su-
perar la resistencia al cambio por parte de los agentes en
activo e incluso de la misma sociedad; la cultura policial en
la ciudad tiene actualmente su eje de actuacion en el uso
desmedido de la fuerza, la violacion de derechos humanos
y la egolatria por parte de los elementos que conforman la
fuerza policial. Por ende, es necesario tomar en cuenta dichas
directrices ya que al aplicar un nuevo modelo de actuacién,
existird reticencia al cambio derivado de una cultura policial
tradicional que ha resistido con éxito y, de hecho, se ha im-
puesto a los intentos de transformacion.

Estos tres requisitos, son los ejes torales que marcarian el
punto de partida para establecer la policia de proximidad, y
por supuesto requieren que quienes sean responsables de
dicha implantacién y quienes aboguen por la misma, la con-
sideren un paradigma alternativo a la policia tradicional, un
cambio que tiene importantes implicaciones para la fuerzas
policiacas y los ciudadanos.

Tampoco debemos pasar por alto que es indispensable
observar qué efectos han tenido en la seguridad publica, la
aplicacién de diversos programas como el de la policia tradi-
cional, la policia de tolerancia cero, con sus caracteristicas y
presupuestos, hasta llegar a la nueva policia de proximidad.
Precisamente sus diferencias permiten entender la evolucion
que ha sufrido la policia y los cambios de enfoque que supo-
nen estos estilos opuestos.

Las bondades de un sistema de proximidad son muchas;
dicho sistema estd inmerso en un discurso de buenas inten-
ciones. Es un intento para lograr una policia mas civilizada y
legalmente responsable, que se aparte de los modelos repre-
sivos propios de los paises latinoamericanos; pretende hacer
a la policia mas eficaz en la lucha contra el delito y el des-
orden en las comunidades y, al mismo tiempo, eliminar las
criticas sobre su ineficacia, ineficiencia e insensibilidad que
se remontan en el tiempo. Asi, la actuacién de proximidad es
el resultado del deseo de hacer a los cuerpos policiacos mas
reflexivos acerca de su actuacion en las comunidades para
ayudar a combatir los problemas del delito y del desorden.

Es innegable que la funcion policial en México esté actual-
mente sumergida en constantes criticas e intentos de refor-
ma. Desde sus origenes, la institucion de la policia ha sufrido
diversas modificaciones. Si se hace un estudio de la misma,
tendremos que lamentar que los modelos policiacos en Mé-
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xico son producto de las politicas de seguridad publica instrumentadas,
impactadas por el momento politico vigente al de su aplicacién, carente
de toda organizacion y operatividad y en consecuencia sin una directriz
metodoldgica. Por otra parte, es necesario denotar que la policia es el
elemento mas visible del gobierno para la sociedad civil, y lamentable-
mente se ha transformado en el bastién simbdlico y fundamental de la
crueldad del Estado.

La policia en México se ha desarrollado por partes y a pedazos, como
un edificio construido sin planificacién. Por lo tanto, es necesaria una
revision sobre los cambios en la estrategia policial. En este sentido, la
policia debe dejar de preocuparse principalmente por el mantenimien-
to de las relaciones politicas, y de aplicar abusivamente la ley asi como
modificar en extremo su dindmica para pasar al siguiente estadio: la
policia de proximidad.

Para lograr el establecimiento de este modelo, es necesaria una co-
hesidn entre los diferentes actores, la poblacion y la policia, tomando
en cuenta la necesidad de que las autoridades se aparten de modelos
utdpicos y centren sus recursos en un esquema real que tome en cuenta
todo el contexto social.
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