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PRESENTACION

a Revista Universitaria de Administracién (NovaRua) se publi-

ca desde el ano 2007 por la Universidad Auténoma de Ciudad

Judrez, a través del Departamento de Ciencias Administrativas,
y tiene cardcter multidisciplinar, especialmente en las dreas de Adminis-
traciéon de Empresas, Contabilidad y Turismo, mismas que contribuyen
a la difusién del conocimiento sobre las diferentes perspectivas de la ad-
ministracién; al mismo tiempo que fortalece el didlogo entre docentes-
investigadores-estudiantes, que dedican su tiempo al estudio de fenéme-
nos en estas disciplinas.

Con gran satisfaccién presentamos el sexto nimero de la revista, el
cual contiene aportaciones tanto de docentes-investigadores como de
alumnos, quienes aprovechando este espacio de difusion ponen a su dis-
posicion resultados de investigaciones relevantes, tal es el caso del articu-
lo titulado “Transferencia de modelos a la Teoria de la organizacién: una
discusion inacabada’, en el cual los autores realizan un analisis ontologi-
co, epistemoldgico, metodolédgico y de naturaleza del individuo, como
parte del constructo de la Teoria de la organizacion.

De igual forma, en el trabajo titulado “Gestién y fortalecimiento de
proyectos comunitarios: una opcion para el desarrollo turistico susten-
table en comunidades rurales: caso Orranteiio, Saucillo, Chihuahua”, los
autores presentan una alternativa de desarrollo sustentable, partiendo de
la gestién y fortalecimiento de proyectos comunitarios orientados al tu-
rismo de naturaleza y turismo comunitario para esa region.

El articulo “Estudio del estado del arte sobre gestion de innovacién’,
clasifica y documenta la evolucién del concepto gestion de innovacion,
con la finalidad de que se comprendan los distintos enfoques desde los
cuales se ha abordado, valorando sus diferencias y similitudes; de igual
manera, analizando su utilizacién en el 4mbito empresarial.

Finalmente, el autor del articulo “La hipétesis del mercado eficiente
y la hipétesis conductista de los mercados financieros, realiza una resefia
de la evolucién en el pensamiento financiero por parte de los principales
investigadores de los mercados, en la bisqueda de la teoria mas adecuada
que explique su funcionamiento.

Sigue abierta la invitacién para que envie sus propuestas de publica-
cién a las direcciones de correo electrénico: rua@uacj.mx y jmelgar@
uacj.mx

Dra. Josefa Melgar Bayardo

Directora de novaRua






TRANSFERENCIA
DE MODELOS

a la Teoria de la organizacién:

Agustin Vilchis Vidal
Nelly Karina Jiménez Genchi

RESUMEN

frecer un andlisis ontoldgico,

epistemoldgico, metodoldgico

y de naturaleza del individuo,
como parte del constructo de la Teorfa
de la organizacién. La conformacién de
esta disciplina se ha alimentado de plan-
teamientos tan disimbolos, que muestran
el enriquecimiento de este campo de co-
nocimiento. La composicién de la Teorfa
de la organizacién trae consigo grandes
aportaciones de diferentes ramas del
saber. Para esta discusién consideramos
las ciencias naturales, las ciencias socia-
les y otras (marcadas como seudocienti-
ficas). El método que se utilizé fue una
revisién documental de los tres grupos
sefialados: el primero de ellos, se refiere a
las ciencias naturales con algunas contri-
buciones conceptuales y metodolégicas
provenientes de ramas como: fisica, qui-
mica, matemdticas y biologfa. El segun-

una discusion inacabada

do corresponde a las ciencias sociales,
tales como: sociologfa, ciencia politica,
psicologfa, antropologia, administracién
y filosoffa. Finalmente, otras aporta-
ciones (esotéricas), tales como: I ching,
encagrama y feng shui. Los resultados
encontrados muestran que, al integrar
la Teorfa de la organizacién, convergen
proposiciones diversas, las cuales enri-
quecen la forma de abordar el anélisis de
las organizaciones.

Palabras clave: transferencia de mo-
delos, vision multidisciplinar, compleji-
dad organizacional.

INTRODUCCION

ste articulo tiene como intencidén
ofrecer un panorama global de las
diferentes aportaciones y transfe-
rencias de modelos para construir la Teo-
ria de la organizacién. Con esa mision,
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nos daremos a la tarea de estructurar el
presente trabajo en tres apartados. El
primero de ellos consiste en describir los
principales enfoques y planteamientos
de las ciencias naturales y corrientes ted-
ricas, como son: matemdticas, fisica, qui-
mica y biologfa, que integran los marcos
de referencia, los cuales han sido utiliza-
dos por estudiosos y practicantes de las
organizaciones.

La segunda gran etapa, se integra por
las aportaciones, principios, enfoques y
visiones de las principales ramas sociales,
desde la ciencia politica, sociologia, psi-
cologia, administracién, antropologfa y
filosoffa. Si bien es cierta la existencia de
otros campos de estudio, los menciona-
dos son los de mayor preocupacién por
el entendimiento de las empresas.

En una tercera divisién, nos enfo-
caremos en propuestas no reconocidas
como conocimiento cientifico por la co-
munidad académica. Sin embargo, con
gran aplicacidén y uso por parte de los
diferentes actores de las organizaciones,
sin importar el nivel jerdrquico. Dentro
de éstas, indicaremos las propuestas de
metodologfas antiquisimas provenientes
del lejano y del Medio Oriente, tal es el
caso del feng shui, I ching, eneagrama y
lo establecido en tratados de astrologia.

Todo ello, analizado y clasificado
bajo los lineamientos de sus anteceden-
tes ontoldgicos, epistemoldgicos, de
naturaleza humana y metodolégica, en
su caso establecido para el andlisis de la
naturaleza de las ciencias sociales, y en
este trabajo ampliado a las ciencias na-
turales y corrientes esotéricas (Burrell y
Morgan, 1985).

Derivado de lo anterior, los limites
de la Teorfa de la organizacién se van di-
seminando y trasladando a nuevos esta-
dios, donde las disciplinas se combinan,
permutan y prestan marcos de referen-
cias, y la adaptacion de metodologfas, en-
tre ciencias y disciplinas, es una realidad.
En otras palabras, la demarcacién de los

estudios de la empresa se amplia para in-
corporar ideas procedentes de todas las
disciplinas, que parezcan ser utiles en el
momento (Pfeffer, 2000).

ANTECEDENTES

a composicién de la Teorfa de la

organizacion, es el resultado de

més de un siglo de trabajo y repre-
senta el esfuerzo de variados y antagéni-
cos autores en el devenir de las raices de
esta nueva disciplina. Con el nacimiento
de la empresa moderna, a finales del si-
glo XIX, enmarcada en un contexto de
cambios estructurales en las formas de
producir bienes para una sociedad masi-
va demandante de tales satisfactores, sur-
gen propuestas de trabajos encaminadas
a estudiar los mecanismos que ofrecen
soluciones a las problemdticas plantea-
das en la vida cotidiana de las incipientes
organizaciones. Encontrar la mejor ma-
nera de hacer las cosas, utilizar mejor los
recursos de la companifa y cumplir con
pardmetros de produccién y estandari-
zacién de actividades y piezas, eran los
principios de las unidades econdmicas
de principios del siglo XX.

Bajo este contexto, con el paso de
los anos se van generando nuevos desa-
fios en la vida cotidiana de la organiza-
cidn, se le da més énfasis a las relaciones
humanas. El enfoque de preocuparse
por las relaciones entre el personal, que
pasa una parte significativa de su tiempo
en la empresa, trae consigo planteamien-
tos que pretenden ofrecer respuestas a
las conductas humanas, que son relati-
vamente indeterminadas, multidirec-
cionales y, en muchos casos, contradic-
torias. Ello propicia una convergencia
de disciplinas y ciencias, cuyo objetivo
es aportar visiones y herramientas para
comprender y predecir el comporta-
miento de las personas al integrar com-
paifas con multiples propdsitos, desde
lo econémico hasta lo social, pasando

por lo religioso y muchos otros fines y
caracteristicas de integracion.

Precisamente esta conformacién de
redes dentro de la Teorfa de la organiza-
cién, por un lado, y de las empresas, por
el otro, fomenta la pluralidad de pensa-
miento, ideas, enfoques y metodologias,
donde la jerarquia se sustenta sobre la
realidad tnica que no permite oposicio-
nes (Zimmermann, 2004). Aunque en
los estudios organizacionales esa reali-
dad tiene que ver con las diferentes per-
cepciones y posturas del individuo de la
compaiiia y del investigador, que le dan
un significado e interpretacion distintos.

La diversidad organizacional no es
sinénimo de independencia, sino de in-
terseccién simbélica (Montafo, 2000).
Es decir, cada uno de los actores de una
empresa estd influenciado por elementos,
principios e ideologias de la comunidad
a la que pertenecen y llevan sus formas
de conceptuar la realidad a las compaiifas
¢ interpretan de diferentes maneras los
mensajes ¢ imdgenes de la organizacion.

De los ochenta a la fecha, se ha dado
un crecimiento exponencial de diversos
planteamientos dentro de la discipli-
na de los estudios empresariales y de la
Teorfa de la organizacién. Esto ha pro-
piciado una revolucidn tedrica, concep-
tual y metodoldgica; ademds, origina
una lucha desenfrenada de creatividad e
imaginacién de los investigadores, con
la finalidad de ofrecer aproximaciones a
los estudios organizacionales y aportar
argumentos al debate permanente de la
aprehension de los fendmenos. La posi-
ble unidad de la Teorifa de la organiza-
cién, va creciendo y los campos del cono-
cimiento que van aportando también se
incrementan. Pese a que algunos autores
agregan las disciplinas de arte como mo-
delos que se pueden trasladar a la Teoria
de la organizacién (ver figura 1).

novaRua revista universitaria de administracién



Figura 1. Composicion de la Teoria de la organizacion

APORTACIONES DE
CIENCIAS NATURALES

LAS

En un campo tan amplio, ambiguo y
polivalente como es el estudio delas orga-
nizaciones, la flexibilidad de los enfoques
y conceptualizaciones toma referencias
de las ciencias exactas, como es el caso de
las matemdticas. En los principios y teo-
remas, se hace referencia a los modelos
matemdticos que pretenden explicar el
comportamiento de las variables, identi-
ficando las causas y los efectos generados,
y asi poder predecir su actuacién.

Por ejemplo, el disefio de experimen-
tos fue planteado para modelar el com-
portamiento de los sistemas, primordial-
mente, aUnque CON Mayor estructura me-
todoldgica ¢ instrumentos técnicos; por
cjemplo: andlisis de correlacién, andlisis
de regresion lineal simple y andlisis de
regresion lineal multiple, ecuaciones es-
tructurales, entre otros mas. En los casos
mencionados, lo importante es definir
las variables sujetas de interés para poder
establecer la dependencia e independen-
cia de ellas, y asi estar en posibilidades de
poder conocer las interdependencias y
predccir el comportamiento.

Esotérico

Natural

Social

En muchas de las situaciones, se tie-
ne la intencién de predecir el comporta-
miento de las personas con base en la ma-
nipulacién de algunas variables, como es
el caso de incentivos, reconocimiento al
empleado, enriquecimiento del trabajo,
mejora de las condiciones ambientales,
autonomia laboral, sélo por citar algu-
nas. Otra aportacién de uso frecuente en
las empresas, es la simulacién, donde la
metodologia aplicada es similar al disefio
de experimentos, pues se agregan la mo-
delacién de situaciones reales, definien-
do variables y construyendo algoritmos,
ademads de utilizar distribuciones de pro-
babilidad (normal, binomial, Poisson, t
de student, etcétera) y la generacién de
nimeros aleatorios.

Con ello, se hacen corridas de los
algoritmos y se procede a representar el
comportamiento de los fenémenos su-
jetos de estudio. Hay una gran variedad
de procesos de simulacién, que abarcan
desde cuestiones rigidas, como es el des-
empeiio financiero de la empresa, hasta
cuestiones sutiles, como es la generacién
de roles de los integrantes de las organi-
zaciones en la consecucién de objetivos
y la lucha de estrategias. Tal es el caso de
la simulacién de negocios dentro de la

11 m;ag

Teoria de juegos y diversos algoritmos de
investigacion de operaciones.

Para ejemplificar lo anterior, se con-
sulté un estudio donde el modelo mate-
mitico simula la aparicién de protocélu-
las autopoiéticas (Ono, 2005). Se ha pre-
cisado que laadquisicién de protocélulas,
generacién y mantenimiento, era uno de
los pasos evolutivos més importantes del
primer tiempo de la vida. En este caso,
se presenta un modelo de cémputo que
demuestra la aparicién y evoluciéon de
las estructuras de generacién y manteni-
miento para la reproduccién. Ademas, el
anélisis de las condiciones bajo las cuales
las moléculas de autos cataliticos y prece-
lulares se desarrollaban en protocelulares
de autorreproduccion.

El articulo se centra en los indices de
la fuente de recursos moleculares como
pardmetros ambientales y explora los ca-
minos de la evolucién de la réplica mole-
cular a la reproduccién celular bajo varias
condiciones. Los resultados demostra-
ron que la organizacién esponténea de
protocélulas de un estado inicial al azar,
ocurre en una regién del pardmetro don-
de el metabolismo llega a ser dificil, debi-
do a una fuente escasa de recursos, pero
una vez que las estructuras de la célula
se organicen, pueden sobrevivir en una
gama mds amplia de ambientes. Investi-
gamos la evolucién dentro de ambientes
temporal o espacial que cambiaban y en-
contramos que las protocélulas pueden
asumir el control del sistema metabélico
precelular después de la transicion.

En forma analoga, en los estudios de
la organizacion se fomenta la definicién
y modelacién de las variables de interés.
En las corrientes posmodernistas se habla
del proceso de autopoiesis en las empre-
sas y la generacién de nuevos enfoques
y visiones para las aproximaciones a la
interrelacién y arreglos organizacionales.
Una de esas corrientes s el planteamien-
to de las estructuras flojamente acopladas
y suimpacto en la creatividad y el mancjo

novaRua revista universitaria de administracién
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de la autonomia entre los actores de una
compafifa (Luhmann, 1997).

Otro caso de simulacién y aplicacién
de patrones matematicos tiene que ver
con la aplicaciéon de modelos virtuales,
donde se integran tres dimensiones, eco-
légica, econémicay social, generando un
proceso de simulacién de produccién
verde en la industria textil en una locali-
dad de Estados Unidos. El objetivo de ese
trabajo consistié en conformar una red
interorganizacional, que incluya la cade-
na de la produccién textil, la comunidad,
los reguladores y los fabricantes locales
y estatales. El valor de este trabajo fue la
comprension del concepto de redes, muy
utilizado en la informdtica actual, y la
aplicacién de modelos matemdticos a de-
saffos reales en ambientes rdpidamente
cambiantes y donde confluyen intereses
diversos, como son las organizaciones y
los actores de la comunidad y los fabri-
cantes, asi como grupos de presion e in-
fluencia como son los ecologistas (Man-
ring y Moore, 2005).

Por otro lado, las aproximaciones de
la quimica a la Teorfa de la organizacién
s¢ aprecian claramente en algunos con-
ceptos, los cuales tienen que ver con las
estructuras moleculares de los elementos
y los principios que regulan su compor-
tamiento. Basta mencionar la Tercera
Ley de la Termodindmica, que habla so-
bre la naturaleza del equilibrio de los sis-
temas: mientras una variable o grupo de
variables no perturbe el sistema, en ese
sentido se produce una alteracién a los
clementos componentes de la reaccién
quimica con efectos en el sistema y una
entropia, cuya definicidn es una tenden-
cia al desorden. De hecho, la formacién
del universo y la teoria aceptada por la
comunidad cientifica tiene que ver con la
gran explosion, es decir, el ciclo de con-
juncién y explosién. Haciendo una refe-
rencia a los estudios de la organizacion,
se puede trasladar al comportamiento
de las fusiones ¢ integraciones de nuevas

empresas y el cambio que ello representa
para los integrantes de las instituciones
involucradas en esos procesos de naci-
mientos y muertes de las compaiifas.

Para mostrar la transferencia del
modelo de la Tercera Ley de la Termo-
dindmica en el anélisis metaférico de las
organizaciones, mostraremos un caso
de la revisién de algunos aspectos en la
transformacién industrial y la desregu-
lacién conducida, y las diferencias exis-
tentes entre firmas, un caso de andlisis en
la economia emergente de la India (Pu-
tatunda, 2005). Aqui se establece que la
desregulacion es un estimulo externo,
el cual acciona la transformacién indus-
trial; sin embargo, la entropia creciente
puede causar la fragmentacion de em-
presas existentes en una seccién, mien-
tras que la adaptacién sistematica puede
conducir a la concentracién de ellas en
un sector, es decir, nos encontramos ante
los extremos de los efectos de una deci-
sion. La perspectiva de la organizacién
industrial conduce a cuestionar por qué
las firmas en una compafifa comparten
una funcién comun de la tecnologia o
de la produccién. Las condiciones par-
ticulares provocaran sus respuestas a los
estimulos externos y los resultados son
poco probables de diferenciar desde el
punto de vista cualitativo. Sin embar-
go, para aminorar las consecuencias se
puede hacer un andlisis de los recursos
y capacidades, y buscar el equilibrio o la
homeostasis, sugerida por los supuestos
de la quimica.

APORTACIONES DE
CIENCIAS SOCIALES

LAS

Otro articulo consultado concibe
una aproximacién a la economia eco-
légica y el marxismo clasico (Burkett
y Foster, 2004), el cual hace un anilisis
del “Socialismo y la unidad de las fuer-
zas ambientales” y una valoracién re-
trospectiva de las aportaciones de Sergei

Podolinsky en la historia de la economia
ecoldgica, junto con la reaccion de Marx
y de Engels al trabajo de Podolinsky. Los
autores demuestran que, al contrario de
la sabidurfa convencional, Podolinsky
no establecié una base termodindmica
plausible para la Teoria del valor del tra-
bajo, que habria podido ser adoptada por
Marx y Engels.

Por otra parte, Marx y Engels no
descuidaron y no rechazaron precipita-
damente ¢l trabajo de Podolinsky, como
se supone comunmente, pero lo tomaron
bastante en serio para escudrifiarlo pro-
fundamente en la critica. Lo que vale la
pena destacar de este trabajo, es la com-
binacién de modelos, enfoques y para-
digmas, los cuales enriquecen el estudio
y presentan un reflejo de la Teorfa de la
organizacion, donde confluyen diferen-
tes disciplinas, como es el caso plantea-
do, pues podemos senalar la economia, la
sociologia, la quimica y la ecologfa.

Una de las conclusiones finales del
articulo destaca las limitaciones severas
impuestas por su reduccionismo de la
energia y la concepcién de sistema ce-
rrado, pensando con respecto a Marx y
Engels, y la cuestion metabélica al con-
cepto de economia ecolégica dentro de
un campo del conflicto social y la perver-
sidad de las organizaciones al afectar su
medio ambiente. Bajo el criterio econé-
mico, es mds facil reparar los danos que
conformar una filosoffa de empresa lim-
piay sustentable, asi como respeto por su
entorno, con la denominacién de indus-
tria limpia. Con ello, estamos en posibi-
lidades de afirmar el cambio conceptual y
polifacético de las investigaciones actua-
les, que ofrecen al investigador transitar
por los multiples enfoques y paradigmas,
con la finalidad de entender y precisar el
objeto de estudio y en esa medida, dispo-
ner de modelos con una ascendencia de
variadas disciplinas.

Aunque la biologia corresponde a las
ciencias naturales, hay una transferencia

novaRua revista universitaria de administracién



de planteamientos a las ciencias sociales;
por ¢jemplo, hay una analogia del fun-
cionamiento de los organismos celulares,
donde el bidlogo Ludwig von Bertalanffy
plantea la conceptualizacion de sistema
cerrado y sistema abierto, haciendo una
clasificacion y definicién de elementos,
homeostasis, frontera del sistema, medio
ambiente y resultados, entre otros més
(Ackoff, 1991), para posteriormente ser
perfeccionado en la llamada caja negra
del matematico Norbert Wiener (1985),
quien postula el denominado enfoque de
control cibernético, mismo que agrega
conceptos de retroalimentacién e inter-
dependencia del sistema, asi como varia-
bles de control.

Con base en estos postulados, se
han hecho infinidad de trabajos, donde
se considera a la organizacién como un
sistema que intercambia insumos y servi-
cios con su medio ambiente, generando
productos, desechos ¢ influencia mutua.
Dentro de toda la gama extensa de estu-
dios, ejemplificaremos la utilidad instru-
mental del enfoque de sistemas con un
articulo donde el autor hace un recorri-
do a través de cinco décadas.

A través de esta temporalidad, se
analiza el devenir histérico y empirico de
la concepcién de sistemas y la dindmica
general del cambio, utilizando la metd-
fora de las artes, y este trabajo lo enfoca
a los sistemas de salud (Schein, 2006);
ademds, agrega elementos de cultura,
persuasién coactiva y las transformacio-
nes en las profesiones enfocadas al estu-
dio de las empresas. Asimismo, el autor
propone que para analizar cualquier
organizacion o sistema, se deben de con-
templar tres perspectivas para involucrar
a los diferentes actores de la misma. La
primera de ellas es la perspectiva indivi-
dual, la cual se apoya en la psicologia y
lo que intenta entender es la idiosincrasia
de los componentes de la compaiia.

La segunda es la perspectiva sisté-
mica, que tiene sus fundamentos en las

ciencias sociales como: antropologia,
ciencia politica y Teorfa de sistemas.
Dentro de esta visién, se deben observar
las medidas de desempefio en todo el ni-
vel del sistema, asi como la cultura y el
involucramiento de sus integrantes.

La tercera perspectivaes ladel proceso
interactivo, que se basa en la psicologia so-
cial, sociologia, y otros procesos y teorfas
dindmicas. Es necesaria para comprender
una interaccién activa, que ocurre entre
los diferentes niveles de un sistema, tal
como se observa en la figura 2.

"U‘fg

Figura 2. Perspectiva del andlisis sistémico

Fuente: elaboracién propia (basada en: Schein, 2006).

Como podemos observar, hay una
integracion de las ciencias sociales en las
diferentes perspectivas y/o dimensiones
de la visién sistémica, pese a que el dile-
ma nunca terminard entre lo individual
y lo colectivo, la organizacién y la so-
ciedad. Otro debate mds consiste en la
influencia de los lideres en la creacién
de la empresa y su cultura, o si la cultura

y las fuerzas sociales producen lideres.
Ademis, como las compaiifas influyen
en sus miembros vy, a su vez, éstos mo-
difican las instituciones, consideramos
que hay una interrelacién mutua entre
las organizaciones y los individuos con
modificaciones de conducta bidireccio-
nal individual-colectiva.
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Precisamente la dimensién de lo in-
dividual y lo colectivo, ha provocado un
intenso debate, donde hay una gran can-
tidad de enfoques y posturas, asi como
perspectivas para abordar los fenémenos
sociales y empresariales, y la mutua in-
fluencia de transformacion. Al respecto,
y continuando con la transferencia de
modelos a la Teorfa de la organizacién,
es importante ingresar al debate desde la
vision extrema de los conceptos, tal es el
caso de la agencia contra la estructura, y
esto lo llevamos a niveles de analisis mas
detallados. Asi estamos en posibilidades
de poner en la mesa lo individual contra
la situacién, la seleccién de estrategias
contra el determinismo del medio am-
biente (Battilana, 2006).

Lo anterior, nos lleva a cuestionar
que las empresas y los individuos estin
limitados, por un lado, y capacitados,
por ¢l otro, dentro de un medio am-
biente institucional, es decir, tienen una
relacién interdependiente, lo cual es en-
riquecedor, pues se aborda de diferentes
perspectivas y niveles de andlisis.

Esta dualidad genera el isomorfis-
mo vy lo constitutivo entre las relaciones
individuo/colectividad, con lo que se
ha propiciado una avenida amplia para
investigar ¢ incorporar modelos de di-
ferentes disciplinas y campos del cono-
cimiento, direccionando sus esfuerzos
para llenar crisoles de conceptos, ten-
dencias y modelos para la definicién de
marcos de trabajo en los estudios de la
organizacién (ver figura 3).

Conforme la claboracién del pre-
sente articulo avanza, nos encontramos
ante la diversidad y la pluralidad de las
aportaciones de los multivariados y
multiparadigmdticos campos del cono-
cimiento. Dentro de todos ellos, vale la
pena destacar las aproximaciones de la
ciencia politica y las concepciones de
estrategia, palabra utilizada por amplios
sectores de la poblacién, al parecer sin
un analisis certero de la definicién.

Figura 3. La habilidad del rol individual a la posicién social

Campo organizacional

r— - —- — — —

Posicion individual en el campo organizacional
< >

- - - — — "

I Estatus Estatus Movilidad I
Organizaciones social interorganizacional
I y de grupo I
I 7 II I
I | icign | Posicion Probabilidad I
Posicion
| individual | formal de emprender
I enla actos individuales I
rganizacion L e institucionales
| Io Posicién I
informal
L - —_ o — e — —_ = 4

Posicion individual en el campo organizacional

Fuente: modificacién basada en: Battilana (2006).

El uso del término estrategia, se en-
frenta al problema de la diversidad de
significados que se le pueden atribuir,
variando conforme a las distintas pers-
pectivas que caracterizan el estudio de
las organizaciones. El primer problema
al que nos enfrentamos cuando se estu-
dia la estrategia, es la amplitud concep-
tual del término “estrategia” (Mahoney,
1993). No obstante, la palabra estrategia
deriva del griego “strategia’, que significa
general (“generalship”), y fue usada pri-
mero por los ingleses en 1688.2

De acuerdo al Diccionario Militar,
de James, de 1810, la “strategia” se refiere
a algo dado fuera de la vision del enemi-
go, donde las “ticticas” fueron medidas
tomadas inmediatamente frente a un ad-
versario. Las palabras “estratega” (strate-
gist) y estratagema (stratagem) aparecen
en 1825 y 1838, respectivamente, y estan
mas relacionadas a la nocién medieval de
estrategia como un arte o habilidad espe-
cial (Willmott, 1992).

Asi, tenemos que los origenes del
concepto de estrategia se encuentran
fuera del 4mbito organizacional, los
cuales son ubicados en el 4mbito militar,
pues es ahi donde el término adquiere su
dimensién real. Arellano (2000) sefia-
la que “el pensamiento estratégico y su
conceptualizacién nacen de manera con-
creta en los campos de batalla como un
arte enteramente militar teniendo como
principal preocupacién disefiar acciones
en espacios no controlables”.

Desde la perspectiva militar, la estra-
tegia busca elaborar un “disefio de una
direccionalidad”, que permita visualizar
la naturaleza de las posibles relaciones
entre los actores, pero nunca pretendien-
do que se les pueda controlar o predecir
(Arellano, 2004). En esta vision, el “otro”

2 Sin embargo, esta palabra la pode-
mos ubicar desde los escritos antes de
la era cristiana en el libro El arte de la
guerra, de Sun Tzu.
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es parte fundamental para la elaboracién
de la propia estrategia, porque el fin mis-
mo de ésta consiste en vencer la estrate-
gia del otro; esto es lo que determina,
en ultima instancia, el éxito estratégico
(Arellano, 2000).

El uso académico del concepto ha
empleado, por consecuencia, el término
disefiado en sus fuentes militares y com-
petitivas. Es a partir de Hofer y Schen-
del (1996) cuando se logra incorporar el
concepto de estrategia como un campo
para el desarrollo y renovacién de las em-
presas, y mds cspeciﬁcamentc como guia
de las operaciones de la organizacién.
En palabras de los autores: “es posible
identificar una visién compartida de la
estrategia como alguna necesidad de la
organizacion o medidas a fin de ganar o
establecer su legitimidad en el mundo de
la rivalidad competitiva, asi la estrategia
es lo que hace a una firma tnica, un gana-
dor o un sobreviviente”.

Entonces, “la no predecibilidad’,
la importancia de los “otros” actores, la
idea de la direccionalidad, el conflicto y
el poder, asi como los elementos que ha-
blan del disefio estratégico “en espacios
de alta movilidad” (Arellano, 2004) son

las caracteristicas de la estrategia.

OTRAS APORTACIONES
(ESOTERICAS)

Existen otros modelos de aproxima-
ci6n al quehacer organizacional, aunque
en los medios académicos formales no
estan reconocidos, los cuales establecen
metodologfas y principios milenarios
de culturas s6lidas para abordar algunas
de las actividades sustantivas de las em-
presas y de las relaciones entre los inte-
grantes, asi como la toma de decisiones
a todos los niveles de la compaiia. El
conocimiento llamado esotérico partici-
pa en la lucha multiparadigmaitica de los

estudios organizacionales. En occidente
hemos escuchado de manera frecuente
planteamientos de la filosoffa oriental,
tales como: ordculos, disposicién de los
muebles y construccién de inmuebles
tendientes a armonizar el flujo de energia
de una zona de trabajo. Ademds, marcos
de referencia que nos permiten clasificar
a las personas de acuerdo a los denomi-
nados eneatipos, entre otros aportes més
ala comprensién de la empresa.

Se consulté un trabajo exploratorio
en compaifas chinas, el cual habla de
la supersticién y el rol que ésta juega al
momento que los ejecutivos toman las
decisiones (Tsang, 2004). En ese traba-
jo, se confirma la percepcion general de
que la supersticion constituye una parte
crucial en la vida de los hombres de la
sociedad china.

Esa supersticion ayuda a los ejecuti-
vos chinos para aliviar la ansiedad ante la
incertidumbre de los negocios. Aunque
el rol de la supersticion ha sido conside-
rado como irracional y carece de bases
cientificas, sus practicantes y seguidores
pueden probar los antecedentes y validar
instrumentalmente su utilizaciéon. Resul-
ta interesante que la economia emergen-
te mds importante del siglo XXI conti-
nte con practicas antiquisimas.

Derivado del estudio en cuestidn,
mas de la mitad de los entrevistados ad-
mitié haber experimentado disonancias
cognitivas; aun més, no deberfan tomar
decisiones irracionales pero lo hicieron.
De igual manera, otro elemento des-
cubierto es la proliferacién del llamado
feng shui. Expertos en la aplicacién de
esta herramienta influyen significativa-
mente en los consejos a sus clientes y son
decisivos para la toma de acciones de los
ejecutivos chinos.

JB5Y NOVd

CONCLUSIONES

aintencién de presentar un abani-

co de aportaciones de diferentes

ramas disciplinarias del conoci-
miento, es ofrecer un panorama global e
integral de los esfuerzos de muchos estu-
diosos de la organizacion, preocupados
por propiciar esferas conceptuales parala
discusion y el debate. El aportar visiones
“novedosas’, donde fusionan, mezclan y
construyen nuevas formas epistemoldgi-
cas, ontolégicas, de naturaleza humana
y metodoldgicas, trae consigo un tamiz,
donde podemos generar una descripcion
més profunda de los postulados y estar
en posibilidades de rastrear los procesos
de generacién del conocimiento, y lo-
grar, si es factible y benéfico, construir y
expandir marcos de trabajo de la Teoria
de la organizacion.

En ese mismo orden de ideas, no es
tarea facil definir y aplicar los criterios
de seleccién de las variadas y proliferas
posturas de los estudios de la empresa.
Si bien es cierto que, ante un crecimien-
to exponencial de trabajos de investi-
gacion, se corre el riesgo de estrechar el
campo de estudio, aunque hay que ana-
lizar con un espiritu critico y tolerante
las aportaciones de tipo seudocientifico,
ambiguo y etéreo, es recomendable, sin
el afan de ser reduccionistas, mantener
un ambiente critico y metodolégica-
mente formal para el estudio de tales
trabajos de investigacion.

Los traslados de otras disciplinas,
como es el caso de las ciencias naturales,
ciencias sociales, humanidades y artes,
asi como aportaciones esotéricas, nos
ayudan a construir el entendimiento de
las empresas. Estas aproximaciones seu-
docientificas tienen cabida en el empiris-
mo ante la carencia de marcos teéricos
robustos, capaces de explicar los sucesos
cotidianos de la vida organizacional y la
imposibilidad de predecir el comporta-
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miento de las sociedades ante escenarios
turbulentos. Existe el riesgo de que tra-
bajos de esa naturaleza cubran el campo
de los estudios empresariales y que las
curas milagrosas a los problemas com-
plejos y dindmicos de las organizaciones,
proliferen.

Los estudiosos y practicantes de la
Teorfa de la organizacién sefialan que es
necesario fomentar y mantener la visién
critica continua, es decir, la amplitud
de las observaciones encontradas mues-
tra la complejidad y la relevancia de las
compaiifas en la sociedad. La critica se
polariza porque la organizacién es una
forma util para la sociedad y esta utili-
dad es perversamente manipulada por
las élites dominantes, dando énfasis a
modelos conceptuales favorables a sus
propositos.
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Gestion y fortalecimiento
de proyectos comunitarios:

una opcién para el desarrollo turistico sustentable en comunidades rurales:
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Abelardo Rodriguez Orona

caso Orrantefo, Saucillo, Chihuahua?

RESUMEN

1 modelo de desarrollo regional
Een el estado de Chihuahua en la

actividad turistica, se determi-
na por un contexto exdgeno basado en
modelos nacionales e internacionales,
ademds de estar supeditado a politicas
publicas nacionales, estatales y locales,
generando exclusion social, contrastes
regionales y polarizacién, dando como
resultado que en las comunidades rurales
se presenten actualmente antagonismos

2 Trabajo presentado en el XIIT Con-
greso Nacional y VII Internacional
de Investigacién Turistica Sectur/
Cestur, Escuela Superior de Turismo
del Instituto Politécnico Nacional,
realizados en el Instituto Politécnico
Nacional, Av. Miguel Bernard #39,
Fracc. La Escalera Ticoman, Deleg.
Gustavo A. Madero, México, D.E,
del 12 al 14 de octubre de 2011.

¢ inestabilidad econdmica, inequidad so-
cial y deterioro medioambiental.

Debido a lo anterior, se trabaja en
una propuesta de investigacién, la cual
tiene como propdsito presentar una al-
ternativa de desarrollo sustentable para
la comunidad rural de Orrantefio, mu-
nicipio de Saucillo, en el estado de Chi-
huahua, partiendo de la gestién y forta-
lecimiento de proyectos comunitarios
orientados al turismo de naturaleza y el
turismo comunitario.

Orranteiio es un poblado que se lo-
caliza en el municipio de Saucillo, con
una poblacién total de 1442 personas,
dando un total de 386 hogares. Cuenta
con atractivos naturales susceptibles a
desarrollar actividades turisticas recrea-
tivas, por lo que se justifica en cuanto a
proponer el fortalecimiento de la comu-
nidad rural a través de la operatividad de
proyectos comunitarios, a fin de poten-
cializar las oportunidades y fortalezas de
la zona, considerando principalmente la
estructuracién de un producto turistico
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orientado a un turismo de naturaleza y
un turismo rural, ademds de mejorar la
gestiéon de los proyectos comunitarios
para el desarrollo turistico sustentable de
la regién.

Palabras clave: desarrollo susten-
table, proyectos comunitarios, gestion,
turismo sustentable, Chihuahua.

INTRODUCCION

a actividad turistica sélo avanzara

hacia la sustentabilidad si existe

un cuidadoso proceso de planifi-
cacién que involucre a todos los actores
relacionados, incluyendo las comunida-
des locales. Para lograr esta sustentabili-
dad, se requiere de cambios profundos
respecto de la forma de hacer turismo,
esto es, conciliar el incremento en el nd-
mero de visitantes en los destinos, con la
adopcién de buenas précticas que garan-
ticen la reduccién y manejo de impactos
negativos sobre el medio ambiente y la
sociedad.

Las buenas practicas son un conjun-
to de medidas de correccién o mejora-
miento, que se implementan en todas y
cada una de las dreas de gestion y opera-
ci6n de las empresas de turismo. Estas ac-
ciones tienen como meta garantizar que
se estd produciendo el menor impacto
posible, que se mejora la calidad del pro-
ducto turistico, asi como su imagen fren-
te al cliente, y que se hace mis eficiente
el desarrollo empresarial y, por ende, su
desempefio socioeconémico (Rainforest
Alliance, 2006).

Con respecto a la situacién de las
comunidades rurales, en su gran mayoria
con potencial turfstico, ain no se han
llevado a cabo estimaciones objetivas
de sus productos turisticos disponibles;
de sus habilidades y capacidad para la

gestion turistica; de su infraestructura y

equipamiento actual, ademds de produc-
cién local que genere encadenamientos y
reactivacion de actividades productivas
complementarias al turismo. Aunado a
esto, y como parte de las estrategias de
desarrollo sustentable, son contados los
estudios realizados que evaltan la capa-
cidad de carga de sus atractivos turisticos
y el eventual impacto del turismo sobre
el medio ambiente.

Por lo que se puede afirmar que, has-
ta este momento, el disefio de politicas
publicas en el dmbito turistico apoya
escasamente a las empresas comunitarias
de este tipo o atin més, que logre identi-
ficar 4reas potenciales para el desarrollo
de experiencias comunitarias de turismo
sostenible, lo que redundard en impor-
tantes vacios para regiones rurales con
bajos niveles de desarrollo relativo y con
todas las condiciones para explotar este
potencial.

El desarrollo turistico sustentable es
una estrategia alternativa, que lleva a las
comunidades indigenas y rurales a lograr
objetivos generales y especificos comple-
mentarios. Entre los primeros, destaca
un control mas seguro y auténomo de los
recursos patrimoniales, de los beneficios
que se generan y de las instancias de ges-
tién que se instituyen con este propdsito
(autogestion). Su finalidad no es el lucro
ni la apropiacién individual de las utili-
dades obtenidas, sino su reparto equi-
tativo, via la reinversiéon en proyectos
de cardcter social o productivo, a fin de
superar la situacion de pobreza que afec-
ta a la gran mayoria de las comunidades.
Como objetivo especifico, se suele citar
el fortalecimiento de la cohesién social
y la afirmacién de la identidad cultural,
premisas indispensables para alcanzar
un desarrollo sostenible (Maldonado,
2005).

El uso, conservacién y preservacion
de los recursos naturales, humanos, ma-
teriales y financieros, debe de hacerse

con una responsabilidad que busque los
beneficios para la comunidad, lo cual
implica que estén verdaderamente in-
volucrados como una parte activa en la
generacion de ingresos.

Para lograrlo en las comunidades
del estado de Chihuahua, se debe crear
conciencia para ofrecer alternativas de
turismo de naturaleza y de turismo co-
munitario, con miras a una verdadera
sustentabilidad, ya que ello propiciard un
desarrollo local y regional en las comu-
nidades rurales, obteniendo la mejora de
las condiciones de vida de la poblacién
en general, sin alterar el medio natural.

PREGUNTAS
DE INVESTIGACION

a) ¢Cuil es la situacién actual del
municipio de Saucillo?

b) ¢Cual ha sido el impacto en la
comunidad con la implantacién de po-
liticas publicas a nivel federal, estatal y
local para el desarrollo de actividades
turisticas?

¢) ¢Cémo involucrar a la comunidad
rural en una planeacion participativa que
permita desarrollar estrategias para el di-
sefio de productos y servicios orientados
aun turismo de naturaleza?

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Presentar una alternativa de desarro-
llo sustentable para el municipio de Sau-
cillo en la seccién municipal de Orrante-
fio, a través de lineamientos estratégicos
y metodologias dindmicas y flexibles de
organizacion social para la promocién
de un desarrollo regional més equilibra-
do, que permita preservar el patrimonio
natural y cultural, reforzando la forma-
cién, gestion y fortalecimiento de em-
prendimientos comunitarios orientados
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al desarrollo de actividades de ecoturis-
mo o turismo de naturaleza.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar y describir la situaciéon
actual de la zona del municipio de
Saucillo, a través de un diagndstico
participativo.

o Identificar el potencial turistico,
que facilite la planeacién y orga-
nizacién de la actividad turistica
como estrategia de desarrollo re-
gional.

o Elaborar el plan de accién conjun-
tamente con la comunidad, a fin
de definir estrategias de estableci-
miento para el disefio de productos
y servicios orientados al ecoturismo
o turismo de naturaleza.

HirOTESIS

La formaci6n, gestién y fortaleci-
miento de pequenos emprendimientos
comunitarios que desarrollen estrategias
para el disefio de productos turisticos
orientados a un turismo de naturaleza,
permitird a la comunidad de Saucillo, el
mejoramiento de su calidad de vida, el
rescate de su patrimonio histérico-cul-
tural y el fortalecimiento de la identidad
regional.

ANTECEDENTES

| municipio de Saucillo tiene una

superficie de 2116.16 km?2, lo

cual representa el 1.2% de la su-
perficie total del estado de Chihuahua.
Sus municipios colindantes son: al nor-
te, Julimes y Meoqui; al sur, La Cruz; al
este, Camargo y La Cruz; y al oeste, Za-
ragoza, Rosales y Delicias. Se localiza en
la mesa central del norte, al principio del
desierto Oriente, con sus grandes mese-
tas irrigadas por el rio Conchos, siendo
sus serranfas mdas importantes: Naica,

Nagalejo, Los Picachos, Colorado, Sierra
del Pajarito y las de Orrantefo.

Su cabecera municipal es la ciudad
de Saucillo, que se encuentra a 107 km,
aproximadamente, de la capital del esta-
do, Chihuahua. Tiene 214 localidades,
de las cuales 212 son rurales. Sus prin-
cipales secciones municipales y nucleos
de poblacién son: Naica, Las Varas y
Orrantefo.

Entre sus actividades productivas se
encuentran: la agricultura, siendo pro-
ductor de nuez, chile jalapeiio, sandia y
trigo; asi como la ganaderfa, principal-
mente de ganado bovino, por lo que ge-
nera una abundante produccién lechera
y carne de canal, y en menor proporcién,
la minerfa, el comercio y la industria ma-
nufacturera.

Saucillo cuenta con recursos na-
turales como la Cueva de los Cristales
(Naica), reconocida internacionalmen-
te, y dentro de sus aspectos culturales se
destaca la gastronomfa regional (birria,
queso, carne y chorizo). Actualmente se
desarrollan actividades de esparcimiento
y diversion por parte de los visitantes lo-
cales y de la regién en el drea de la presa
Rosetilla, a quienes se les ofrece un paseo
por el rio Conchos, ademds de platillos
tradicionales; sin embargo, estas activi-
dades surgieron de manera espontinea a
iniciativa de un grupo de ejidatarios, pri-
mordialmente de la zona conocida como
El Delfin, sin una adecuada planeaciéon y
operacion de la actividad turistica.

JUSTIFICACION

| municipio de Saucillo posee
atractivos naturales, un patri-
monio histérico-cultural y su
localizacién geografica le favorece para
realizar actividades turistico-recreativas,
ya que se encuentra ubicado en un pun-
to estratégico del estado, que le permite
captar turistas y visitantes nacionales e
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internacionales, asi como ser una opciéon
de esparcimiento y recreacion para visi-
tantes de la region, primordialmente de
los municipios de Judrez, Chihuahua,
Delicias, Rosales, Meoqui, La Cruz y
Camargo.

Por lo anterior, se justifica la pro-
puesta de fortalecimiento de la comu-
nidad a través de la operatividad de pro-
yectos comunitarios, con el propdsito de
potencializar las oportunidades y forta-
lezas, particularmente de la zona, consi-
derando principalmente la estructura-
cién de un producto turistico orientado
a un turismo de naturaleza y un turismo
comunitario para fortalecer el desarrollo
turistico sustentable de la region.

Debemos recordar que las tenden-
cias sociales, econdmicas y ambientales
son las que determinan la sustentabili-
dad. Con estas bases nuestro proyecto
visualiza el turismo rural como una ac-
tividad econémica que complementard
otras, como un paliativo que les permita
fortalecer su economia local. Si bien es
cierto que esta actividad turistica no es
la tnica estrategia de desarrollo, se debe
considerar como una actividad econé-
mica de diversificacién que permita
sustentar las 4reas de oportunidad, que
contribuyan al presente y, en el futuro, a
un desarrollo sustentable para la zona de
Orranteno.

METODOLOGIA

n un primer momento, la meto-

dologia de la investigacién serd

documental y descriptiva, anali-
zando los elementos tedricos que faci-
liten la comprension de la importancia
y planteamientos del desarrollo susten-
table y desarrollo turistico sustentable.
Para tal efecto, se llevara a cabo una re-
vision de las teorfas del desarrollo regio-
nal enfatizando las mds importantes y su
relacion con el disenio de estrategias y ac-
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ciones internacionales en la promocién
del desarrollo turistico sustentable deri-
vadas de las reuniones internacionales de
la Comisién Mundial sobre Medio Am-
biente y Desarrollo en 1987 (conocida
como Informe Brundtland) y la reunién
Cumbre de Rio 92, Agenda 21. Asimis-
mo, se hard una revisién del contexto de
la regién en los 4mbitos nacional y regio-
nal, tomando como base las estrategias
contempladas en la Agenda 21 para el
Turismo Mexicano. Posteriormente, se
realizard un diagndstico, a fin de recabar
informacién de la comunidad, utilizan-
do los elementos bésicos para el disefio
de un proyecto de ecoturismo (Sectur,
“Coémo desarrollar proyectos de ecotu-
rismo”, 2004):

a) Andlisis del entorno ambiental,
sociocultural, politico y econémico.

b) Analisis del mercado turistico
(ofertay demanda turistica).

¢) Estudio técnico que incluya el di-
sefio de productos y servicios turisticos;
el diseiio de la organizacién, tomando
en cuenta la relacién con la comunidad,
manejo de visitantes, y manejo y control
de recursos.

d) Estudio financiero.

e) Plan de promocién y comerciali-
zacion.

Dentro de la metodologia que se
aplicé en el proyecto, se integrd:

a) Revisién y consulta en el Plan Na-
cional de Desarrollo (2007-2012), en el
Plan Estatal de Desarrollo del Estado
de Chihuahua (2010-2016) y en planes
de Desarrollo Municipal de Saucillo
(2010-2013).

b) Cartografia.

c) Trabajo en sitio.

d) Trabajo de campo.

PRINCIPALES HALLAZGOS
DE LA INVESTIGACION

ANALISIS DEL ENTORNO AMBIENTAL, SOCIOCULTURAL,
POLITICO Y ECONOMICO

Tabla 1. Cédula de inventario de recursos naturales del municipio de Saucillo

Desierto, serranias, lagunas y rios

ECOSISTEMAS:

TENENCIA DE LA TIERRA:

Privada, con 168 126 hectareas equivalentes
267.5%.
El régimen ejidal comprende 34 473 hectd-

reas, que representan el 13.8%

INNOMBRE CON EL QUE SE LE Saucillo. Sus cuatro seccionales del muni-

IDENTIFICA: cipio son: Las Varas, Naica, Estacién Conchos

y Orrantefio

Sureste del estado de Chihuahua.
Colinda al norte con Julimes y Meoqui;
al este con Camargo y La Cruz; al sur con La

LOCALIZACION:

Cruz; y al oeste con Zaragoza, Rosales y Delicias

S DE ACCE Por carreteras estatales y federales

ARACTERISTICAS PARTICULARES: o Actividades productivas:

- Agricultura: produccién de nuez, chile
jalapefio, sandia y trigo

- Ganaderfa: ganado bovino

o Actividades turisticas informales

DISTANCIAS RESPECTO A UN
PUNTO DE REFERENCIA (PUEBLO
U OTRO ATRACTIVO):

A 107 km, aproximadamente, de Chihu-
ahua capital.

A 23 km de la Cueva de los Cristales (Naica)

PARTICULARIDADES EN
VEGETACION Y FAUNA
SILVESTRE, QUE PUEDEN SER
UTILIZADAS PARA PRODUCTOS DE
OBSERVACION:

Su flora consta de: plantas xeréfilas, herba-
ceas, arbustos de diferentes tamanos entremez-
clados con algunas especies de agaves, yucas y
cactdceas; leguminosas como: huisache, gua-
muchil, quiebrahacha, zacate, peyote, bonete y
chaparral espinoso.

La fauna esté constituida por: paloma
huilota y de alas blancas, conejo, liebre, venado
bura, puma, gato montés y coyote

Meses de marzo a agosto (clima extremoso)

TEMPORADAS PARA VISITARS

¢QUE ACTIVIDADES TURISTICAS
ALTERNATIVAS SE PODRIAN
DESARROLLAR EN ESTE LUGAR
(TENTATIVAS)?:

Ecoturismo, turismo de aventura y turismo
rural (senderos interpretativos, caminata, esca-
lada, ciclismo de montafia, pesca recreativa)

Fuente: elaboracién propia (basada en: Sectur, 2004).
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Tabla 2. Cédula de inventario de recursos culturales del municipio de Saucillo

TIPO DE POBLACION: Rural

o Gastronomia: elaboracién de alimentos
regionales a base de nuez, chile jalapeo, carne
DE APROVECHARSE y leche
TURISTICAMENTE:

ELEMENTOS CULTURALES
SUSCEPTIBLES

o Eventos religiosos:

- 25 de abril: Feria de San Marcos

- 3 de mayo: Fiesta de la Santa Cruz en
Naica

- 15 de mayo: Fiesta de San Isidro en Las
Varas

- 29 de septiembre: Fiesta de San Miguel en
Alvarefias

- 3 de octubre: Fiesta de Santa Teresita en
Estacion Conchos

- 12 de octubre: Fiesta de la Virgen del Pilar
en Orrantefio

CARACTERISTICAS DE LAS
ACTIVIDADES:

Las actividades permitirdn la interaccién
de la comunidad anfitriona con los visitantes,
ademds de rescatar los valores, costumbres y
tradiciones de la regién, fortaleciendo con esto

la identidad regional

TENTATIVA DE ACTIVIDADES QUE
SE PUEDEN IMPLEMENT.

o Talleres gastrondmicos

e Elaboracién de productos de la regién
(chorizo, crema, quesos, carne seca)

o Talleres ambientales

o Eventos culturales

o Ferias

o Celebraciones religiosas

Fuente: elaboracién propia (basada en: Sectur, 2004).

“"‘f‘g

ESsTUDIO TECNICO

DISENO DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS

En esta parte se plantea concreta-
mente en qué consiste el proyecto y se
definen los servicios y las actividades que
van a ser desarrollados para aprovechar
los recursos con los que se cuenta. Se ini-
cia con la creacién del concepto, disefio
de las instalaciones, servicios y activida-
des, y definicién de sus estdndares. Poste-
riormente, se detectardn las necesidades
de capacitacién, promocién y activida-
des alternas.

Dentro del estudio que se realizé en
la comunidad de Saucillo, se pudo apre-
ciar que hay deficiencias en cuanto a los
servicios y actividades que actualmente
se ofrecen, debido a que la poblacién no
cuenta con los servicios basicos que el tu-
rista requiere para tener una buena expe-
riencia en su visita, asi como la ausencia
de actividades que pueda realizar en las
diferentes zonas.

Con base en los resultados de los ta-
lleres participativos, en la comunidad se
decidié por la siguiente propuesta: el pro-
yecto se realizard en el drea conocida como
El Delfin, que esté localizada en la ribera
del rio Conchos, teniendo como entorno
grandes dreas agricolas; se encuentra a es-
casos 8 km del poblado de Orrantefio; la
constitucién natural del rio Conchos estd
al alcance de todos sus visitantes, gracias a
su clima que es aprovechable la mayor par-
te del afio. Se presenta una diversificacién
de la oferta de servicios turisticos orien-
tados a un turismo comunitario, donde
se brindard a los visitantes: alojamiento,
servicios gastrondmicos, un espacio de
convivencia (club) para la realizacién de
actividades culturales y deportivas, acti-
vidades de interaccion con la naturaleza y
productos regionales, que le dan ese sabor
tan especial de Saucillo.
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Las instalaciones, equipamiento y
alojamientos (integrados por cabafias in-
dividuales con todos los servicios) garan-
tizan la utilizacién de energias alterna-
tivas (aislamiento, celdas fotovoltaicas,
letrinas ecolégicas, bafios secos, pintura
¢ impermeabilizante natural).

Tabla 3. Disefio de organizacién

La encuesta que se realizé en la co-
munidad de Saucillo tuvo como propé-
sito conocer la aceptacién del proyecto
y arrojé como resultados los siguientes
datos:

e El 65% de los encuestados acepté
otras alternativas de trabajo.

o A1 20% no le interesd la propuesta.

o El 15%, debido a cuestiones cultu-
rales, no desea que su familia trabaje en
otra cosa que no sea el campo.

MANEJO Y CONTROL DE LOS

ACCIONES

RELACION CON LA COMUNIDAD

Un diagndstico comunitario partici-
pativo
Integracién de la comunidad en todas

las etapas del proyecto

Creacién y gestién de emprendi-
mientos comunitarios, con el propdsi-
to de brindar una oferta turistica orien-
tada a las actividades de ecoturismo,
turismo de aventura y turismo rural

Reactivacién de actividades producti-
vas de la region

Agricultura

Elaboracién y venta de conservas (cho-
rizo, salsas de chile, carne seca, dulces a base
de leche y nuez, etcétera)

Elaboracién y venta de artesanias pro-

pias de la regién

Programas de cducacién ambiental
para sensibilizar a las comunidades para que
adopten nuevas pricticas en el uso de los re-

cursos naturales

Se programarén actividades cultu-
rales, artisticas y deportivas durante el

afio para una convivencia social, ade-

mas de interactuar con los visitantes

MANE]JO DE VISITANTES

Creacién de politicas, instrumen-
tos, recursos y actividades para facilitar
la estancia del visitante, orientados a un

turismo de naturaleza

Diseno y elaboracién de ma-
pas y tripticos, con el propésito de
brindar informacién al turista

Talleres:

o Educacién ambiental

o Recuperacion de ecosistemas
o Culturales

o Gastronémicos

Fuente: elaboracién propia (basada en: Sectur, 2004).
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cabafas o campamentos con criterios

ecolégicos

mun (club):

RECURSOS NATURALES

Estudios de impacto ambiental:
o Monitoreo

o Seguimiento

Implementacién de ecotecnias:
o Aislamiento

o Celdas fotovoltaicas

e Letrinas ecolégicas

o Banos secos

o Pintura

e Impermeabilizante natural

Disefio y construccién de albergues,

Disefio y construccién de 4rea co-

o Reciclaje de basura
o Agricultura orgénica

o Huertas familiares

Manejo sustentable del agua:
o Captacion

e Manejo

e Reciclaje



CONCLUSIONES

| municipio, en su Plan Muni-
Ecipal de Desarrollo, plantea un

fuerte impulso al turismo, ya que
cuenta con atractivos naturales, patri-
monio cultural, excelente gastronomia
y productos regionales de alta calidad;
sin embargo, reconoce la falta de apoyo
a planes y proyectos orientados al desa-
rrollo turistico como alternativa para su
desarrollo regional.

Asimismo, la comunidad requiere
de elementos de organizacién coherentes
con su realidad para poder sacar prove-
cho a todas sus potencialidades, logran-
do un mejor desarrollo y evolucién, asi
como la creacién y fortalecimiento de
cmprendimientos comunitarios orien-
tados a un turismo de naturaleza. Esto
traerd consigo una diversificacion de la
oferta, asociando los recursos naturales y
culturales que el municipio posee, ofre-
ciendo la oportunidad de que el turista
y/o visitante conozca las expresiones
sociales, culturales y productivas, tales
como: tradiciones, folclore, artesanias,
fiestas y gastronomifa.

Por lo tanto, se busca que el plantea-
miento de desarrollo turistico sustenta-
ble esté sostenido en estrategias y accio-
nes que permitan el mejoramiento de la
calidad de vida, el rescate del patrimonio
histdrico-cultural y el fortalecimiento de
la identidad regional de la comunidad de

Saucillo, Chihuahua.
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ESTUDIO DEL ESTADO

del arte sobre gestién de innovacién

Manuel Lucero
Juan Alfonso Toscano Moctezuma

RESUMEN

esde sus fundamentos, el con-

cepto de innovacién en las

empresas  ha tenido varios
enfoques. Asimismo, diversas investi-
gaciones han aportado perspectivas tan
distintas que han enriquecido su estudio.
Por tal motivo, es relevante presentar un
estudio del estado del arte sobre la ges-
tién de innovacién, abordidndolo desde
teorfas de innovacion divergentes entre
si. Innovaciones segun la categorfa de la
investigacion, segtn su enfoque metodo-
l6gico, asi como su evolucién histérica y
una perspectiva holistica. Ello, con el fin
de identificar los huecos que quedan en
el analisis bibliografico.

Palabras clave: innovacidn, gestién
de innovacién, teorfas de innovacién,
origen de la innovacion.

ABSTRACT

Since its foundations the concept
of innovation in enterprises has had di-
fferent approaches that various authors
have offered in their analysis. Also, se-
veral investigations have contributed
so different perspectives that they have
enriched their study. For this reason, it
is relevant to present an art study on the
innovation management, approaching
it from divergent theories of innovation.
According to the category of research
and innovations in its methodological
approach, as wells as its historical evo-
lution and a holistic perspective. This,
in order to identify the constraints that
still contains a bibliographic analysis.

Keywords: innovation, innovation
management, theories of innovation,
origin of innovation.
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INTRODUCCION

| concepto innovacién ha transi-

tado por varios enfoques, ya que

multiples autores han venido
contribuyendo en su reformulacién. Este
transitar se encuentra influenciado por
la perspectiva de andlisis de cada inves-
tigador.

Las teorias sobre innovacién ofre-
cen distintas aproximaciones. Como
ejemplo se puede mencionar el enfoque
macroecondmico, el cual es contrario a
una perspectiva orientada a la innova-
ci6n en las empresas, que es en tal caso
el fundamento microecondmico. Otros
autores se ven influenciados por el origen
de estudio de la innovacién en contraste
con los que estudian la innovacién des-
de enfoques metodoldgicos opuestos. Y
algunos otros, por investigacion de inno-
vaciones dentro de sus divergentes fases,
que han dado paso a distintos conceptos
de innovacién, y multiples fuentes y ges-
tores sobre ella.

Por tales motivos, se presenta un
estudio del estado del arte sobre la ges-
tidén de innovacidn, en donde se clasifica
y se documenta la evolucién de dicho
concepto al poder entender los enfo-
ques desde los cuales se ha abordado,
valorando sus diferencias y similitudes;
asimismo, analizando su utilizacién en el
andlisis empresarial.

MARCO TEORICO

LAS TEORIAS DE LA INNO-
VACION

El presente estudio se inicia con la
presentacién de las aportaciones de Da-
manpour (1991, pp. 555-590), autor que
se enfoca en la gestion de innovacion en
las empresas, haciendo una distincién

entre las teorias que tienen una Gnica
variable, a las que define como teorias
unidimensionales, las cuales analizan la
relacién entre una tinica variable estruc-
tural; y las teorfas que detalla, como las
estructurales de innovacién, que se ca-
racterizan por hacer una distincién entre
los diferentes tipos de innovacion.

Las teorfas unidimensionales permi-
tieron el desarrollo sobre investigaciones
enfocadas a determinar la influencia de
tipo organizativo en la innovacién. En
relacién con las segundas teorfas que
Damanpour (1991) precisa, las estructu-
rales, éstas tienen tres especificaciones: la
Teoria “dual-core”, la Teorfa de la radica-
lidad y la Teorfa ambidextra, que autores
como Daft (1997) complementan, quien
precisa que la Teorfa “dual-core” es refe-
rente a la distincién entre tipos de inno-
vaciones. Distingue entre innovaciones
administrativas y técnicas: las primeras,
de la estructura de la organizacién o
procesos administrativos, y las segundas,
como las de productos, servicios y tecno-
logfas en proceso productivos.

Por su parte, Garcia y Calantone
(2002, pp. 110-132) destacan que la
Teoria de la radicalidad se refiere al grado
de novedad de la innovacidn, haciendo
un primer acercamiento a la distincién
de innovaciones radicales e innovaciones
incrementales.

Sobre la Teorfa ambidextra, Tush-
man y O’Reilly (2004), citados por Igar-
tia (2009, p. 89), sefialan esta parte de
las fases o etapas del proceso innovador,
separdndolo en etapas de iniciacién y de
implementacién. En la etapa de inicia-
cién, se ubica la percepcién del proble-
ma, la recoleccién de informacién, et-
cétera, y en la etapa de implementacién,
las acciones en concreto que modifican
las actividades que dan inicio a la inno-
vacién hasta que ésta se implementa en
la empresa.

LA INNOVACION, PERSPEC-
TIVA DE ORIGEN

Para complementar el concepto de
innovacién, para el primer gran bloque
de teorfas de innovacién, pero ahora
desde la perspectiva del origen de la in-
novacién, Sundbo (1998, p. 432) ofrece
su punto de vista de observar la innova-
cién como fundamental en el desarrollo
econdmico, concluyendo que existen
tres teorfas, cada una con un paradigma
diferente, para explicar las razones del
origen de la innovacién.

Primera, la Teoria bésica del empren-
dedor, donde la innovacién estd fundada
en lo individual; el esfuerzo o creatividad
del individuo es lo que la genera. Este en-
foque predomina en el afio de 1990y re-
surge en importantes organizaciones en
1998 con los conceptos de red y apren-
dizaje. Segunda, la Teorfa bdsica tecno-
logia-economfa, donde la tecnologia es
la que determina la innovacién, siendo
éste su origen, empezando en la década
de 1940, siguiendo en 1950 y presentan-
do avances en 1980. Esta teoria tiene un
mayor énfasis en lo que se conoce como
market-pull. Y, finalmente, la tercera,
la Teoria basica de la estrategia, donde
el mercado y la planificacién estratégi-
ca juegan el papel principal. Esta teorfa
también busca desarrollar las cualidades
del aprendizaje en el capital humano, ala
par que el desarrollo tecnoldgico, como
elementos clave de la innovacién.

En este anlisis comparativo de las
influencias de estas teorias, el autor re-
sume que las empresas son afectadas por
las tres teorias, lo que implica una ex-
plicacién de la innovacién mutitedrica,
sefialando que la exposicion apoyada en
la Teoria basica de la innovacién puede
predominar en la mayoria de los casos.
Esta influencia de las tres teorfas son el
reflejo del mercado y el proceso histérico
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del mismo, definiendo, con ello, un mo-
delo estratégico de innovacion.

Otro de los aspectos propuestos so-
bre innovacién, lo ilustran autores como
Roure, Gonzélez, Garcia y Solis (2007,
pp- 67-69), al relacionar la innovacién
con los emprendedores, indicando el
modelo del proceso emprendedor, el
cual identifica una relacién entre opor-
tunidades empresariales beneficiosas y la
iniciativa de los individuos para aprove-
charlas; existencia de oportunidades por
medio de los stocks de conocimientos
previos; descubrimiento de oportunida-
des (habilidades cognitivas, redes socia-
les) y explotacién de oportunidades.

Asimismo el modelo del proceso
emprendedor contempla la cultura de la
empresa, alta gerencia y el ambiente de
negocios, ya que ejercen una importante
influencia en el proceso de innovacién
(Viana Di Prisco, 2010, p. 18), visién
que se contrapone con sistemas rigidos
de planificacién, sistemas burocraticos
o demasiado formales, y métodos de
evaluacion, al no compartir la misma
ideologia sobre la gestidn de innovacién.
Para que estos elementos puedan gestio-
nar la innovacién, es necesario que las
compaiifas tengan dentro de sus estra-
tegias o planes un modelo que presente
caracteristicas como espacio durante la
rutina laboral, para que el capital huma-
no sea participe de reflexién, generacién
de ideas y experimentacidn, procesos que
faciliten la maximizacién de la diversidad
enel pensamiento, asi como tener un sis-
tema de comunicacién organizacional
que fortalezca y dé seguimiento a ideas
innovadoras.

Por lo tanto, se pueden identificar
en el modelo del proceso emprendedor
caracteristicas como: una alienacién es-
tratégica, el compromiso de alta geren-
cia, un sistema de gestién de ideas crea-
do, planeacién financiera en el proceso
de innovacién y una cultura orientada

hacia ésta; ademds, se generan datos de
medicién y se toman en cuenta fuentes
externas sobre la innovacién (Viana Di
Prisco, 2010, p. 19).

En apoyo a esta vision, Rubio y Ara-
gén (2006, pp. 34-35) sefialan y argu-
mentan que el directivo, en el caso parti-
cular de una pequefia y mediana empresa
(Pyme), debe favorecer la generacién y
el desarrollo de nuevas ideas como parte
del modelo del proceso emprendedor.
Estas nuevas ideas pueden mejorar la
forma en que hasta el momento se estdn
haciendo las cosas en la organizacién o
bien, cambiar radicalmente los procedi-
mientos establecidos, anteponiendo que
la visién de innovacién de los altos man-
dos influye positivamente en el grado de
innovacion en las compafias.

En el caso de la Teorfa bdsica tec-
nologfa-economia, la cual identifica la
gestién de la tecnologia como fuente
de innovacién, se integran conocimien-
tos, experiencia, equipo, instalaciones y
software, permitiendo la generacién de
nuevos productos, procesos, servicios y
sistemas, asi como mejoras a los que ya
existen. El desarrollo tecnolégico estd
determinado por demandas del mercado
y tiene una fuerte implicacién econdmi-
ca. Lidiar con el complejo escenario de la
generacién y aplicacién de la tecnologia,
es el reto de esta gestion, pero entendien-
do que el conjunto de técnicas y planes
de innovacién puede mantener una po-
sicion competitiva. Esta gestion tecno-
légica es una via dptima para combinar
recursos humanos, técnicos y financieros
para el cumplimiento de los objetivos de
la empresa.

En la estrategia empresarial relacio-
nada a la innovacién, que es definida ha-
cia el cliente, la idea es que la innovacién
concuerde con la estrategia del negocio,
sin dejar de lado la reduccién de costos
y eficiencia productiva. El mayor reto de
este enfoque es cambiar el paradigma, que
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ha sido influenciado por el pensamiento
de Michael Porter, ya que la estrategia
basada en éste conduce a las organizacio-
nes a concentrarse en la eficiencia de ope-
raciones, asi como en mejoras continuas
en costo y calidad, generando un estado
de estabilidad relativa y disolviendo la
incertidumbre, situacién que no genera
mayor innovacioén. Contrario a esta pers-
pectiva, la de estar pendiente de los com-
petidores y estar buscando una ventaja
competitiva, se presenta otro matiz en el
que los empresarios aprecian innovacio-
nes alternas, tales como: la innovacién
en valor, el crecimiento, la innovacién
abierta y la innovacién disruptiva (Viana
Di Prisco, 2010, p. 19).

Enfoques que permiten identificar
nuevas fuentes de crecimiento para las
compaiiias y generar nuevas estrategias
que gestionen la innovacién, toman en
cuenta una de las mayores influencias, la
Teorfa de innovacién disruptiva, la cual
sugiere considerar como estrategias de
mercado a los segmentos menos renta-
bles, y dejar de lado el tratar de posicio-
nar mejores productos o servicios en un
mercado ya muy competido. Esto exige
a la organizacién que gestione la inno-
vacién como un proceso reproducible y
en comun, por todos en la empresa, ba-
sandose en un nimero pequefio de ideas,
teniendo como plataforma el aprendiza-
je y haciendo seguimientos para ajustes
necesarios y poder evaluar, ademas de
resaltar las razones de por qué la innova-
cién no depende sélo del interior de la
compaﬁia, sino que presenta un analisis
de diferentes ideas y personas inteligen-
tes, que no todas estdn dentro de la mis-
ma. De manera externa puede ser util la
cantidad de experiencia y conocimientos
que tienen los clientes, socios, proveedo-
res, etcétera.
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LA INNOVACION SEGUN EL
ENFOQUE DE LA INVESTI-
GACION

Existen autores que presentan pers-
pectivas de innovacién dependiendo del
andlisis de la investigacion, que identifi-
ca enfoques de ésta respecto al concepto
de innovacidn: la primera, economista;
segunda, tecnoldgico-contextual; terce-
ra, tecnoldgico-organizacional; cuarta,
sociolégico-varianza; y quinta, socio-
légico-proceso (Damanpour, 1997, pp.
15-28).

En la categorfa economista se ubica
la innovacién desde una configuracién
agregada, tomando en consideracién los
factores que provocan aumentos en la
productividad y el crecimiento econé-
mico a niveles industriales. Por lo tanto,
la atencién se centra en aspectos de la
empresa, asi como en su entorno; por
ejemplo, el tamano de la organizacién, la
estructura del mercado al cual pertenece,
el crecimiento y desarrollo de la econo-
mia, y la rentabilidad de las compaiiias,
que son los que estimulan la innovacion.

También es fundamental tomar en
cuenta el valor de los recursos invertidos
en investigacién y desarrollo (I+D) o el
nimero de productos o procesos paten-
tados, mostrando una limitacién de la
innovacién a aquellas fases relacionadas
a la generacion de la idea y la definicién
de proyectos, dejando de lado las fases
de comercializacién, difusion o ajustes
organizativos que se requieren para la
adopcién de la innovacién. En sintesis,
en estas investigaciones, segun una vi-
sién economista, es donde la industria
define la innovacién en relacién con la
productividad y crecimiento econdmi-
co, mostrando una generalizacién de un
conjunto y no del desempefio individual.
Centrando la innovacién por medio de
productos patentados y/o recursos in-
vertidos en I+D, detonando el analisis

en relacién a la innovacién tecnolégica
(Igartta, 2009, p. 97).

En las investigaciones que pertene-
cen a la categorfa tecnoldgica, como su
nombre sugiere, sus principios son ba-
sados en investigaciones de generacién
de nuevas tecnologias y mejoras de las
mismas y definen la innovacién como
un proceso continuo durante el cual ésta
cambia en funcién a la forma como se
utiliza y es asimilada (Sahal, 1981, p. 14).
Estas investigaciones son centradas en
innovaciones tecnoldgicas, al igual que
la visién economista, con la diferencia de
que contemplan la innovacién dividida
en tecnolégico-contextual y tecnolé-
gico-organizacional (Igarttia, 2009, p.
105), especificando éstas como centradas
en ¢l estudio del contexto de la empresa,
de su naturaleza y dindmica de cambio
tecnoldgico, tratando de comprender los
cambios tecnolégicos a nivel de sector y
cémo la organizacién cambia.

En lo que concierne a la subdivisién
tecnoldgico-contextual y a la tecno-
légico-organizacional, en el subgrupo
tecnolégico—contextual esta centrado el
estudio de la naturaleza y la dindmica
del cambio tecnoldgico, pretendiendo
identificar la relacién entre cambios tec-
noldgicos a nivel de sector y la adapta-
cién a ellos en la compania. El subgrupo
tecnoldgico-organizacional se interesa
en factores que influyen en la generacién
de innovaciones tecnoldgicas a nivel de
subunidades de la empresa, como los de-
partamentos I+D o de fabricacién. Para
esto utilizan unidades de trabajo como
el técnico, identificando los criterios
que impactan en la decisién de emplear
innovaciones tecnoldgicas dentro de la
compaifia, mostrando interés en como
los grupos de trabajo, en los departamen-
tos de I+D, logran su innovacién. Las ca-
racteristicas que influyen desde lo orga-
nizacional son: la diversidad, la manera
en que se da la transferencia tecnolégica

entre los que proponen y los que desa-
rrollan la tecnologia, siempre basada en
el enfoque desde dentro de la empresa.

El enfoque del subgrupo de la cate-
gorl’a sociol(’)gica, se caracteriza por iden-
tificar las condiciones de la compania
que sean compatibles con la innovacién
desde el nivel organizativo, contem-
plando una visién amplia de los tipos de
innovaciones. La division sociolégico-
varianza presta atencion a los factores
que explican la varianza en la adopcién
delainnovacién en el nivel de la empresa
(Igartda, 2009, p. 110). Con ello, se trata
de identificar cuales son las caracteristi-
cas con las que cuenta la organizacion,
que la hacen participe de mayores in-
novaciones, tratando a la par de indagar
cudles variables son mds importantes
para explicar el proceso de adopcién de
la innovacidn, haciendo distincidn entre
las innovaciones tecnoldgicas y las que
no lo son. Dentro de esta misma cate-
goria, se presenta la sociolégico-proceso
(Van de Ven, Angle y Poole, 2000, pp.
83-134), que define la gestién de inno-
vacién como un proceso de etapas que
van evolucionando. Estudio que presta
atencidn a la calidad, innovacién basada
en procesos cognitivos en el grupo de
trabajo, como acontecimientos con una
multitud de actividades, decisiones y
comportamientos individuales.

Recapitulando: la categoria eco-
nomista se enfoca en la influencia de
variables de tipo organizativo en la inno-
vacion; la tecnolégico-contextual, sobre
la naturaleza y dindmica del cambio tec-
noldgico; la tecnolégico-organizacional
investiga la generacién de innovaciones
tecnoldgicas en las empresas; la sociolé-
gico-varianza se enfoca en factores clave
de la adopcién de las innovaciones a ni-
vel de la organizacidn; y la socioldgico-
proceso, en las fases o etapas del proceso
de innovacidn.
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LA INNOVACION SEGUN SU
ENFOQUE METODOLOGICO

Existe una visién sobre cémo se
plantea la innovacidn, basada en la acer-
tada distincién entre el nivel macroeco-
némico y estudios a nivel microeconé-
mico. Nieto (2003, pp. 135-136) utiliza
la sociedad como conjunto, la economia
en su totalidad o a nivel agregado o iden-
tificando el sector al que la empresa per-
tenece. Bajo esta premisa, la innovacién
es gestionada como un conjunto de fac-
tores que la determinan: investigaciones,
tecnologfa, sociedad en general.

En los estudios a nivel microeconé-
mico, el anlisis parte de una compaiiia,
un departamento de investigacion, un
proyecto o un producto en si, suponien-
do con esto que la innovacién se puede
situar en tres enfoques para su gestion:
enfoque operativo, enfoque de estructu-
ra-conducta-resultados y enfoque basado
en recursos. El mismo autor muestra los
enfoques metodoldgicos en la gestién de
innovacion, siendo éstos: enfoque opera-
tivo, que se aboca a la direccién de activi-
dades de I+D, como el uso de tecnologfa
y desarrollo tecnolégico; el enfoque de
estructura-conducta-resultados, que se
basa en anilisis sectoriales en el desarro-
llo de productos y tecnologia de infor-
macion; y el enfoque basado en recursos,
que fomenta la innovacién dentro de
éstos como: capital intelectual, segui-
miento de planes de carrera, entre otros.
Lo anterior se puede observar en la tabla
1, que se presenta a continuacion:

Con el enfoque operativo, en la dé-
cada de los sesenta se limitaba a resolver
problemas relacionadOs a las activida-
des en I+D en empresas industriales,
dotando a estos departamentos de I+D
de herramientas para su direccién. Pos-
teriormente, en la década de los ochen-
ta y teniendo una influencia clara en la
economia industrial, se generan modelos
que conciben estrategias tecnoldgicas afi-
nes al modelo econémico, con referencia
en la estructura y el comportamiento de
los mercados.

Enlaépocadelos noventa, con enfo-
ques en la Teorfa de recursos, se empieza
a definir la organizacién como una suma
de conocimientos en un proceso dindmi-
co, acompafiado de la tecnologta, tratan-
do de resolver problemas reconociendo
un nivel competitivo en las compaiifas,
las cuales se especializan en generar co-
nocimientos ¢ innovaciones que las de-
terminan como competitivas, establecer
barreras sobre la imitacién, ademds de
reivindicar su esfuerzo en no imitar in-
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novaciones valiosas de sus competidores,
contando con ello con un proceso empi-
rico y mayores técnicas en las investiga-
ciones.

ANALISIS DE LA INNOVA-
CION SEGUN LA EVOLUCION
CRONOLOGICA O FASES

Otras de las propuestas en relacién a
la gestién de innovacién y de fechas més
recientes, es la que el autor Xu (2007, pp.
9-25) ofrece, quien comparte sus investi-
gaciones y define cinco fases de la inno-
vacion que se relacionan con la empresa:
a) Investigacién en la innovacién indi-
vidual en 1940, con un enfoque micro,
reforzada por la innovacién de Schum-
peter, con su posicion en la fuerza motriz
de la innovacién, el emprendedor; b) De
1960-1970, que es definida como inves-
tigacién en la promocién organizativa, la
cual denota la innovacién dentro de las
compaiifas, promoviendo el objeto de
la innovacién en la gestién eficiente de

Tabla 1. Enfoques metodolégicos en la gestién de innovacién

Lo que intenta

Enfoque Investigacion Modelos o herramientas
resolver
Evaluacién de proyectos
o, Direccién de proyectos | Seguimiento y control de proyec-
Direccién de L
. . tecnoldgicos tos de I+D
Operativo | actividades . ~ ) )
4D Uso de las tecnologfas | Gestion del equipo de trabajo y
cn . ./ s
Desarrollo tecnolégico | gestion de relacién entre I+D,
produccién y marketing
o Desarrollo o L ;
Estructura- | Direccién estra- d d Anlisis estratégico de tecnologia
. e productos . . .
conducta- | tégica en andlisis P ) Estrategia tecnoldgica y estrategia
. Tecnologfas de )
resultados | sectoriales ) 3 empresarial
informacién
. Procesos organizativos | Organizaciones para fomentar la
Fomento de in- o o
~, Capital intelectual creatividad
novacién estra- o . .
Recursos L Seguimiento en planes | Mejora continua
tégica dentro de ) .
de carrera Equipos de trabajo que aprenden
los recursos ,
Uso de las tecnologias | Plataformas de productos

Fuente: Nieto (2003).
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actividades de I+D (Abernathy y Utter-
back, 1978, pp. 40-47); c) Investigacién
en la implicacién externa: en esta fase se
concentra el rol de los usuarios en la in-
novacidn y su proceso; ademds, muestra
cémo las empresas podrian aprovechar
a sus clientes y usuarios como fuente de
innovacién. Autores como Herndndez,
Dominguez y Caballero (2007, p. 354)
comparten esta vision, al definir la inno-
vacién como el proceso completo desde
el uso de la creatividad, investigacién y
generacién de nuevas ideas, estudio de
viabilidad para evaluar su costo-efecti-
vidad, andlisis de riesgo, plan y desarro-
llo, nuevas politicas y procedimientos,
investigaciones del mercado hasta la
comercializacién y aplicacién de nue-
vos productos o servicios; d) La cuarta
fase se ubica entre 1980-1990, que estd
basada en la Teorfa de sistemas. Algu-
nos académicos se enfocaron en la in-
vestigacion del andlisis individual de los
componentes de la innovacion, relativo
a la interaccién entre los distintos com-
ponentes, generando la Teorfa de cartera
de innovacién. Este enfoque posiciona
a los usuarios de la innovacién como
sus gestores; ademds, promueve la inte-
raccion entre clientes y/o usuarios y los
departamentos de I+D. El desarrollo de
esta teorfa y su aplicacion estd definido
por cuatro ciclos: cartera de productos
innovadores, cartera de tecnologfas, car-
tera de innovaciones varias y cartera de
innovaciones basadas en competencias
clave (Xu, 2007, pp. 9-25). Actualmen-
te, la cartera de innovaciones es una de
las que han predominado en la gestién
de innovacién, la cual incluye cinco as-
pectos generalmente: coordinacién en-
tre innovacién de producto y proceso;
coordinacién entre innovacion radical e
incremental; coordinacidn entre benefi-
cios implicitos y explicitos de producto y
proceso de la innovacién; coordinacién
entre tecnologia e innovacién organiza-

tiva y de cultura; y coordinacién entre
innovacion interna ¢ independiente y la
innovacién externa como comparaciéon

(Xu, 2007, pp. 9-25).

LAS TEORIAS DE INNOVA-
CION EN EL SIGLO XXI

Las investigaciones parten desde un
ambiente holistico, en donde la gestién
de innovacién estd fundamentada en
la estrategia y la cultura de innovacién,
generando un proceso de busqueda, se-
leccién de oportunidades, ¢jecucion de
las mismas y el lanzamiento de produc-
tos y servicios al mercado ligados con el
aprendizaje continuo (Viana Di Prisco,
2010, p. 18).

También existen autores que consi-
deran actividades de innovacion, alas que
ofrecen los departamentos de I+D, tanto
interna como externa, como lo puede
ser de la misma forma la adquisicién de
bienes de capital, hardware o software;
asimismo, transferencias de tecnologas,
asi como ingenieria y disefio industrial,
gestion, capacitacion y consultoria (Ar-
menteros, Medina, Ballesteros y Molina,
2010, p. 32).

En este contexto, el origen de la
innovacién dependerd en gran medida
del giro de la empresa, apoyado en esa
dependencia. En este sentido, las com-
panfas serdn definidas por su tipo de
innovacién; por ejemplo, innovaciones
al introducir un solo y tnico cambio
importante o una serie de pequenos
cambios progresivos, que juntos hacen
un cambio radical o significativo. Por tal
razén, el tipo de innovacién dependerd
de propésitos y objetivos diferentes, asi
como del momento vy las actividades que
se desarrollardn para poder ser competi-
tivas. Proceso que es condicionado por la
vision, misién, valores, etcétera, que sean
compatibles con la estrategia de inno-
vacion, y que la organizacién sea la que

gestione la innovacidn; en consecuencia,
la gestion de innovacion es, en su mayo-
ria, empresarial, la cual estd fundada en
las demandas del mercado. Por lo tanto,
en la aplicacién de la tecnologia, en al-
gunos casos, como es el de las empresas
industriales, el giro del negocio es el que
define la innovacién que se enfoca, como
es la gestion tecnoldgica (Solleiro y Cas-
tannon, 2008, pp. 109-135; citados por:
Armenteros, Medina, Ballesteros y Mo-
lina, 2010).

La gestion tecnoldgica es entendida
como el conjunto de técnicas que dirigen
los planes de innovacién para mantener o
aumentar el perfil competidor de la com-
paiifa. La suma de recursos humanos,
técnicos y financieros siempre acompa-
flardn a la gestién tecnoldgica para su
desarrollo 6ptimo, con el compromiso
de aumentar la creacién de nuevos cono-
cimientos y generar ideas para obtener
nuevos productos y servicios (Armente-
ros, Medina, Ballesteros y Molina, 2010,
p- 34).

Existen investigaciones que han ad-
vertido sobre el riesgo de sobrestimar el
papel de las fuentes externas de conoci-
miento y destacan que en muchos secto-
res industriales, la mayor parte del esfuer-
zo innovador no sélo es realizada por las
propias empresas, sino que, ademds, se
desarrolla en el interior de las mismas
(Nelson, 2000). Los estudios realizados
por Oerlemans et al. (1998) en Holanda
y por Freel (2003) en el Reino Unido,
muestran que los recursos internos de la
organizacién constituyen el principal de-
terminante de su desempeno innovador,
y que el establecimiento de redes con
agentes externos ejerce un efecto limita-
do. Adicionalmente, autores como Vega,
Gutiérrez y Fernandez (2008) han suge-
rido que en su deseo por descentralizar y
subcontratar las actividades de I+D, las
compaiiias pueden estar debilitando sus
competencias nucleares.



Existe la posibilidad de que la ges-
tién de innovacion, se dé por la intensi-
dad en I+D, que es influenciada desde el
exterior, al ser el sector al que la empresa
pertenece y que gestiona dicha innova-
cién. Entre estas diferencias, en cuanto
a la intensidad de I+D entre sectores, se
puede mencionar a las de mayor relevan-
cia: la demanda, la oportunidad tecno-
légica y las condiciones de probabilidad
de éxito en el sector (Arbussa, Bikfalvi y
Valls, 2004, pp. 42-43).

Aunque la gestién de innovacién es
compleja, puede y debe ser gestionada
con base en diferentes investigaciones y
experiencias. En este sentido, Ferndndez
y Velasco (2008, pp. 12-14) definen la
innovacién como el proceso que se fun-
damenta con peculiaridades de la organi-
zacioén, siento ésta una actividad no aisla-
da, agregando que las compaiias deben
contar con una estrategia clara de inno-
vacién y que los lideres se deben compro-
meter con los objetivos de la innovacioén,
que se vean reflejados en la empresa con
una cultura innovadora que se transmita
en sus valores, misién y vision.

Autores como Aulettay Lara (2010)
defienden la innovacién desde un con-
cepto basico: cémo hacer cosas nuevas
o de maneras distintas, ya sea radical o
incremental, y que puede llegar hasta lo
que el concepto de innovacion disrupti-
va propone, el cual combina tecnologias,
procesos, productos y recursos que ge-
neran nuevos modelos de negocios que
modifican el mecanismo del mercado.

En esa direccién que ha caracteri-
zado a las empresas desde un liderazgo,
para poder motivar a su equipo, se genera
una nueva estructura de apoyo, sistemas
confiables y una nueva cultura en si, que
cambia el enfoque de investigacién y de-
sarrollo por un desarrollo de conexién y
redes, borrando barreras internas y exter-
nas de la organizacion. De igual manera,
se genera una compaifa con liderazgo

comprometido, direccionando estrate-
gias y objetivos al reforzamiento de ven-
tajas, basado en las exigencias del cliente,
y dando solidez a la propuesta surgida
en la Escuela de Gerencia Sloan del Ins-
tituto de Tecnologia de Massachusetts,
que en el afo 2005 planted la democra-
tizacién de la innovacién, sefialindola
como la incorporacién del usuario final
de productos y servicios a los procesos
de generacién de nuevas ideas o mejoras
(Aulettay Lara, 2010, p. 35).

Enfoque amplio en cuanto al acce-
so de diferentes gestores de innovacién,
dando pie a conceptos como innovacién
abierta, a la cual Henry Chesbrough, de
la Universidad de California en Berkeley
(Auletta y Lara, 2010, p. 35), se refiere
como el disefio y el uso de flujos de co-
nocimientos, hacia dentro y hacia fuera
de la organizacion, con el propdsito es-
pecifico de acelerar la innovacién inter-
na y expandir los mercados para el uso
externo de la innovacién. Consecuencia
de poder utilizar ahora fuentes de inno-
vacién como: clientes, proveedores, con-
sumidores jubilados, socios, aliados, uni-
versidades e institutos de investigacién,
asi como la comunidad en el sentido m4s
amplio, cuidando los recursos enormes
de talento con que las empresas cuentan
(Aulettay Lara, 2010, p. 35).

Ademis, en cuestiones de innova-
cién abierta se ilustra con la innovacién
de conocimientos y/o talento en el
contexto de las nuevas tecnologias y la
cultura 2.0, que permite anexar con un
alto grado de efectividad una pluralidad
de personas, a través de la interaccién en
linea o basado en redes, y su desarrollo
resulta como una aplicacién de la Teoria
moderna de la comunicacién al tejido
de interacciones que se configura alre-
dedor de las personas (Auletta y Lara,
2010, p. 36).

Y en el enfoque empresarial, las re-
des son una forma de organizar las rela-
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ciones entre organizaciones, que, sin de-
jar de competir, incluyen la cooperacion
como parte de su estrategia de negocios,
con el propésito de alcanzar un mejor
desempefio en una determinada indus-
tria. De esta manera, se constituye lo que
Casas (2001, p. 15) denomina “redes
de conocimiento” (Becerra y Alvarez,
2011, p. 211), acompafado de incenti-
vos para que dichas personas participen,
estén o no dentro de la compaiifa. Este
método, cuando es exitoso, se convierte
en un mecanismo continuo de acelera-
cién de la innovacién, que generalmente
responde a una cultura organizacional
orientada a la innovacidn, o produce un
cambio empresarial considerable, que se
puede beneficiar de un acompanamiento
experto de terceros especializados en la
aceleracion de procesos de innovacién

(Diener y Piller, 2010, p. 36).

CONCLUSIONES

| estudio del estado del arte sobre

la gestién de innovacién, permite

demostrar que, desde un inicio,
las investigaciones presentan limitantes
para poder generar un consenso sobre
qué es lo que las empresas hacen para
gestionar la innovacién. Los casos con
mayor signiﬁcancia atin contemplan in-
novaciones con enfoques de las nuevas
tecnologias y cultura 2.0, que reflejan
una visién global sobre la gestién de in-
novacién. Los estudios siguen reflejando
una realidad parcial sobre la innovacién,
ya que atin dominan lo que corresponde
solamente a innovaciones tecnol(')gicas,
dejando de lado una vision holistica del
proceso de innovacion, donde interviene
no sdlo la I+D con la tecnologfa, sino
un modelo de gestion de innovacién que
integra todas las partes: desde empresa,
entorno, capital humano, mercado, et-
cétera.
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Finalmente, se puede resumir que la
carencia en investigaciones relacionadas
a la gestién de innovacion y su impacto,
no es exclusiva de un enfoque de entra-
das y salidas de innovacién, tomando
s6lo como términos el gasto, rapidez o
nimero de nuevos productos, dejando
de lado los procesos intermedios.

Resalta de la misma forma una ca-
rencia en estudios de gestién de innova-
cién con una perspectiva holistica, que
rompa con el paradigma de que la inno-
vacidén sélo es medible a través del uso de
tecnologfa, discriminando el empleo de
herramientas o técnicas para la gestién
de innovacidn.
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LA HIPOTESIS DEL
MERCADO EFICIENTE

y la hipétesis conductista de los mercados financieros

Salvador Anibal Ochoa Ramirez

RESUMEN

| comportamiento de los merca-

dos financieros actualmente, se

explicaconbase en dos teorfas que
suelen ser opuestas: la Teorfa de las expec-
tativas racionales y la Teoria conductista
de las finanzas. La primera, basada en la
hipétesis del mercado eficiente, continta
siendo el pilar fundamental de los princi-
pales modelos que explican el comporta-
miento de los mercados financieros, pese
a la gran volatilidad desempenada por
los principales indices accionarios desde
la reciente crisis financiera de 2008. Esta
teorfa establece que los precios de los
valores comercializados en los mercados

financieros, tienden a ser siempre los co-
rrectos, y concluye que dichos mercados
en su conjunto no se equivocan y se au-
torregulan, por ser resultado de una sa-
biduria financiera publica. Sin embargo,
a dicha teorfa se le opone cada vez con
mayor fuerza la Teoria conductista de las
finanzas, la cual establece que la excesiva
volatilidad y las llamadas burbujas tienen
su origen tanto en la psicologia como en
el comportamiento irracional de los in-
versores. El presente articulo tiene como
objetivo dar a conocer ambas teorfas y
contrastarlas en forma descriptiva, rese-
fiando los puntos de vista de los princi-
pales investigadores que han trabajado
en la busqueda de la teorfa mas adecuada
que explique mejor el funcionamiento
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de los mercados financieros, para lo cual
se consultd la literatura mds representa-
tiva de ambas teorfas. Como resultado,
se concluye que los mercados no se au-
torregulan, por lo que es necesaria dicha
regulacién por parte de los gobiernos o el

poder publico.

Palabras clave: expectativas racio-
nales, mercado eficiente, Teoria Dow,
finanzas conductistas, inversores racio-
nales, burbuja financiera.

INTRODUCCION

a actual teorfa financiera tiene

como principales soportes la Teo-

ria de las expectativas racionales
y la Teorfa conductista de las finanzas
(Mishkin, 2008). La Teoria de las expec-
tativas racionales tiene sus origenes en la
Teorta Dow (Smith, 2003), para después
evolucionar hacia la més perfeccionada
Teorfa de las expectativas racionales ba-
sada en la hipdtesis del mercado eficiente
(Efficient-market hypothesis [EMH],
por sus siglas en inglés) (Ledn Ledn,
2008; Madura, 2010), la cual sostiene
que la mano invisible del mercado corri-
ge cualquier anomalia en el mismo. Esta
teorfa es el principal fundamento del
neoliberalismo econdmico financiero
que surge a partir de los afios setenta del
siglo XX, influyendo en las politicas eco-
némicas de paises desarrollados como
Estados Unidos y el Reino Unido, en los
cuales se ponen en practica la disminu-
cién en las regulaciones y la intervencién
del Estado en la economfa y las finanzas
(Ledn Ledn, 2008). Los principios del
neoliberalismo se resumen en los diez
puntos del Consenso de Washington
(Casilda Béjar, 2004).

Por otro lado, la principal teorfa que
se opone a los principios del mercado
eficiente es la Teorfa conductista de las fi-
nanzas, la cual explica cémo los patrones

de conducta no completamente racional
de los inversores influyen en los precios
de las acciones en una forma diferente a
la establecida por la EMH (Shiller, 2003;
Smith, 2003). Por lo tanto, surge la pre-
gunta: ¢cudl de ambas teorfas explica me-
jor el comportamiento de los mercados
financieros?

Por otro lado, la principal teorfa que
se opone a los principios del mercado
eficiente es la Teorfa conductista de las fi-
nanzas, la cual explica cémo los patrones
de conducta no completamente racional
de los inversores influyen en los precios
de las acciones en una forma diferente a
la establecida por la EMH (Shiller, 2003;
Smith, 2003). Por lo tanto, surge la pre-
gunta: ¢cudl de ambas teorfas explica me-
jor el comportamiento de los mercados
financieros?

LA TEORIA DE LAS EXPEC-
TATIVAS RACIONALES

Es una teoria financiera desarrollada
por Robert E. Lucas dentro de la nueva
economia clasica (Leén Leén, 2008),
que complementa la EMH, la cual fue
postulada por Samuelson y Mandelbrot,

y posteriormente afirmada por Eugene

Fama (1965, 1970).

Eugene Fama.

La EMH sostiene que un mercado es
eficiente si los precios de los activos re-
flejan rapidamente toda la informacion
disponible. Se basa en cuatro supuestos:
la existencia de muchos inversores en el
mercado bien informados; la informa-
cién llega al mercado de forma aleatoria;
los precios se ajustan para reflejar el efec-
to de la nueva informacién; y los precios
y los rendimientos esperados deberfan
reflejar inmediatamente toda la informa-
cién relevante (Flérez Rios, 2008).

Eugene Fama (1965) resume todo
esto en dos puntos:

1) Los precios actuales cambiardn
ripidamente para ajustarse al nuevo va-
lor intrinseco o tedrico derivado de la
nueva informacién.

2) El periodo que transcurre entre
dos ajustes sucesivos de precios o en-
tre dos informaciones sucesivas de un
mismo titulo, es una variable aleatoria
independiente (Aragonés y Mascarefias,

1994).

MARCO TEORICO
¢QUE ES UNA TEORiA?

na definicién cientifica de

teorfa es dada por Kerlinger

(1980, p. 73), citado por De
Andrade Martins (2006): “Una teoria es
un conjunto de constructos (conceptos),
definiciones y proposiciones relaciona-
das entre si, que presentan una visién
sistemdtica de fenémenos especificando
relaciones entre variables, con la finali-
dad de explicar y prever fenémenos de la

realidad”.

De Andrade Martins (2006) nos
dice acerca de las teorfas:

El objetivo de una teorfa es el de la
reconstruccion conceptual de las estruc-
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turas objetivas de los fenémenos, con el
fin de comprenderlos y explicarlos. Den-
tro del contexto de la investigacion, las
teorfas orientan la busqueda de hechos,
establecen criterios para la observacion,
scleccionando lo que debe ser observado
como pertinente para que se prueben
hipétesis y se busquen respuestas a las
cuestiones de una determinada inves-
tigacién. Las teorfas no sélo sirven de
instrumentos que orientan la observa-
cién empirica, sino que también con-
tribuyen para la “modelizacién de un
cuadro heuristico para la investigacion”
(Bruyne, 1991, p. 101), habilitando al
investigador a percibir los problemas y
sus posibles explicaciones. Las teorfas se
presentan como un cuadro de referen-
cia, metddicamente sistematizado, que
sostiene y orienta la investigacion.

Segun Herndndez, Ferndndez y Bap-
tista (1994), citados por Parada Daza
(2005), las funciones que una teorfa
debe cumplir son:

a) Explicar el fenédmeno: por qué,
cémo y cudndo ocurre.

b) Sistematizar y dar orden al cono-
cimiento sobre un fenémeno, especial-
mente cuando aquél estd disperso, y

¢) Predecir el futuro del fenémeno,
que es el objetivo de toda teora.

LA TEORIA FINANCIERA

Dentro de las finanzas se han de-
sarrollado muy diferentes temas, entre
otros: finanzas corporativas, finanzas pu-
blicas, finanzas internacionales, gestién
financiera y teorfa financiera. Definir la
teorfa financiera es basico para su anélisis
y proyecciones.

Parada Daza (2005) nos proporcio-
na una serie de definiciones de autores
clasicos, como sigue:

W. Sharpe (1976), en su libro “Por-
tfolio Theory and Capital Market”, sos-
tiene que “es una teorfa bastante abstrac-
ta, pero rigurosa de especial interés para
inversionistas en carteras de titulos”. E.
Fama (1976), en su libro “Foundation of
Finance” no da una definicién explicita
pero seiala que el objetivo de su texto es
introducir la teorfa de las finanzas y su ve-
rificacién empirica, aunque la considera
como un campo de la economia pero que
es tnica en términos de la corresponden-
cia entre teorfa y practica. Huang y Lit-
zenberg (1988), en su libro “Foundations
for Financial Economic” consideran que
esta teorfa trata sobre el consumo de los
individuos y en decisiones de portafolios
bajo incertidumbre y su implicacién en
titulos bursatiles. R. Jarrow (1988) de su
libro “Finance Theory”, se entiende que
es una teorfa de Portafolio, CAPM, pre-
cios de opciones, APT, y modelos asocia-
dos a economia financiera. T. Copeland
y E. Weston (1988) en su libro “Financial
Theory and Corporate Policy” sostiene
que es una teorfa que explica c6mo y por
qué los individuos y sus agentes toman
decisiones y elecciones, entre diferentes
flujos y su libro se concentra en titulos
bursatiles, administracién de portafolios
y politicas de finanzas. R. Merton (1992)
en su libro “Continuous-Time Finance”,
sefiala que es una teoria neoclésica y que
cubre 4reas perfectamente definidas.

De un examen del contenido de las
anteriores definiciones en la literatura
citada, Parada Daza (2005) obtiene las
siguientes observaciones:

a) La Teoria Financiera esti forma-
da por un conjunto de modelos norma-
tivos, los cuales son contrastados con la
realidad. Su preocupacién fundamental
es la explicacién de la formacién de pre-
cios de activos financieros y de la forma
de cubrirse frente a riesgos, tomando
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como referencia un portafolio de activos
financieros dentro de laidea de mercados
competitivos.

b) La base metodoldgica subyacente
es el uso de matematicas en sus diferentes
formas. Esto avala la idea de que se trata
de modelos rigurosos.

c) Su objeto son las decisiones de in-
versién en activos financieros y la cober-
tura para protegerse frente al riesgo.

d) La variable principal de estudio
estd constituida por los precios de los
activos financieros en mercados compe-
titivos.

¢) Es una teorfa relativamente joven
respecto a otras dreas del conocimiento
afines. Son consideradas como variables
neutras, para el andlisis, variables del
tipo: necesidades de autoestima, nece-
sidades sociales y el tratamiento de las
emociones.

f) En sus definiciones conceptuales
no se incluyen otros modelos sobre in-
versiones en acciones desarrollados con
anterioridad a la década de los cincuenta,
periodo de inicio de la teorfa financiera,
y que se refieren a los Analistas Técnicos
y a los Analistas Fundamentales.

g) Su metodologia econémica sub-
yacente es la aplicacion y extensién de los
conceptos microeconémicos de equili-
brio, asf como la metodologia de investi-
gacion de la economia neoclésica.

h) A partir de los afios ochenta del
siglo veinte, aparecen nuevos conceptos
como Ingenieria Financiera concentrada
en activos financieros tales como: Op-
ciones Financieras, Futuros Financieros,
entre otros.

i) Aunque no existe una definicién
universal de Teorfa Financiera, sin em-
bargo es claro que ella se refiere a mode-
los de equilibrio respecto a los precios
de los activos financieros, modelos que
contienen aspectos de racionalidad y
empirismo, bases de la Teorfa del Cono-
cimiento.
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Se deduce que los modelos de la
teorfa financiera explican el precio, la
rentabilidad y el ajuste en el movimiento
de los precios de los activos financieros, y
demuestran el comportamiento maximi-
zador de los inversores en funcién de sus
precios, o sea, explican la formacién de
precios de los activos financieros (Parada
Daza, 2005).

METODOLOGIA

a presente investigacion se realizé

en forma documental. Se con-

sultaron articulos publicados en
revistas de economfa y finanzas recono-
cidas, disponibles en las bases de datos
electrénicas mundiales y latinoamerica-
nas a las que se tiene acceso mediante el
portal de la Universidad Auténoma de
Ciudad Judrez; asi como articulos publi-
cados en revistas indizadas y arbitradas
sobre el tema de la Teorfa de las expec-
tativas racionales, la EMH vy la Teoria
conductista de las finanzas.

Asimismo, se consultaron diversos
libros de autores reconocidos y expertos
en el tema, tales como: Joseph Stiglitz,
de Columbia, premio Nobel de econo-
mia 2001; Paul Krugman, de Princeton,
premio Nobel de economia 2008; y
Rober Shiller, de Yale, uno de los prin-
cipales exponentes de la Teorfa conduc-
tista de las finanzas y finalista del premio
Nobel 2012.

El disefio de la presente metodo-
logia es explicativo. Se aplicé la l6gica
inductiva, partiendo de conocimientos
e hipdtesis particulares para llegar a una
conclusion general. Es no experimental,
ya que no se manipulan variables o se
asignan aleatoriamente a los participan-
tes o los tratamientos (Kerlinger y Lee,
2002; citados por: Herndndez Sampieri,
2006).

ANTECEDENTE: LA TEORIA
Dow

Charles Dow, fundador en 1889
junto con Edward Jones del influyente
Wall Street Journal (WSJ) y del indice
Dow Jones Industrial Average (DJIA),
indicador del nivel de precios de la Bolsa
de Valores de Nueva York (NYSE) des-
de 1896, iniciaria una forma totalmente
nueva para analizar los mercados, sen-
tando las bases de lo que actualmente se
denomina “analisis técnico”.

En varios articulos que Dow publicé
en el WSJ entre 1900 y 1902, expuso una
teorfa para predecir los precios de las ac-
ciones basada en las ganancias y dividen-
dos de las mismas. William P. Hamilton,
sucesor de Dow como editor del WS]J,
le asigné el nombre de Teoria Dow, la
cual suponia que el mercado de valores
refleja “la suma total de conocimiento
respecto del curso futuro de la actividad
comercial mucho mejor de lo que podia
aspirar a hacerlo cualquier individuo. En
consecuencia, poco podria obtenerse del
andlisis de los fundamentos del nego-
cio”. Por lo tanto, los inversores leen los
datos del mercado como si fuera un ba-
réometro de las condiciones comerciales,
obteniendo claves para prever el futuro
(Smith, 2003).

Charles Dow.

LA TEORIA DE LAS EXPEC-
TATIVAS RACIONALES

La Teorfa de las expectativas racio-
nales afirma, segtin Soros (2008), que los
participantes en el mercado, al buscar su
propio interés, basan sus decisiones en el
supuesto de que los demds participantes
haran lo mismo.

Como se dijo al inicio del presente
articulo, esta teorfa fue desarrollada por
Robert E. Lucas (Ledn Ledn, 2008) y
complementa la EMH, postulada por
Samuelson y Mandelbrot, y afirmada por
Eugene Fama (1965, 1970).

La EMH sostiene que un mercado es
eficiente si los precios de los activos refle-
jan rdpidamente toda la informacién dis-
ponible, y se basa en cuatro supuestos:

1) La existencia de muchos inverso-
res en el mercado bien informados.

2) La informacién llega al mercado
de forma aleatoria.

3) Los precios se ajustan para reflejar
el efecto de la nueva informacién, y

4) Los precios y los rendimientos es-
perados deberfan reflejar inmediatamen-
te toda la informacién relevante (Flérez
Rios, 2008).

Eugene Fama (1965) resume todo lo
anterior en dos puntos:

1) Los precios actuales cambiardn
ripidamente para ajustarse al nuevo va-
lor intrinseco o tedrico derivado de la
nueva informacién.

2) El periodo que transcurre entre
dos ajustes sucesivos de precios o en-
tre dos informaciones sucesivas de un
mismo titulo, es una variable aleatoria
independiente (Aragonés y Mascarefias,

1994).

Harry Roberts (1967), citado por
Aragonés y Mascarefias (1994), definié
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tres niveles de eficiencia de los merca-
dos de valores, donde cada uno reflejaba
la clase de informacion que era rapida-
mente revelada en el precio. Estos ni-
veles de eficiencia los denominé: débil,
intermedio y fuerte.

En el nivel débil del mercado efi-
ciente cada titulo refleja la informacién
contenida en toda la informacién pasa-
da. Ningun inversor podra conseguir un
rendimiento superior al del promedio
del mercado, analizando exclusivamente
la serie histdrica de precios vy si lo logra,
serd s6lo por azar.

En el nivel intermedio del mercado
eficiente, los precios reflejan no sélo toda
la informacién pasada, sino también
toda la informacién hecha publica acerca
de la empresa o de su entorno, que puede
afectar a cada titulo en particular, como:
informe de resultados, anuncios de divi-
dendos, balances anuales, trimestrales,
variacion del tipo de interés, etcétera.

En el nivel fuerte del mercado efi-
ciente, se parte del supuesto de que los
precios reflejan absolutamente toda la
informaci6n, ya sea pasada, publica o
privada. Segun ella, ningin inversor
podré ganarle al mercado mas que por
azar. Esta es una hip(’)tesis extrema que es
practicamente imposible de cumplir en
ningun mercado, por no existir los mer-
cados perfectos.

En resumen, los mercados se aproxi-
man a ser eficientes (pero no perfectos)
cuando los inversores compiten buscan-
do que la ineficiencia les haga ganar una
mayor rentabilidad que al promedio de
los demds inversores (Aragonés y Masca-
refias, 1994).

Basados en lo anterior, Aragonés y
Mascarenas (1994) nos dicen que:

Un mercado de valores es eficiente
cuando la competencia entre los dis-
tintos participantes que intervienen en
el mismo, guiados por el principio del

maximo beneficio, conduce a una situa-
cién de equilibrio en la que el precio de
mercado de cualquier titulo constituye
una buena estimacién de su precio tedri-
co o intrinseco (valor actual de todos los
flujos de caja esperados).

Por lo tanto, los precios de los valores
que se negocian en un mercado financiero
cficiente reflejan toda la informacion dis-
ponible y se ajustan total y rédpidamente
a la nueva informacién, la cual se supone
que es gratuita. Si todos los titulos estin
bien valorados, los inversionistas obten-
drdn un rendimiento apropiado para el
riesgo asumido, por lo que no existirdn
titulos sobre o infravalorados.

Si en un mercado eficiente existiera
momentdneamente una disparidad entre
el precio de mercado de un titulo y su va-
lor intrinseco, ésta seria aprovechada por
los especuladores que se beneficiarian de
dicha ineficiencia momentanea. Si el ti-
tulo estuviese infravalorado, los especu-
ladores lo adquirirfan para obtener una
rapida ganancia de capital, lo que crearia
una presion de la demanda sobre dicho
titulo, que harfa subir su precio hasta
igualarlo a su valor intrinseco. Si el titulo
estuviese sobrevalorado, los especula-
dores lo venderfan creando una presién
de la oferta, con lo cual su precio bajaria
hasta situarse en su valor teérico. Cuan-
tos mds especuladores participen menor
serd el beneficio, y el resto de los parti-
cipantes creer4 realmente encontrarse en
un mercado eficiente. En éste, las multi-
ples estimaciones del valor de un titulo
deberan oscilar de forma aleatoria alre-
dedor de su verdadero valor intrinseco.
Por lo tanto, todos los inversores tienen
las mismas probabilidades de ganar o
perder y la mayor ganancia que algunos
inversionistas puedan obtener sobre los
demas, serd producto del azar.

El mercado eficiente debe ser forzo-
samente competitivo, puesto que es la

Ry4 NOva

tnica forma de que toda la informacién
que afecte al valor tedrico o intrinseco
de los titulos, se refleje inmediatamente
en sus precios (Aragonés y Mascarenas,
1994).

La informacién que perfila a los pre-
cios en un mercado eficiente, debe ser in-
sesgada. La hipdtesis de que un mercado
es eficiente, se origin6 en la Teorfa del
recorrido aleatorio. Los precios de los ti-
tulos en un mercado competitivo repre-
sentan un consenso entre los inversores
sobre el verdadero valor del bien, siempre
basados en toda la informacién disponi-
ble. Si existe nueva informacidn, el ajuste
al precio es instantdneo, y los cambios
posteriores al precio son independientes
y aleatorios. Por lo tanto, el que los mer-
cados sean eficientes deriva en diversas
implicaciones para la financiacién de las
empresas, COmo las siguientes:

1) El principal objetivo de la organi-
zacion es el de maximizar su valor actual
de mercado.

2) No tienen utilidad las decisiones
que pretendan incrementar los rendi-
mientos sin afectar los flujos de caja.

3) Si se emiten nuevos titulos a pre-
cios de mercado, se elimina el problema
de la dilucién de los rendimientos de los
tenedores ya existentes.

4) El rendimiento de los titulos serd
una medida significativa del rendimien-
to de la compaiiia (Azofra Palenzuela y
Ferndndez Alvarez, 1992).

Para estudiar y medir el contenido de
la informacién contable, se asume como
bésica la eficiencia del mercado como
teorfa financiera que estudia su funcio-
namiento y que sirve como instrumento
para contrastar la utilidad de la informa-
cién contable (Giner Inchausti, 2001).

El mercado eficiente constituye
uno de los fundamentos de la economia
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financiera de la empresa (Azofra Palen-
zuela y Ferndndez Alvarez, 1992).

Para Parada Daza (2005), los mer-
cados eficientes se refieren a un topico
como es la informacién. Para que exista
una competencia justa o limpia, debe
haber informacién para todos los par-
ticipantes, tanto publica como privada,
tanto histérica como presente. Si ésta no
existe, o existe sin igualdad para todos,
tendremos una informacién asimétrica,
lo que provoca injustamente el traslado
de la riqueza desde aquel que no tiene
informacién hacia aquel que si la tiene,
informaci6n confidencial y de la cual éste
se aprovecha. Por lo tanto, en un merca-
do eficiente los vendedores y comprado-
res de activos financieros deben poseer
toda la informacién del pasado, del pre-
sente y todo tipo de datos que afecten a
una empresa que emite activos financie-
ros (Parada Daza, 2005).

La Teorfa de las expectativas racio-
nales, como ya se dijo, complementa la
EMH. Sostiene que el publico inversio-
nista toma en cuenta toda la informacién
que existe a su disposicion a la hora de
elaborar sus expectativas financieras. Por
cjemplo, si el banco central aplica una
politica monetaria laxa, es decir, si aba-
rata el dinero bajando las tasas de interés
con el propésito de estimular la econo-
mia, los individuos y las familias incre-
mentardn su gasto por el menor costo del
dinero y, ademds, se anticipa que habrd
mayor inflacién al aumentar la velocidad
de circulacién del dinero, de acuerdo
al enfoque monetarista, y las empresas
tenderdn a incrementar sus inversiones
en maquinaria y equipo, aprovechando
el menor costo del dinero y anticipando
que, a futuro, se incremente el costo de
financiamiento (Madura, 2010).

La mano invisible del mercado y la
mano visible del gobierno inciden en la
determinacién de las tasas de interés y el
tipo de cambio, dos variables externas a

las empresas que juegan un papel funda-
mental en el sistema econédmico (Ledn
Leén, 2008).

En la década de los setenta surge el
neoliberalismo econdémico financiero,
influyendo en las politicas econdmicas
de paises desarrollados como Estados
Unidos y el Reino Unido. En esta épo-
ca, se inicia la disminucién en las regu-
laciones y la intervencién del Estado en
la economia. Regresa la idea de que el
mercado libre y sus fuerzas promueven
mejor la competencia, el ajuste de los
mercados y la mejor asignacién de recur-
sos. Se asume que la existencia de consu-
midores con excedentes redunda en un
incremento del bienestar de la poblacién
(Ledn Leédn, 2008).

El Consenso de Washington, for-
mulado en un documento por John
Williamson en noviembre de 1989, se
refiere a los temas de ajuste estructural
contenidos en los programas de institu-
ciones internacionales como el Banco
Mundial y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), para hacer frente a la
crisis de la deuda externa en agosto de
1982. Resume las ideas del neoliberalis-
mo en diez puntos, los cuales han servido
de referencia para determinar los linea-
mientos de la politica econdmica en los
paises capitalistas como el nuestro (Leén
Leén, 2008).

Los diez puntos son los siguientes

(Casilda Béjar, 2004):

1. Disciplina presupuestaria. Finan-
zas publicas equilibradas. La disciplina
presupuestaria es un elemento esencial
en los programas negociados por el Fon-
do Monetario Internacional (FMI) con
los miembros que desean obtener sus
préstamos. La mayoria de éstos coincide
con que los grandes y persistentes défi-
cits presupuestarios son la fuente basica
de problemas macroecondmicos como
lo son la inflacién, desequilibrios en la
balanza de pagos y la fuga de capitales.

2. Cambios en las prioridades del
gasto publico. Para reducir el déficit pre-
supuestario, se opta por reducir el gasto
publico mas que optar por aumentar la
recaudacién fiscal, tratando de redirec-
cionar el gasto improductivo de los sub-
sidios hacia dreas como la salud, la edu-
cacién o la infraestructura, para poder
combatir la pobreza.

3. La reforma fiscal o reforma tribu-
taria. Se coincidié en que la forma mds
adecuada para incrementar la recauda-
cién fiscal hasta un nivel minimo consi-
derado como necesario de acuerdo con
lo dicho en el punto anterior, consiste en
tratar de instaurar una base impositiva
integral y amplia sobre el consumo, a la
vez de mantener tasas impositivas mode-
radas sobre la renta.

4. Las tasas de interés. Las tasas de
interés deben seguir dos principios fun-
damentales: Primero, deben determinar-
se en el mercado de dinero para evitar
una asignacion inadecuada de los recur-
sos. Segundo, deben ser positivas en tér-
minos reales para desincentivar las fugas
de capitales e incrementar el ahorro.

5. El tipo de cambio. El tipo de cam-
bio debe ser flexible. Se propuso que los
tipos de cambio fueran determinados
por las fuerzas del mercado, tratando de
que éste sea competitivo. Es preferible
alcanzar un tipo de cambio real compe-
titivo en lugar de aspirar a los llamados
«tipos de cambio de equilibrio funda-
mental» (por diferencia de inflaciones
basicamente).

6. Liberalizacién comercial. El ob-
jetivo central de una politica econdémica
orientada hacia el sector exterior es la li-
beralizacion de las importaciones, mien-
tras que una politica de proteccion de las
industrias nacionales frente a la compe-
tencia extranjera se intcrprctaba como
creadora de distorsiones costosas que
empobrecen la economia nacional. El
ideal de libertad comercial estd sujeto a
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dos requisitos: Primero, la proteccién de
las industrias nacientes. Segundo, el es-
tablecimiento de un calendario a seguir,
pues a una economia muy protegida no
se le puede despojar de toda su protec-
cién sin un periodo de transicién.

7. Politica de apertura respecto a la
inversién extranjera directa. Dicha inver-
sién directa aporta capital, tecnologia y
experiencia mediante la produccién de
bienes necesarios en el mercado interno,
ademds de contribuir a nuevas exporta-
ciones. Se desaprucba la existencia de un
nacionalismo econémico que disminuya
dicha inversién extranjera directa.

8. Politica de privatizaciones. Priva-
tizacion de empresas estatales que ayuda
a la reduccién de la presién en el presu-
puesto de los gobiernos, tanto a corto
plazo por los ingresos derivados de la
venta de dichas empresas, como a largo
plazo, por no tener ya que financiar la
inversién y operacion necesarias, en base
a que la empresa privada estd gestionada
més eficientemente que las empresas es-
tatales, debido a que sus directivos tienen
un interés personal directo en los benefi-
cios de la empresa, lo cual les incentiva a
alcanzar la mayor eficiencia posible para
maximizar sus beneficios propios.

9. Politica desreguladora. Consi-
derada como una forma de fomentar la
competencia, principalmente en Amé-
rica Latina, donde se hallan economias
de mercado muy reguladas y gestionadas
por administradores mal pagados y facil-
mente corruptibles, ademds de discrimi-
nar a las pequefias y medianas empresas,
las cuales son importantes generadoras
de empleo y de estabilidad social.

10. Derechos de propiedad. Protec-
cién a la propiedad privada, ya que hasta
finales de la década de los 80, en Amé-
rica Latina, los derechos de propiedad
eran muy inseguros, en contraste con
los derechos de propiedad firmemente
establecidos en los Estados Unidos de
Norteamérica.

De acuerdo a Leén Ledn (2008), las
propuestas para estabilizar la economia
de México han surtido efecto positivo a
25 anos de distancia de la crisis de 1982,
ya que en nuestro pais se tiene una relati-
va estabilidad macroeconémica. Cuando
se hace referencia a ésta, es basada en las
tendencias favorables que se han obser-
vado en las siguientes variables desde

1995 hasta la actualidad:

a) La tasa de inflacién.

b) La tasa de interés lider de la eco-
nomia.

c) El tipo de cambio nominal.

d) Las reservas internacionales.

e) El déficit gubernamental como
porcentaje del producto interno bruto
(PIB).

f) El manejo de la deuda publica.

g) La evolucién de la tasa de riesgo
pais.

La politica econdmica bajo las bases
del Consenso de Washington determina
las variables externas que afectan el des-
empefio financiero de la empresa (Leén
Ledn, 2008).

Desde mediados de los afios setenta
del siglo XX, las finanzas habian llegado
a lo que Gémez-Bezares (2005) llama
paradigma de los setenta. La estructura
estd basicamente construida y los inves-
tigadores aceptaban la verdad del sistema
del paradigma, el cual se ha considerado
que se sustenta en dos pilares fundamen-
tales: los modelos de valuacién como:
Capital Asset Pricing Model (CAPM),
Arbitrage Pricing Theory (APT), Op-
tion Pricing Models (OPM), y los mer-
cados eficientes.

Afirma Gémez-Bezares (2005) que
estamos lejos de afirmar que en un futuro
préximo va a aparecer un nuevo paradig-
ma que desbanque al actual mencionado,
pese a los estudios realizados acerca de
la conducta de los inversores o finanzas

A Nova

conductuales, los cuales consideran que
no han aportado demasiada luz como
para abandonar el concepto de inversor
racional que domina el mercado. Y aun
cuando se acepta que dichos inversores
no son totalmente racionales, el aban-
donar la racionalidad serfa adentrarse en
terrenos tormentosos (Gémez-Bczares,

2005).

Di1SCUSION: ;SON LOS MER-
CADOS VERDADERAMENTE
EFICIENTES?

Warren Buffett, el conocido in-
versionista en los mercados, expone el
siguiente caso cuestionando la racionali-
dad de los mercados: si 225 millones de
norteamericanos apuestan cada uno un
dolar diario a que al lanzar una moneda
ésta resultarad cara o cruz, eliminandose
los perdedores, quedardn sélo 215 per-
sonas que habrdn ganado $1 050 000.
Ello no hace genios a los ganadores, pues
si 225 millones de orangutanes partici-
paran en un juego similar, los resultados
serfan los mismos, y ello no haria genios a
los 215 orangutanes ganadores. La criti-
caiba dirigida a quienes afirmaban poder
obtener rendimientos superiores a los del
mercado a largo plazo (Smith, 2003).

Warren Buffett.
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Hacia 1970 en el discurso académi-
co casi no se inclufan analisis sobre la
irracionalidad de las inversiones, de las
burbujas y de la especulacién destructi-
va. La EMH dominaba el estudio de los
mercados financieros. Uno de sus méxi-
mos defensores era, precisamente, Eu-
gene Fama, de Chicago, quien siempre
ha sostenido que los mercados valoran
los activos en su valor intrinseco exacto,
dada toda la informacién disponible pu-
blicamente.

Y en los ochenta, economistas como
Michael Jensen, de Harvard, aseguraban
que los mercados siempre aciertan en
sus precios, por lo que los financieros
de cualquier corporacién, lo mejor que
deben hacer es maximizar el valor de las
acciones de sus firmas por el bien de la
economia, lo cual Keynes comparaba
con un casino. Pero, como dice Krugman
(2012), el derrumbe de 1987 debia haber
generado, al menos, algunas dudas acerca
de la racionalidad de los mercados.

Alan Greenspan, presidente de la
Reserva Federal (Fed) de Estados Uni-
dos, empled la expresiéon “Exuberancia
irracional” para describir el comporta-
miento de los inversores en un discurso
formal pronunciado el 5 de diciembre de
1996. Los mercados accionarios cayeron
en todo el mundo. La expresion se con-
virtié en la mas famosa de Alan Greens-
pan, en una frase clave para quienes si-
guen los movimientos del mercado y se
mantiene viva en el recuerdo del publico.
Segtin Shiller (2003), esta reaccién es de-
bida al temor de que los mercados estén
sujetos a niveles de precios inusualmente
altos e insostenibles por la influencia de
la psicologia del mercado.

Acerca de las llamadas burbujas
(cuando el precio de un activo crece mas
all4 de todo fundamento), se acepta o no
su existencia de acuerdo a la credibilidad
de si los mercados son eficientes o no.
Un mercado eficientemente valorado,
por definicién, no debe ser susceptible

a las burbujas irracionales. Pero desde
principios de los afios ochenta diversos
estudios demostraban que los merca-
dos no son lo suficientemente eficientes
que la EMH establece. En primer lu-
gar, ésta apenas empezaba a recibir una
aceptacién reticente por parte de los
profesionales de Wall Street (quienes no
la aceptaban por su opinién de que si le
podian ganar al mercado), siendo que
desde Dow, en 1896, habia empezado a
tomar forma. Pero como se dijo, desde
principios de los ochenta varios académi-
cos empezaban a tomar distancia de ella,
descubriendo anomalias que la contrade-

cfan o socavaban.

Alan Greenspan

Marshall Blume e Irwin Friend en-
contraron que los rendimientos de las
acciones de pequefias empresas superan a
los de las acciones de grandes compaiiias,
ya ajustadas al riesgo. También se publi-
caron estudios que mostraban que los
precios de las acciones, se comportaban
en forma diferente en los distintos dias
de la semana. Pero quien ha estado dan-
do golpes decisivos a la EMH, es Robert
Shiller, profesor de Yale, quien descubrié
que el movimiento en el precio de las ac-

ciones era mayor y més frecuente de lo
que se podfa esperar por la incorporacién
de nueva informacién, y concluyé que la
volatilidad excesiva se origina en el com-
portamiento irracional de los inversores,
por lo cual el mercado no es enteramente
eficiente (Smith, 2003).

Robert Shiller (2003) publica en
el afio 2000 su célebre libro Exuberan-
cia irracional, el cual es un tratado muy
completo acerca del comportamiento
financiero, asi como de la psicologia y la
sociologia humanas en relacién al mer-
cado de valores y la economia. Sostiene
que nos encontrdbamos inmersos dentro
de una enorme burbuja (lo cual resulté
cierto, aun cuando fue fuertemente cues-
tionado en ese momento) en momentos
en que el mercado subfa “como un cohe-
te” y la mayoria de los expertos se hubiera
resistido a pronosticar un desplome.

Y pese a que los mercados habfan
sufrido una serie de altibajos de 2000 a
2003 (figura 1), Shiller (2003) los con-
sideraba excesivamente sobrevalorados,
y trataba de ayudar a los inversores a
comprender que su exceso de confianza'y
sus grandes expectativas, que muchos de
cllos habian depositado en sus inversio-
nes de cartera, se podian transformar en
“pobres ahorros y grandes deudas en un

futuro cercano”.

Robert Shiller.
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B. Mark Smith (2003) llama “con-
ductistas” a quienes explican el compor-
tamiento de los mercados, sosteniendo
que los patrones de conducta no com-
pletamente racional de los inversores
influyen en los precios de las acciones en
una forma diferente a la establecida por
la EMH.

Shiller (2003) se pregunta si los ele-
vados precios de las acciones en el mer-
cado, se deben a una suerte que llama
“Exuberancia irracional’, es decir, al op-
timismo de los inversores que les impide
observar la situacién real. Para responder
a esta pregunta sobre el mercado de va-
lores, obtiene informacién proveniente
de campos de investigacién que habian
pasado inadvertidos para los analistas del
mercado, que comprenden la economia,
la psicologfa, la demografia, la sociologia
y la historia.

Retine, ademds, las opiniones de los
especialistas econdmicos y financieros
més destacados y concluye que, a esa

fecha, ano 2000, el mercado de valores
presentaba las caracteristicas distintivas
de una burbuja especulativa, situacién
en la que las cotizaciones se mantienen
altas por el entusiasmo de los inversores
y no por un calculo coherente del valor
real de las acciones. Al ser sus perspecti-
vas para los siguientes 10 o 20 afios mds
bien pobres, ¢ incluso peligrosas, Shiller
(2003) aspira a que los financieros per-
feccionen sus teorias, de acuerdo a la
evidencia empirica que indica que los
niveles de precios del mercado son algo
mis que la suma de la informacién eco-
némica disponible.

Cuando ocurrié la caida accionaria
en la NYSE el lunes 19 de octubre de
1987 (-23%, la peor de la historia en
un solo dfa), Eugene Fama, quien habfa
acufado el término “mercado eficiente”,
admitié su frustracién por no haber po-
dido identificar la informacién que hu-
biera podido presagiar la caida.

41 m\;ag

Mar 2013

William Sharpe, padre del modelo
de valoracién de precios de activos de
capital (CAPM) y otro de los defensores
de la EMH, reconocié haberse sentido
perplejo por la volatilidad del mercado.

Fischer Black, uno de los autores del
modelo mis conocido de valoracién de
opciones, admitié que el dnico conoci-
miento que la EMH ofrece, es que los
precios serdn mds voldtiles sin saber en
qué direccién.

Merton Miller declaré que el perio-
do de la caida no constitufa una prueba
legitima de la eficiencia de los mercados.

Robert Shiller (2003) escribié en
relacién a dicha caida: “La hipétesis del
mercado eficiente es el error més grande
en la historia de la teorfa econémica. Lo
que ocurrié no es sino otro clavo en el
ataud”

Lawrence Summers, de Harvard, y
secretario del Tesoro de Estados Unidos
en 1999, declaré: “Si alguien creyd seria-
mente que los movimientos de precios
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estaban determinados por cambios en
la informacién sobre fundamentos eco-
némicos, pues bien, ya es hora de que se
desengaiie de esa idea con el movimiento
de 500 puntos del lunes” (Smith, 2003).

Durante los anos noventa, el para-
digma de los mercados siempre eficientes
se encontraba ampliamente difundido,
lo que llevé ala idea muy generalizada de
la no necesidad de mayores regulaciones,
convirtiéndose en la ideologia financiera
de la época, que no admitia de buen gra-
do las interpretaciones alternativas hasta
la ocurrencia de crisis mayores (Mari-
chal, 2010).

Joseph  Stiglitz  (2012), premio
Nobel de economia 2001, nos recuerda
que la disputa acerca del papel que deben
desempeiar los gobiernos para garanti-
zar la competencia y la estabilidad de los
mercados, habia estado dominada por
los economistas de la Escuela de Chicago
(Milton Friedman, George Stigler y Eu-
gene Fama), quienes creen que los mer-
cados deben ser libres y sin trabas, argu-
mentando que éstos son intrinsecamente
competitivos. La teorfa econdmica de la
Escuela de Chicago argumenta que, a
priori, los mercados son competitivos y

eficaces.

Joseph Stiglitz.

George Soros (2008), ¢l conoci-
do inversionista y filintropo hitingaro,

afirma que el actual paradigma que se
sostiene, es decir, la hipétesis de que los
mercados financieros tienden al equili-
brio, es falso y enganoso. Lo considera
una concepcién equivocada y lo llama
“fundamentalismo del mercado”. Consi-
dera la Teoria de las expectativas racio-
nales, pero aun cuando afirma que los
participantes en el mercado, al buscar
su propio interés, basan sus decisiones
en el supuesto de que los demés harédn lo
mismo, lo cual suena razonable, no lo es,

debido a que no acttian sobre la base de
sus mejores intereses, sino en la percep-
cién de sus mejores intereses, por lo que
ambos no son iguales.

George Soros.

La idea de que los mercados finan-
cieros se autorregulan y tienden al equi-
librio, es la base de los instrumentos sin-
téticos derivados como: Colateralized
Debt Obligation (CDO) y Credit De-
fault Swap (CDS), que han jugado un
papel preponderante en la generacién
de la ultima burbuja, la inmobiliaria.
Soros (2008) concluye que el paradig-
ma cs falso y debe ser reemplazado con
urgencia.

Paul Krugman (2009), premio
Nobel de economia 2008, se pregunta si
la burbuja japonesa de 1990 tenia algu-
na otra explicacién que no fuera la de la

psicologia de las masas. La principal falla
de las crisis es la vulnerabilidad al pénico,
que se alimenta a si misma, y bajo el pani-
co, las diferencias entre las economias no
importan. Y a continuacién menciona la
definicién de Shiller de burbuja: es una
especie de esquema Ponzi natural, en el
que la gente hace dinero mientras haya
mds tontos por incorporar; pero, final-
mente, el esquema se queda sin tontos y
se derrumba.

Paul Krugman.

CONCLUSIONES

lan Greenspan, presidente de

la Reserva Federal (Fed) de Es-

tados Unidos, al igual que los
principales tedricos del mercado eficien-
te mencionados en el presente articulo,
hizo la afirmacién en numerosas ocasio-
nes de que los mercados se autorregulan.
Como presidente de la Fed, sus errores
de célculo y decisiones en la politica fi-
nanciera tuvieron efectos devastadores.
El resultado seria la crisis mundial de

2008 (Marichal, 2010).

novaRua revista universitaria de administracién



El campo del estudio del compor-
tamiento financiero, llamado también
finanzas conductistas, es una disciplina
emergente, la cual, con el paso de los
afios, estd dejando de ser un campo me-
nor de las finanzas para llegar a ser uno
de los pilares de la teorfa financiera, que
es necesaria para una mejor comprension
del comportamiento de los mercados fi-
nancieros (Shiller, 2003).

Las predicciones de Shiller (2000),
Krugman (1999) y Stiglitz (2001) ca-
yeron mayormente en oidos sordos, por
ser la mayoria de operadores del mercado
¢ inversores partidarios de la EMH y la
Teoria de las expectativas racionales.

El disefio y la emisién de productos
financieros complejos no regulados, lejos
de ayudar a la estabilidad de los merca-
dos financieros y a la dispersién del ries-
go, volvieron a los mercados més inesta-
bles, al ser escasa la supervision por parte
de los organismos reguladores en todo el
mundo, derivado a su vez de la corriente
desreguladora, que se inicia a partir de la
década de los ochenta, basada a su vez en
el paradigma de los mercados eficientes y
autorregulados. Urge, como dice George
Soros (2008), cambiar dicho paradigma.

La Comisién para la Investigacién
de la Crisis Financiera de Estados Uni-
dos concluye, en su reporte final, que las
causas de la crisis econémica y financiera
en Estados Unidos fueron las siguientes:

1) La crisis financiera era evitable.

2) Las graves fallas en la regulacion
y supervision financiera probaron ser
devastadoras para la estabilidad de los
mercados financieros.

3) La combinacién de endeudamien-
to excesivo, inversiones riesgosas y la fal-
ta de transparencia colocaron al sistema
financiero en curso directo a la crisis.

4) Dramdticas fallas en el gobierno
corporativo y la administracion de ries-
gos en muchas instituciones financieras

de importancia sistémica fueron la causa
clave de esta crisis.

5) El gobierno estaba mal preparado
para la crisis y sus respuestas inconsisten-
tes agregaron incertidumbre y panico a
los mercados financieros.

6) Ha habido un debilitamiento sis-
témico en la rendicidn de cuentasy en la
ética.

7) Normas decadentes en préstamos
hipotecarios y en la linea de titulizacién
hipotecaria encendieron y propagaron la
flama del contagio y la crisis.

8) Los derivados sobre el mostrador
(OTC no regulados) contribuyeron sig-
nificativamente a esta crisis.

9) Las fallas de las agencias de ca-
lificacién de créditos fueron trampas
esenciales en la rueda de la destruccién
financiera (Inquiry Report, 2011).

Como se observa en las conclusiones,
y derivado de lo expuesto en el presente
articulo, en todas las causas de la crisis se
encuentra subyacente el hecho de que la
falta de regulacion desencadend los fac-
tores causantes de la misma. Por lo tan-
to, se reconoce que los mercados no son
totalmente eficientes ni son capaces de
autorregularse, por lo que es necesaria la
accion reguladora del poder publico para
evitar futuras catdstrofes financieras.
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