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RESUMEN

Los delitos e incivilidades sufridas por estudiantes universitarios en México
han sido escasamente estudiados, sin conocer su victimizacion y sin contar
con una base solida para desarrollar politicas publicas que enfrenten este
problema. Este trabajo tuvo como objetivo aproximar las formas de victi-
mizacion de los estudiantes del TecNM/IT de Ciudad Judrez, planteando
un estudio transversal en una muestra de 206 estudiantes. Para conocer los
patrones de victimizacion, se desarrollé un cuestionario ad hoc consideran-
do cinco categorias de crimenes e incivilidades: sexuales visuales, sexuales
auditivos, sexuales fisicos, graves y diversos. Cada participante firmé un
consentimiento informado y dispuso de apoyo psicoldgico. Los resultados
mostraron que el sexo femenino es el principal grupo de victimizacion para
cuatro categorias de crimenes e incivilidades, principalmente sexuales. El
grupo de estudiantes del sexo masculino es mds proclive a crimenes graves.
Se discuten los resultados, sugiriendo algunas avenidas de gestion y se pre-
sentan las conclusiones.

Palabras clave: Incidencia criminal; Vulnerabilidad social; Vulnerabilidad
fisica; Desorden social; Incivilidades.

ABSTRACT:

Crimes and incivilities suffered by university students in Mexico have been
scarcely studied, with little knowledge of their victimization and a lack of a
solid basis for developing public policies to address this problem. This stu-
dy aimed to approximate the forms of victimization among students at the
TecNM/IT (National Technological University of Mexico) in Ciudad Judrez,
proposing a cross-sectional study with a sample of 206 students. To determi-
ne victimization patterns, an ad hoc questionnaire was developed conside-
ring five categories of crimes and incivilities: visual sexual, auditory sexual,
physical sexual, serious, and various. Each participant signed an informed
consent form and received psychological support. The results showed that
females are the primary victimized group for four categories of crimes and
incivilities, primarily sexual. Male students are more prone to serious cri-
mes. The results are discussed, some avenues for management are suggested,
and conclusions are presented.

Key words: Criminal incidence; Social vulnerability; Physical vulnerability;
Social disorder; Incivilities.
Codigo JEL: R41
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1. Introduccién

n las juventudes se deposita el futuro de las sociedades, los jovenes, particularmente los es-

tudiantes de nivel superior constituyen el valioso capital humano en el que ha de depositarse

el destino de un pais. En este sentido, el cuidado de la integridad fisica de este grupo social
es una tarea de la mas alta importancia. Mds alla de ideologias y de concepciones politicas, es res-
ponsabilidad sustantiva del Estado preservar la integridad de los ciudadanos en el espacio publico,
es decir, en el espacio comun irrestricto (Carrion, 2007).

Una de las formas mas concurridas de espacio comun es el transporte publico. Este tipo de transporte
juega un rol primordial en las ciudades porque permite acceder a los principales destinos, tales como los
centros de trabajo, los centros educativos o las instituciones de salud. Al promover el uso de transporte
publico, se promueve también la sustentabilidad en las urbes. He y Li (2025) afirman que los beneficios
derivados de su uso son multiples, entre los que se encuentran la accesibilidad radial en términos de co-
nectividad, el reforzamiento de la justicia social y medioambiental, la promocién de actividades fisicas,
con los consiguientes beneficios en la salud, la disminucién de emisiones de contaminantes, ademas
de ser una fuente de ingresos para las instancias gubernamentales. El transporte publico es esencial en
las ciudades y sus beneficios son cada vez mas crecientes. Con este marco, la dupla transporte publico-
estudiantes de nivel superior cobra una importancia preponderante si se le aprecia desde la perspectiva
de la prevalencia de crimen y del temor que se pueda experimentar.

El Estado mexicano es la entidad responsable de preservar la seguridad de los ciudadanos. Asi, el
espacio publico, en el que esta incluido el transporte ptblico, tiene el potencial de ser un lugar de victim-
izacion por la comision de delitos e incivilidades. En el Plan Nacional de Desarrollo (PNG) 2019-2024 se
aborda la legitima exigencia por la inseguridad que por décadas ha prevalecido en el pais (DOE, 2019).
Al considerar la tasa casos de victimas adultas por cada 100 000 habitantes, la Encuesta Nacional de Vic-
timizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) revel6 que en 2021 se presentd una tasa de
victimizacion de 24 207.

El rubro robo en la calle o en transporte publico ocup6 el primer lugar nacional con 6582 (21.4 %)
(INEGI, 2022). Por lo que respecta al estado de Chihuahua, esta misma fuente reporta la tasa 23 819, en
la cual el rubro mencionado se posiciona en segundo lugar. Con relacién a los delitos cometidos, EN-
VIPE reporta una tasa de 30 786 a nivel nacional. La incidencia es mayor en el dominio urbano, en el que
llega a 35 240, mientras que en el dominio rural solo alcanza 15 581.

En el estado de Chihuahua la tasa ascendi6 a 26 432, con cifras de 29 276 para el dominio urbano y
8975 para el medio rural. En el rubro robo en la calle o en transporte publico la incidencia nacional de
este delito disminuyo de 9091 en 2019 a 6582 en 2021, debido a la paralizacion de actividades por la pan-
demia COVID19. En Ciudad Judrez el fenémeno de la inseguridad ha sido una condicién sistémica que
ha rebasado las instancias de gobierno estatales y municipales.

Durante la gestion del presidente Felipe Calderon, la inseguridad y la violencia en el espacio ptblico
alcanzaron niveles sin precedente, la ciudad lleg6 a considerarse la mas violenta del mundo (Campbell,
2011; De la Rosa-Hickerson, 2011). Los indices actuales de violencia e inseguridad en la ciudad no al-
canzan los niveles de esos tiempos, pero aun se mantiene una alta incidencia delictiva (PE], 2022). Si
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bien el perfil de criminalidad en la ciudad es diferente al nacional, el nivel de criminalidad en el espacio
publico es alto, particularmente los crimenes en las calles y en el transporte publico.

En las grandes metrdpolis o en las ciudades muy extendidas, los estudiantes invierten un tiempo con-
siderable transportandose por medios publicos o privados desde sus origenes hacia las instituciones de
educacién superior destinos. En las distintas modalidades de transporte publico, es comtin que se pre-
senten delitos o actos e incivilidades que afectan la tasa de victimizacion. A esta tematica se le hace refer-
encia en la academia como crimen y temor en el espacio publico cuando se esta en movimiento (Ceccato
y Nalla, 2020).

La literatura sugiere que es posible establecer un vinculo entre el temor al crimen a nivel comunitario
o colectivo y a nivel individual (Bissler, 2003; Ceccato, 2020). Existen tres teorias a nivel individual. La
primera establece que quien ha sido victima tiene mayores niveles de temor que quien no lo ha sido. En
este sentido, la victimizacion es directa si una persona sufre el crimen, mientras que es indirecta si la
sufren quienes conocen a la victima o saben del crimen (Vilalta, 2011; Hale, 2016).

Es abundante la literatura que soporta a la segunda teoria, que afirma que la vulnerabilidad fisica
predispone el miedo al crimen, esto es, que las personas con alguna debilidad fisica, ya sea por ser mujer,
anciano, discapacitado, nifio o bien de complexion delgada, experimentan mas miedo a ser victimas del
crimen (Vilalta, 2011; Rader et al., 2007; Bissler, 2003). La teoria de la vulnerabilidad social refuerza la
idea que los individuos que pertenecen a grupos sociales desfavorecidos son mas proclives a experimen-
tar temor de ser victimas del crimen (Ceccato et al., 2020).

Lo anterior incluye grupos vulnerables, tales como 60 y mas, mujeres o personas de la comunidad
LGBT+, asi como personas de estratos socioeconémicos marginados y niveles educativos bajos o sin
empleo. Se identifican dos teorias a nivel colectivo (Vilalta, 2011 y 2013). La primera, relacionada con el
desorden social, fue desarrollada hace décadas por Hunter (1971) y establece que las condiciones fisicas
de las comunidades y las practicas que en ellas se realizan condicionan los niveles de temor al crimen.

En versiones mas contemporaneas, esta teoria se ha adecuado a un nuevo campo semantico que con-
sidera el estado del ambiente construido del barrio o la comunidad como un mecanismo causal del temor
aunado a fenémenos sociales, como el escaso control social en términos de vigilancia. Otras condiciones
sociales inciden, como la tasa de criminalidad o la reputacion (Ceccato et al., 2020; Ceccato, 2020). La
segunda teoria se relaciona con las redes sociales de comunicacién que se establecen en el barrio o la
comunidad (Hale, 2016). Aqui juega un papel preponderante la cohesion social, las respuestas colectivas
contra escenarios de crimen y la comunicacion de la comunidad con las autoridades (Vilalta, 2011).

Si bien los estudios son escasos en México, la literatura parece sugerir que la incidencia delictiva tam-
bién encontraria su origen en la carencia de politicas publicas con perspectiva de género (Ampudia-
Rueda y Limas-Hernandez, 2022; Romero-Torres y Ceccato, 2020; Vilalta, 2011). Con el marco anterior,
esta investigacion plantea conocer las formas de victimizacion de los estudiantes usuarios del transporte
publico de una institucion de nivel superior en Ciudad Juarez, México.

2. Método

Se delinea un estudio piloto observacional, relacional, analitico, de temporalidad transversal que adopta
el método cuantitativo, especificamente la técnica de la encuesta. La muestra fue no probabilistica por
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disponibilidad, participaron 206 estudiantes del Tecnologico Nacional de México/IT de Ciudad Judrez que
voluntariamente accedieron a responder un cuestionario ad hoc en una ventana de 10 dias. Al tratarse de
una tematica tan sensible, se hizo imperativo el que previamente los respondientes otorgaran su anuencia
en un consentimiento informado.

3. Resultados
3.1 Variables sociodemograficas, de uso de transporte y traslado

En cuanto al sexo de los estudiantes participantes, la caracterizacion de la muestra revel6 que 102 res-
pondientes (49.51 %) son del sexo femenino, mientras que 103 del sexo masculino (50 %), una persona
prefirié no responder (0.49 %). La mediana de la edad fue 22 afios. La muestra incluy6 112 (54.4 %)
estudiantes de hasta cuarto semestre y 94 (45.6 %) de quinto semestre o mayor.

Por lo que toca al turno al que acuden a la institucidn, el 39 % lo hacen por la mafiana, el 53.9 % por la
tarde y el restante por acuden en turno mixto. La gran mayoria son solteros (86.9 %), el resto (13.1 %) son
casados o divorciados. En cuanto a trabajar, solo el 17.4 % manifestd que trabaja en lugares como centros
comerciales, tiendas de autoservicio, ambulantaje, asi como en el sector servicios de restauracion, con
una mediana de ingresos de MX$1500.00 ($75 USD) a la semana por 20 horas de trabajo.

Se definieron cuatro areas geograficas en la ciudad a partir de la interseccion de las avenidas Tecnolo-
gico y Teofilo Borunda, esto es, un punto que se localiza en el centro geométrico de la mancha urbana.
Esta disposicion divide la ciudad en cuatro zonas. Los resultados mostraron que el codigo postal 32575,
ubicado en el suroriente de la ciudad, predomina con el 9.6 % de los estudiantes.

En total, los resultados por cuadrante geografico fueron, 36.1 % para el suroriente, 26.4 % para el
norponiente, 22.4 % para el surponiente y el 15. 1 % para el nororiente. Esta variable es de suma impor-
tancia porque define el tiempo de traslado de ida vuelta a la institucion educativa, es decir, el tiempo de
exposicion en el que los estudiantes estan a merced de ser victimas de una incivilidad o delito. Al efecto,
las medianas del tiempo de traslado fueron 15 min para llegar a la parada o estacion, 15 de espera y 45
min para el traslado en cada trayecto de ida o vuelta.

Esto es, la mediana del tiempo de traslado total de ida vuelta es 75 minutos. Asi, en una semana esco-
lar de cinco dias, un estudiante invierte 375 minutos en los procesos de caminar a la parada o estacion,
esperar la unidad o trasladarse en la unidad de transporte.

El estado de origen mayoritario es Chihuahua, seguido de Durango, Coahuila y el resto de estados
como Oaxaca, Chiapas o Zacatecas, un perfil que concuerda con reportes oficiales (IMIP, 2023). Casi en
su totalidad (94.7 %) los respondientes son personas que tienen mas de 10 afos residiendo en la ciudad.

Por lo que respecta a los formatos de trasporte, el autobus o rutera es la forma mas frecuente (76.5 %),
el BRT y el transporte de plataformas digitales es menos frecuente (23.5 %). E146.5 % tiene que transbor-
dar al menos una vez, mientras que la mayoria (53.5 %) no lo hace. La mediana de cuadras que camina,
ya sea de ida o de regreso a la institucion educativa, es seis cuadras.

3.2 Incidencia de crimines e incivilidades

Los crimenes e incivilidades fueron divididos en cinco categorias: visuales, sonoras, fisicas, graves y
diversas (Hale, 2016; Vilalta, 2011). Las tablas 1-5 muestran la frecuencia de cada categoria dividida por
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sexo. Para probar la hipdtesis de diferencias por sexo, se condujo una prueba de proporciones.

Tabla 1. Crimines e incivilidades visuales

Frecuenciaen Frecuenciaen

Crimen o incivilidad . Total Significancia
mujeres hombres
Exhibicionismo 9 3 12 p <.005
Gestos o sefiales de tipo sexual 22 5 27 P <.001
Gestos de besos remotos 19 6 25 p <.001
Sensacion de que alguien le sigue con intenciones 24 2 26 p <.001
sexuales
Muestra de imagenes pornograficas 16 3 19 p <.001
Masturbacion en publico 10 1 11 p <.001
Miradas percibidas como libidinosas 21 9 30 p <.001
Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.
Tabla 2. Crimenes e incivilidades sonoras
Crimen o incivilidad Frect.lenaa Frecuencia Total Significancia
mujeres hombres
Solicitudes para tener sexo 5 3 8 p<.132
Besos sonoros 11 4 15 p <.027
Comentarios obscenos de caracter sexual 26 4 30 p <.001
Comentarios de caracter sexual (mamacita/papacito, 23 8 31 p <.001
mi reina/rey...)
Burlas o mofas de tipo sexual en razén del cuerpo o 18 5 23 p <.001
vestimenta
Preguntas de su vida privada sexual 19 4 23 p <.001
Chiflidos, quejidos o expresiones sexuales sonoras 21 13 34 p <.089
Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.
Tabla 3. Crimenes e incivilidades fisicas
Crimen o incivilidad Frect.lenaa Frecuencia Total Significancia
mujeres hombres
Besos fisicos no consentidos 5 1 6 p <.002
Tocamiento intencional de cabello 11 6 17 p<.073
Tocamiento intencional de rostro 2 0 2 Insuficiente
Tocamiento intencional de piernas o brazos 13 4 17 p <.005
Tocamiento de partes nobles /trasero, genitales, busto, 3 ) 10 p<.023

etc.)

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.
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Tabla 4. Crimenes e incivilidades graves

Crimen o incivilidad Frect}encm Frecuencia Total Significancia
mujeres hombres
Asalto o robo 5 12 17 p <.028
Amenazas verbales 3 16 19 p <.001
Lesiones 1 5 Insuficiente
Fraude o extorsion 1 5 6 p <.002
Amenazas con arma 2 6 8 p <.021
Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.
Tabla 5. Crimenes e incivilidades diversos
Crimen o incivilidad Frect}enaa Frecuencia Total Significancia
mujeres hombres
Percibe que le graban o toman fotos 11 5 16 p <.022
Encuentro con personas percibidas como peligrosas 28 22 50 p <.227
Ha presenciado peleas, accidentes o crimenes 21 28 49 p<.153
Sensacion de que alguien le sigue sin intenciones 14 7 21 p<.022
sexuales

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

El lugar donde ocurren los crimenes e incivilidades es importante porque revela la peligrosidad al
que se enfrentan los estudiantes considerando la dimension espacial. Recordando que el peligro en el
transporte publico se refiere a la incidencia criminal u ocurrencia de individualidades cunado se esta en
movimiento (Romero-Torres y Ceccato, 2020; Gomez-Salazar et al., 2023), los resultados se muestran en
la tabla 6.

Tabla 6. Frecuencia de ocurrencia del crimen o incivilidad segtn el lugar

Momento de la ocurrencia Frecuencia
Nada o poco frecuente Frecuente Muy frecuente

Mientras caminaba a la
parada o estacién de ida o
de regreso

31 29 27

Mientras esperaba en la
parada o estacion de ida o

41 36 26
regreso

Mientras iba en la unidad
de transporte de ida o

41 24 24
regreso

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.
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Esta tabla es de doble entrada en la que se cruzan dos variables categoricas. Se condujo el analisis
cruzado sin que se encontrara evidencia de dependencia entre al momento de la ocurrencia y la fre-
cuencia (p <.409).

3.3 Experimentacion de temor y miedo a la victimizacion

Los resultados para la relaciéon temor a ser victima y los subprocesos del transporte de estudiantes
estan en linea con los resultados mostrados en la tabla 6. Por lo que respecta al temor el subproceso ca-
minar a la parada o estacion, para el sexo femenino la escala del 1-10 (en la que 1 es nada de temor y 10
es mucho temor) arrojo una media de 7.8 y una desviacion estandar de 0.64; en cuanto al sexo masculino,
la media fue de 5.6 y la desviacion estandar de 0.3.

La prueba de normalidad de Kolomogorov-Smirnov mostré que es posible asumir normalidad (p <
.200), mientras que la prueba t-student mostré diferencias significativas en la experiencia de temor entre
los estudiantes de sexo femenino y masculino (p <.001).

Para el subproceso esperar en la parada o estacion, si bien los valores disminuyeron a una media de
6.2 con una desviacion estandar de 0.48 para el sexo femenino y una media de 3.4 con una desviacion
estandar de 0.32 para el sexo masculino, estos resultados permiten afirmar que los estudiantes del sexo
femenino experimentan mas temor que los del sexo masculino (p <.001).

Por ultimo, en el subproceso trasladarse en la unidad de transporte, los resultados son también con-
trastantes. Mientras que para el sexo femenino de obtuvo una media de 8.1 con desviacion estandar de
0.4, para el sexo femenino fue de 6.3 con desviacion estandar de 0.62. En este caso también se observaron
diferencias significativas entre ambos sexos (p <.001).

4. Discusion

Si bien la muestra no fue probabilistica, el sexo de los estudiantes participantes es nivelado, lo mismo
que los turnos a los que se asiste a la institucion. Loa anterior abona a una mejor apreciacion de las de-
fensinas entre los sexos. El tiempo de exposicion diario a la eventual ocurrencia de delitos en los subpro-
cesos de transporte es de 75 minutos, lo que, enmarcado en Ciudad Judrez con una mancha urbana tan
extendida (IMIP, 2023), no se percibe como muy alta, pero si es considerable si se aprecia por semana, ya
que representa mas de seis horas de exposicion.

Por cuanto a los patrones criminalidad incivilidades, en la categoria visuales predomina miradas perc-
ibidas como libidinosas o0 morbosas, una invisibilidad que parece ser recurrente en el transporte ptblico
en México y que encuentra su sector de victimizacion en las mujeres (Soto-Villagran, 2017). A esta in-
civilidad le siguen en frecuencia, también afectando mas a las mujeres, gestos o sefales de tipo sexual,
gestos de besos remotos y sensacion de que alguien le sigue con intenciones sexuales.

Esta ultima incivilidad conlleva una alta subjetividad y pudiera estar condicionada a experiencias
anteriores (Hale, 2016). En todos los casos la frecuencia fue significativamente mas alta para el sexo fe-
menino, En cuanto a los crimenes o incivilidades que se manifiestan de forma sonora, destacan chiflidos,
quejidos o expresiones sexuales, a la que le siguen muy de cerca comentarios obscenos. Las anteriores
incivilidades se asocian también a disparidades de sexo y género. (Hanson, 2010)

Las incivilidades fisicas incluyen tocamientos de partes periféricas del cuerpo, como piernas, brazos y
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rostro; también se incluyen tocamiento de partes nobles y genitales, lo que ya constituye un delito punible.
De nueva cuenta el grupo de mayor victimizacion es el de los estudiantes de sexo femenino.

Una version muy diferente cuenta el conjunto de resultados relativos a los crimenes e incivilidades
graves: En este rubro la victimizacion recae en los estudiantes del sexo masculino. Los delitos asalto o
robo y amenazas verbales, y en menor grado lesiones, fraude o extorsion y amenazas con armas, Estos
resultados concuerdan con los reportado por INEGI (2023) a nivel nacional.

5. Implicaciones preliminares para
la gestion y politica pablica

De manera preliminar se plantean algunas avenidas de gestion y de politica publica para enfrentar la
criminalidad y las incivilidades que esta investigacion ha reveldo y que estan a la mano para ser imple-
mentadas en el corto plazo.

Por lo que respecta al traslado caminando del origen a la parada o estacion, se recomienda la imple-
mentacion de corredores seguros. Esto es, rutas definidas, sufiecientemente ilunmidas y con senalética.
Esta estrategia, si bien conlleva un costo considerable, ha mostrado reducir la incidencia delictiva (Plos-
Cecchini et al., 2025). Asi mismo, acerca de las paradas de autobuses o estaciones del sistema BRT, se
recomienda que estén bien senalizadas, que tengan camaras de vigilancia, sefialética clara y que cuenten
con un botén de panico que funcione (Abenoza et al., 2018).

El trayecto en la unidad debe estar vigilado por camaras de circuito cerrado, los operades deben estar
certificados y deben existir letreros que incentiven la seguridad y prevengan a los posibles ofensores de
cometer un delito. Asimismo, se debe incentivar el uso de sistemas de inteligencia artificial para el reco-
nocimiento facial de criminales, de forma que ya no sean admitidos a bordo aquellos que haya cometido
un crimen (Bichler, 2017)

6. Conclusiones

Los resultados sugieren que, en Ciudad Judrez, México, prevalece un problema mayor en relacion
con la seguridad de los estudiantes del TecNM/IT de Ciudad Juarez. La evidencia preliminar indica que
los estudiantes del sexo femenino son el grupo que mas experimenta la victimizacién en el proceso de
transportarse de ida y vuelta la institucion educativa.

Las incivilidades y crimenes de caracter sexual parecen ser un flagelo que esta presente dese hace dé-
cadas y que afecta a las mujeres en muchos sentidos. El caso del transporte ptiblico no es la excepcion.
Por lo que respecta los crimenes de gravedad, como el robo o asalto, las amenazas y las lesiones, son los
estudiantes del sexo masculinos quienes con mayor frecuencia experimentan la victimizacion.

Esta investigacion estuvo limitada a una solo institucién educativa y aun solo grupo de estudiantes que
aceptd participar en este estudio piloto. Para proximas investigaciones se recomienda una muestra aleato-
ria y un estudio con mas amplitud y profundidad considerando mas de una institucion de nivel superior.
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