Presentacion

acer investigacion en tiempos de una pandemia mundial, es muy complicado, por eso resulta re-

levante presentar estos articulos en novaRUA Revista Universitaria de Administracion, especial-

mente por jévenes investigadores que hacen sus propuestas en cada uno de los temas. Ciertamente,
los cambios provocados por el contagio del coronavirus no seran solamente en el aspecto médico, sus huellas
mas grandes quedaran en la parte econémica en la mayoria de los paises; asi mismo se estd gestando un
cambio de eje de liderazgo en la geopolitica mundial, el declive de los paises occidentales ha permitido que
el eje de liderazgo se vaya trasladando poco a poco hacia el oriente, liderados por China, Japén e India. Por
eso es que se puede afirmar que hay una division que marcara el mundo, antes y después de esta primera
pandemia del siglo XXI, porque las organizaciones, las economias, los hébitos, las empresas, los paises estan
reconfigurando sus aspectos econémicos y social.

En México, las empresas, especialmente las micro y pequenas, han sido sacudidas por las disposiciones
del gobierno federal, las cuales les obligan a pagar los salarios de sus empleados, aunque no estén vendiendo;
esto aumentara el nimero de estas empresas que mueren antes de los 2 afios. Por eso, resultan pertinentes las
investigaciones que se presentan en esta ocasion en la revista, porque las empresas son las células basicas en
las economias nacionales, investigar aspectos que las puedan ayudar y fortalecer ayuda a su permanencia y
consolidacion.

Uno de los sectores que mas han sufrido las consecuencias del confinamiento debido a la pandemia mun-
dial, ha sido el sector empresarial de tipo turistico; los paises que dependen del turismo tales como Italia,
Espana y Francia se veran seriamente afectados en su recuperacion econémica. México no es la excepcion.
Por ello resulta interesante que el primer tema que se maneja estd enfocado a los procesos de comunicacién
en las pequenas empresas del ramo turistico. En él se aborda como el clima de comunicacion en este tipo de
organizaciones, ligado a la confianza, la participacion en la toma de decisiones, el apoyo, asi como la apertura
en la comunicacion descendente y ascendente sin olvidar las metas de alto impacto, es necesario considerar-
las si se quiere realizar una intervencion exitosa, de acuerdo con José Guadalupe Magdaleno Elizondo, Ismael
Manuel Rodriguez Herrera y Diana Elizabeth Hernandez-Ochoa, autores de “Percepciones sobre el Clima de
la Comunicaciéon (CCO): Inspeccion a las Pymes turisticas en un entorno competitivo”

Siguiendo con la misma temdtica de la comunicacidn, el segundo articulo esta relacionado con las habi-
lidades comunicativas vinculadas al desarrollo de un pensamiento critico en los estudiantes de educacion
superior, incluyendo los de posgrado. El desarrollo de los pueblos requiere como uno de los muchos factores,
tener una cantidad suficiente de ciudadanos pensantes, que con su asertividad aprendan a cuestionar lo que
ocurre en su entorno y a sugerir mejoras a través de propuestas constructivas. Uno de los propositos de las



escuelas de nivel superior es formar individuos con un pensamiento critico, y para eso un requisito indispen-
sable es el desarrollo de las habilidades comunicativas como lo establece el articulo, “Habilidades comunicati-
vas y el desarrollo del pensamiento critico en estudiantes del centro de altos estudios nacionales” desarrollado
por Tamara Tatiana Pando Ezcurra, Raul Eduardo Cabrejos Burga y Yoni Wildor Nicolas Rojas.

Uno de los efectos que trajo la pandemia y el confinamiento provocado por ella, es que se le brindé un
respiro al equilibrio ecoldgico del planeta, los animales comenzaron a salir de su habitat e invadieron dareas
antes exclusivas para humanos, la capa de 0zono comenz6 a reconstruirse y se comprobo que el deterioro de
la misma no se debe a la idea de que el consumo de carne es uno de los principales contribuyentes, sino que
es la contaminacion de algunas industrias y los automoéviles, los que han provocado ese deterioro y no los
consumidores de carne. En una empresa de distribucién de carne y otros productos se desarroll6 la tercera
aportacion de este nimero de la revista, titulado “Impacto de la gestion de sustentabilidad empresarial en la
cultura organizacional’, en él Mayte Arambula Magallanes aborda la sustentabilidad empresarial en donde se
argumenta que no se puede hablar de que las empresas son socialmente responsables si no estan consideran-
do establecer un compromiso serio con la ecologia, y, junto con su ética y cultura organizacional, sean los ejes
rectores sobre los cuales se desarrollen sus operaciones.

Y el cuarto articulo de la revista, “Sostenibilidad en la Gestion del Disefio de Producto: El valor del disefio
en la empresa” desarrollado por Erika Anastasia Rogel Villalba, se centra en la importancia de que la gestion
del disefio sea valorada en las organizaciones de todo tipo para no encasillarla solamente como hacedor de
logotipos o de campanias publicitarias o de producto, sino que se considere con una vision desde una perspec-
tiva mas incluyente, holistica y multidisciplinaria, ya que su experiencia puede ser canalizada hacia la toma de
decisiones de manera transversal en la organizacion, enfocandose a la solucién de problemas desde un punto
de vista mds critico y responsable; es importante lo que se sefiala en el documento en relacién a que la funcién
de la gestion del disefio esté involucrada con los procesos de la empresa en donde interacttan los individuos,
y que estan ligados a la sostenibilidad de la organizacion.

Finalmente, el lector encontrara un articulo muy vanguardista titulado “Salario emocional: una solucién
alternativa para la mejora del rendimiento laboral” escrito por Ana Karen Espinoza Saldivar y Juan Alfonso
Toscano Moctezuma, en el que se analiza asi mismo la importancia de que las organizaciones consideren
pagarle a sus trabajadores no solamente con un salario monetario, sino también considerar remunerar con
el llamado salario emocional, el cual considera otros elementos, y no solamente el sueldo; ya que de acuerdo
con la revision literaria que se presenta, existe una conexion entre el uso de este salario emocional y el rendi-
miento, la motivacion y la satisfaccion laboral, generando en consecuencia un mejor nivel en la productivi-
dad, eficiencia y compromiso de los integrantes de la organizacion lo que conlleva a que sea mas facil el logro
de los objetivos que se han planteado.
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