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RESUMEN

a planeacion financiera es una de

I las herramientas mds importan-
tes en las empresas, ya que es la

base para que éstas salgan adelante. En
muchas compaiifas es un tema que se
deja a un lado y se enfocan en otros as-
pectos que son del dia a dia. Algo muy
importante en las empresas, es que fijen
objetivos primordiales en el incremento
de sus utilidades y la subsistencia en el
sector de la economia, en el cual se de-
sarrollan cada una de ellas; asimismo,
es muy importante que lleven a cabo un
buen desarrollo organizacional, ya que
de esto dependerd mucho que puedan
plancar financieramente a futuro, por
ejemplo, pago a sus proveedores, manejo
de crédito, gastos administrativos, gastos
generales, entre otros, para poder lograr
resultados mds dptimos. Es por eso que
se eligid este tema y no sélo se cree que es

una de las herramientas mds importan-
tes, sino la mds importante, porque de
ella se desencadenan todas las demds.

Palabras clave: flujo de efectivo,
desarrollo organizacional, planeacién a
corto y largo plazo.

INTRODUCCION

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

xisten dos aspectos fundamen-
Etales del proceso de planeacién

financiera: plancacién del efecti-
vo, que implica la preparacién del presu-
puesto de efectivo de la empresa; y pla-
neacién de las utilidades, que se refiere
a la preparacién de estados financieros
proforma. Los planes financieros a largo
plazo (estratégicos) determinan las ac-
ciones financieras planeadas de una com-
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paiifay suimpacto pronosticado durante
periodos que varfan de dos a diez afios.

Es comun el uso de planes estratégi-
cos a cinco afios, que se revisan conforme
surge nueva informacién. Por lo comuin,
las empresas que experimentan altos gra-
dos de incertidumbre operativa, ciclos
de produccion relativamente cortos, o
ambos, acostumbran utilizar periodos de
planeacion més breves.

Los planes financieros a largo pla-
zo forman parte de un plan estratégico
integrado que, junto con los planes de
produccién y de mercadotecnia, guiaala
compaiifa hacia el logro de sus objetivos
estratégicos.

Estos planes a largo plazo conside-
ran las disposiciones de fondos para los
activos fijos propuestos, las actividades
de investigacién y desarrollo, las accio-
nes de mercadotecnia y de desarrollo de
productos, la estructura de capital y las
fuentes importantes de financiamiento.

PREGUNTAS

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

1. ¢Qué beneficios obtienen las em-
presas al contar con una planeacién
financiera?

2. ¢Cudles son sus ventajas?

3. ¢Qué consecuencias tiene el no rea-
lizar una planeacién financiera?

4.  ;Cudl es el principal problema
cuando se pierde la plancacién fi-
nanciera?

5. ¢Cémo afecta una mala planeacion
alos empresarios?

6. ¢Cbmo afecta una mala plancacién
a los subordinados?

7. ¢Cudl es el principal beneficio de
plancar?

8. Sino se lleva a cabo una planea-
cién financiera y la compafia estd a
punto de fracasar, ¢qué posibilida-

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

des existen de que salga adelante y
cémo lo llevaria a cabo?

¢Cémo influye en la administra-
cién del capital de trabajo?

¢Qué tipo de decisiones realizan las
empresas al momento de analizar
sus estados financieros?

¢Cbmo se debe identificar el proce-
so de planeacion financiera?
¢Cémo participa ¢l ejecutivo de
finanzas en la planeacién de la or-
ganizacion?

¢Cbmo se lleva a cabo en las com-
paiifas la evaluacion financiera de
proyectos de inversion?

:Cdmo funciona el sistema DuPont
de analisis financiero en las empre-
sas?

¢Cémo influye el analisis FODA
en la planeacion financiera?
¢Cdmo se llevaa cabo la planeacién
financiera a corto plazo?

¢Cémo sellevaa cabo la planeacion
financiera a largo plazo?

¢Cudles son los principales presu-
puestos que manejan las compafifas
y cdmo estén estructuradas?

¢Cudl serfa el método 6ptimo de las
cuentas por cobrar?

¢Cémo manejan las empresas su
administracion de crédito?

¢Cudl es el mayor riesgo de inver-
sién en los inventarios?

¢Cémo evaltian las compaifas sus
proyectos de inversion?

¢Qué elementos consideran al eva-
luar sus proyectos de inversién?
¢Qué téenicas de evaluaciéon de
proyectos de inversion manejan las
empresas?

¢Cémo puede hacer una compa-
fifa para que todas sus funciones
de organizacién estén balanceadas
correctamente?

g5y Nova

PREGUNTA GENERAL

Cémo impacta la planeacion finan-
ciera en el desarrollo y capital de la
empresa?

OBJETIVO

1 objetivo de llevar a cabo una

buena planeacion financiera, es

que sea una herramienta empre-
sarial muy util para evaluar los resultados
financieros del negocio, lograr una ma-
yor comprension de los gastos necesarios
y gastos fijos de la compaifa, y tomar
decisiones.

HirOTESIS GENERAL

H1

La planeacién financiera impacta
positivamente en el desarrollo de la em-
presa.

Hlo

La plancacién financiera no impacta
positivamente en el desarrollo de la com-
pania.

DELIMITACION O ALCANCE

¢ realizard una investigacién de la

plancacién financiera en empresas

de giro comercial, industrial y de
servicios.

JUSTIFICACION

| motivo de esta investigacion es

analizar el impacto que ha tenido

el llevar a cabo una mala planea-
cién en algunas compaiias de nuestro
pais, ya que muchas de las veces se gasta
mis de los ingresos que se obtienen, y
muchos de estos gastos se vuelven fijos,
sin contemplarlos como tal, y con la
misma poder resolver dicho problema y
proponer estrategias.
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PROCESOS DE
LA PLANEACION
FINANCIERA

a capacidad de una organizacién

para conservar su poder competi-

tivo y lograr tasas de crecimiento,
depende en gran parte de la plancacién
de sus actividades, del desarrollo de pro-
gramas de nuevos productos y servicios,
y delaadopcion de estrategias adecuadas.
La necesidad de planear se deriva del he-
cho de que toda organizacién opera en
un medio que experimenta cambios en
el grado y carédcter de la competencia, en
las actitudes o normas sociales y en la ac-
tividad econémica. El ritmo del cambio
en el entorno ha aumentado con rapidez,
debido a que la mayor interdependencia
de los factores del entorno ha conducido
a demandas mds complejas en cuanto a
operaciones administrativas y ha habi-
do un crecimiento obvio en el tamafio y
complejidad de las organizaciones comer-
ciales, que a su vez demandan la integra-
ci6n de intereses y necesidades de diver-
sos grupos o dreas funcionales y, algunas
veces, incluso, de culturas diferentes.

En este contexto ambiental surge la
necesidad de dirigir organizaciones bajo
ideas y conceptos de la planeacion estra-
tégica concebida como un proceso dind-
mico y sistemdtico basado en una actitud
y una forma de vida, que requiere dedi-
cacién para identificar oportunidades y
peligros que surgen en el futuro, con el
objeto de tomar decisiones en el presente
para aprovechar de la mejor manera las
oportunidades y asf evitar los peligros.®

Aunque la planeacion financiera se
oriente a largo plazo, en su proceso lle-

8 Conrado Aguilar Cruz. Profesor-
investigador del Centro de Cien-
cias Sociales y Humanidades de la
UTM, 2005.

va implicitos el corto y mediano plazos.
Cuando acaba un afo es comtin hacer un
balance y formular los descos del proxi-
mo; esta actividad se repite en todos y
cada uno de los dmbitos de la vida. Se
puede decir que es un buen momento
para evitar repetir en el préximo ano los
errores que se cometieron en el actual.

En el mundo empresarial siempre
suceden cosas que, 4 priori, no estaban
contempladas en el guién. Sin embargo,
en su mano esta el conseguir minimizar
estos factores planificando adecuada-
mente la actividad y necesidades.

Tanto cuando se embarca en una
aventura empresarial como para cual-
quier empresa en funcionamiento, se
deben tener claras las lineas estratégicas
que marcan la actividad. La mejor forma
de concretar estas ideas, es plasmdndo-
las en una serie de objetivos concretos
y alcanzables, que sirven para crear el
plan de negocio, la guia en la operativa
diaria. Como tltimo eslabén, no por ello
menos importante, se obtienen las ne-
cesidades financieras. ;Cudntas veces se
tienen ideas brillantes que no se pueden
materializar por falta de recursos?, o lo
que es peor, ;cudntas veces han fracasa-
do proyectos porque no se habian cuan-
tificado correctamente las necesidades
financieras y no se puede hacer frente a
las deudas? De ahi la importancia de una
adecuada planificacion financiera.

La correcta identificacién de las
necesidades supone uno de los aspectos
mds importantes y trascendentales en
la planificacién financiera de cualquier
compaiia. Es preferible dedicar tiempo
aidentificar dichas necesidades correcta-
mente, que convertir el “apagar fuegos”
en una actividad cotidiana. De esta ma-
nera, se reduce la aparicion de elevados

gastos financieros provocados por nego-
ciaciones desfavorables y precipitadas.’

La estrategia de una empresa se Vi-
sualiza a través del proceso de plancacién
financiera por medio de tres decisiones
financieras fundamentales: inversiones,
estructura de capital y politica de divi-
dendos, las cuales se describen a conti-
nuacion:

INVERSIONES

as compaiifas realizan dos tipos
de inversiones:

1. Aquellas necesarias para la
adquisiciéon de maquinaria, equipo de
reparto, edificios, inventarios, por men-
cionar algunos, las cuales deben existir
para la operacién de la organizacién. IL
Inversiones temporales de sus recursos
excedentes, que generardn beneficios en
el futuro y que, posteriormente, serdn
convertidas en efectivo para financiar
nuevoSs proyectos.

ESTRUCTURA DE CAPITAL

n lo que se refiere a la estructura

de capital de una empresa, esta

decisién es un proceso interactivo
en el que se determinan simulténeamen-
te las necesidades de recursos, las fuentes
mediante las cuales se van a financiar
dichos requerimientos — internas o ex-
ternas—, asi como las condiciones en las
que se dispondra de estos recursos (costo
de capital esperado).'

9 Julio César Quintero Pedraza.
Empre Sur, S. A. Planificacién
financiera, octubre de 2009.

10 Celina Lépez Mateo. Maestra del
Centro Universitario de Ciencias
Econémico-Administrativas de
la Universidad de Guadalajara,
febrero de 2007.
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Proceso de una planeacion financiera

a)  Fines: especificar metas y objetivos

b) Medios: elegir politicas, progra-
mas, procedimientos y précticas
que permitan lograr los objetivos

c)  Recursos: determinar tipos y can-
tidades de recursos necesarios, de
dénde se originan y a dénde se
asignaran

d) Realizacién: delinear los procedi-
mientos para tomar decisiones, as
como organizarlos para cjecutar el
plan

e) Control: delinear los controles
para detectar los errores, asi como
prevenirlos y corregirlos

Es evidente que una compafifa que
no elabora planes financieros no puede
mantener una posicién de progreso y
rentabilidad. Una empresa de éxito re-
quiere de sentido comun, buen juicio y
experiencia, pero una verdadera direc-
cion requiere la fijacién de objetivos y la
conduccién de las operaciones, de ma-
nera que asegure ¢l logro de dichos ob-
jetivos. La planeacion financiera a largo
plazo es de 2 a 5 afos y la de corto plazo
es en menos de 1 afio, con el fin de buscar
un punto de equilibrio, que consiste en
predeterminar un importe en el cual la
compaiifa no sufra pérdidas ni obtenga
utilidades; es decir, el punto en donde
las ventas son iguales a los costos y los
gastos.

Para obtener esa cifra, es necesario
reclasificar los costos y los gastos del
estado de pérdidas y ganancias de la
empresa en sus costos fljos y sus costos
variables.!!

11 Carlos Magana Muniz, Mtro.
en Finanzas, UACH. Ciencias
Administrativas, noviembre de
2008.

Sin embargo, no existe un plan per-
fecto. Para alcanzar un plan cercano al
éptimo, se realizan procesos de prueba
y error.

Una buena planificacién debe llevar
al directivo a tomar en cuenta los aconte-
cimientos que pueden dar al traste con el
buen desempefio de la compaiifa o que,
al menos, logren entorpecerla, con el fin
de tomar medidas que contrarresten es-
tos efectos.

Todos los andlisis y observaciones
nos llevan a pensar que la planificacién
no es sélo prevision, ya que prever es
tener en cuenta el futuro probable, de-
jando de lado lo improbable (deseables

o indeseables).
PREVISION

e debe prever lo probable y lo im-
probable, ya sea de beneficio o des-
medro para la empresa.

FINANCIACION OPTIMA

o existe un plan éptimo. “Los

planificadores financieros de-

ben hacer frente a los asuntos
sin resolver y arregldrselas lo mejor que
puedan, basandose en su criterio.” Balan-
cear deuda, ingresos, costos, costo de ca-
pital, tasa de retorno, etcétera, no es ficil,
pero es la tarea del director financiero de
una firma.

MIRAR EL DESARROLLO
DEL PLAN

bservar si ha sido viable el ca-

mino que se ha tomado y si no

es asi, tratar de hacer las modi-
ficaciones que sean necesarias. “..los pla-
nes de largo plazo sirven como puntos de
referencia para juzgar el comportamien-
to posterior.”
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Otro punto en el que el planificador
financiero debe ser cuidadoso, es en no
involucrarse demasiado en los detalles,
porque se pueden pasar por alto items de
gran importancia dentro de la estrategia.

Como no existe una teorfa que lle-
ve al éptimo plan financiero, la planifi-
cacion se realiza mediante procesos de
prueba y error. Antes de inclinarse por
un plan definitivamente, se pueden for-
mular variadas estrategias basadas en di-
ferentes sucesos futuros.

Cuando se proyecta una buena can-
tidad de planes, se emplean modelos de
planificacién que permiten prever las
consecuencias futuras. Aunque no dan el
6ptimo plan, si hacen la tarea més sencilla

y abreviada, y nos pueden acercar a él.'?

ANTECEDENTES
DE LA )
PLANEACION
ESTRATEGICA

comienzos de los afos sesenta,

los académicos y estudiosos de

la administracién la conside-
raron muy importante para alcanzar el
éxito empresarial.

Inicialmente, Chandler propuso un
concepto de planeacion estratégica: “de-
terminacion de objetivos y planes a largo
plazo, acciones a emprender y asignacién
de los recursos necesarios para alcanzar
lo propuesto”. Comprende varios aspec-
tos interesantes como:

a) Entra a jugar un papel determi-
nante el concepto de largo plazo,
el cual es aplicado desde entonces
y hasta la actualidad, aunque con
variaciones

12 Carlos Magaﬁa Muniz, Mtro. en
Finanzas, UACH. Ciencias Ad-
ministrativas, marzo de 2009.
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b)  Se tiene en cuenta el cémo de la
estrategia, no solamente los resul-
tados

c)  Seconcibe que para alcanzar metas
propuestas, es necesario adelantar
ciertas acciones y que éstas necesi-
tan consumir ciertos recursos para
ser adelantadas.

d)  Envuelve las partes de una estrate-
giay las convierte en un todo"?

CONCEPTO DE
PLANEACION
FINANCIERA

s la parte de la administracién

financiera que tiene por objeto

estudiar, evaluar y proyectar el
futuro de un organismo social, o bien, es
la técnica que aplica el profesional para
la evaluacién futura de una empresa y asi
tomar decisiones acertadas, o también,
es la herramienta que aplica el adminis-
trador financiero para la evaluacién pro-
yectada, estimada o futura de una com-
paifa publica, privada, social o mixta y
que sirva de base para tomar decisiones
acertadas.'*

CARACTERISTICAS

2 Es una parte de la administra-
cién financiera. Efectivamente, la
administracién financiera se divi-

de en las siguientes partes:

a)  Recopilacién de datos significati-
vos

b)  Analisis financiero

13 Lépez, Carlos (2001). Estrategia
y direccion estratégica. 3* edicién.
14 Perdomo Moreno, Abraham
(2005).  Planeacién  financiera
para épocas normal y de inflacion.
6 edicién. Editorial Thompson,

p.7.

Planeacién financiera

g
~

Control financiero

(o9}
=

Toma de decisiones acertadas

o

-~
NN

Logro de objetivos preestablecidos

Por lo tanto, la planeacion financiera
es parte integrante de la administracién
financiera.

2% Tiene por objeto estudiar, evaluar
y proyectar el futuro econdémico-
financiero

3% De una empresa privada, publica,
social, doméstica o mixta

43, Para tomar decisiones acertadas, es
decir, conclusién de diversos cursos
de accién en condiciones de certe-
za, riesgo, incertidumbre y conflic-
to, a corto, mediano y largo plazos,
etcétera.

52 Para alcanzar los objetivos prees-
tablecidos, los cuales en términos
generales se encauzan a aumentar
el valor de la compania; es decir, in-
crementar ¢l capital contable de la
misma.

6. Propictarios y directivos de la alta
gerencia son los que, generalmen-
te, proponen, con sentido comun,
las metas u objetivos a lograr por la
empresa; por ejemplo:

a)  Rendimiento sobre la inversién.

b) Indice de endeudamiento total o
apalancamiento financiero.

c)  Relacién de capital de trabajo.

d)  Relacién del pasivo a plazo mayor
de un afio respecto al activo fijo.

e)  Existencias en cajay bancos en rela-
cién con el volumen de ingresos.

f)  Rotacién de cuentas por cobrar.

g) Rotacion de inventarios.

h) Dividendos por accién.

i)  Porcentaje de dividendos sobre las
utilidades.

j)  Porcentaje de utilidad bruta o de
contribucién marginal sobre las
ventas.

k)  Porcentaje de utilidad sobre ven-
tas.

1) Tasade interés sobre créditos a cor-
to, mediano y largo plazos.

m) Mezcla o composicién de los crédi-
tos bancarios, etcétera.’®

e FEs una herramienta o técnica finan-
ciera

e Que aplica el administrador finan-
ciero, gerente de finanzas, tesorero,
contralor, etcétera

e Siendo el objetivo principal de la
planeacién financiera, la evaluacién
futura, proyectada o estimada

e Dec una empresa publica, privada,
mixta o social, desde el punto de vis-
ta financiero.'®

CLASIFICACION

1. Del punto de equilibrio.

2. Delaplancacién de utilidades.

3. Del apalancamiento y riesgo de
operacion.

4. Del apalancamiento y riesgo finan-
ciero.

5. Del pronéstico financiero.

6. Del estado de origen y aplicacion
de fondos proforma.

7. Del estado de resultados proforma.

8. Del estado de situacién financiera
proforma.

9. Del estado de origen y aplicacién
de recursos proforma.

15 Perdomo Moreno, Abraham
(2009). Meétodos y modelos de pla-
neacion financiera. 2* ediciéon. Edi-
ciones PEMA, marzo, pp. 25y 26.

16 Perdomo Moreno, Abraham
(2010). Planeacion financiera para
épocas normaly de inflacion. 3* edi-

cién. Editorial ECASA, p. 5.
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METODOS DE PLANEACION
FINANCIERA
s el orden que se sigue para sepa-
rar, conocer y proyectar los ele-
mentos descriptivos y numéricos
necesarios para la evaluacién futura de
una compania.

PARTES DEL PROCESO DE
PLANEACION FINANCIERA

a)  Fines: especificar metas y objetivos

b) Medios: elegir politicas, progra-
mas, procedimientos y précticas
con los que habrén de alcanzarse
los objetivos

c)  Recursos: determinar tipos y can-
tidades de los recursos que se ne-
cesitan, al igual que definir como
se habrdn de adquirir o generar y
cémo se habrin de asignar a las ac-
tividades

d) Realizacién: delinear los procedi-
mientos para tomar decisiones, asi
como la forma de organizarlos para
que el plan pueda realizarse

e) Control: delinear un procedimien-
to para prever o detectar errores o
fallas, asi como para prevenirlos o

corregirlos sobre una base de con-
tinuidad!”

OBJETIVOS Y METAS
s evidente que una empresa que
no clabora planes financieros, no
puede mantener una posicion de
progreso y redituabilidad.

Una companfa se dirige con éxi-
to mediante decisiones dictadas por el
sentido comun, el buen juicio y la expe-
riencia, pero una verdadera direccion de

17 Perdomo Moreno, Abraham
(2002). Elementos basicos de ad-
ministracion ﬁnam‘z’em. 102 edi-
cién. Econémico Administrati-

vo, pp- 131-132.

empresas requicre la fijacion de objetivos
y la conduccién de las operaciones, de
manera que se asegure el logro de esos
objetivos; en ese sentido, no se puede di-
rigir sin plancacién financiera.

La fijacién de objetivos estd estrecha-
mente ligada con el estilo de la compaiiia
en la resolucién de los problemas, desta-
cando tres tipos de corporaciones:

e Lasreactivas
o Las planeadoras
e Lasemprendedoras

Las empresas reactivas son aquellas
que esperan a que se presenten los pro-
blemas en vez de preverlos. Las metas y
objetivos de su planeacién financiera re-
flejardn, en su mayoria, la continuacién
de los negocios actuales, porque tratardn
de superar sus ventas, su penetracién en
el mercado, el rendimiento de sus inver-
siones y la estructuracion de su posicion
financiera, de acuerdo con los principios
de la liquidez y el apalancamiento.

Las compaifas planeadoras son las
que se anticipan a los problemas. Los ob-
jetivos podrén reflejar los propdsitos de
contrarrestar determinada accién espera-
da de los competidores, la necesidad de
sustituir materiales que se tornen escasos
por otros, la sustitucion de procesos de
produccién por otros mas recientes, asi
como la sustitucién de maquinaria y
equipos obsoletos, el cambio de ubica-
ci6n de alguna planta u oficina, etcétera.

Las empresas emprendedoras son
aquellas que prevén los problemas y las
oportunidades. Sus objetivos reflejardn
los propdsitos de desarrollar nuevos
productos, de abarcar nuevos mercados
y de entrar a nuevos tipos de negocios,
lo que implicard una serie de reestruc-
turaciones, tanto de capital como de su
organizacion, procedimiento de trabajo
y, tal vez, la adquisicion de otras empre-
sas, o la combinacién y fusién con otras,

39 BLAG

cambiando en ocasiones hasta de giro
comercial o industrial.

CONTROL FINANCIERO
i planear es tomar decisiones, el
control es evaluar dichas decisio-
nes, incluyendo las de no hacer
nada, una vez que se han tomado.

Fases del control financiero

a)  Pronosticar los resultados de las
decisiones en forma de medidas de
rendimiento.

b)  Reunir la informacién sobre el ren-
dimiento real.

c) Comparar el rendimiento real con
el pronosticado.

d) Cuando se descubre que una deci-
sion es deficiente, se busca el proce-
dimiento que la causé y se corrigen
sus consecuencias hasta donde es
posible.’®

FACTORES

aplaneacién no puede verse como

un proceso que se lleva a cabo

una vez, ni siquiera de tiempo en
tiempo. Debe ser un proceso continuo,
yendo de la plancacién a la implantacién
y al control, y de alli nuevamente a la pla-
neacién y asi sucesivamente, puesto que
el proceso administrativo de una empre-
sa es constante, y las principales etapas
de éste son precisamente la planeacion,
la implantacién y el control.

Tampoco debe verse el proceso como
una secuela de pasos en orden riguroso:
en realidad muchas actividades son si-
multdneas y no secuenciales, y existe una
interaccién entre muchas de ellas.

18 Perdomo Moreno, Abraham
(2006). Elementos basicos de ad-
ministracion ﬁmzmz’em. 72 edi-
cién. Editorial ECASA, pp. 132-
133.
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Es conveniente destacar que la esen-
cia de la planeacién de alto nivel, es decir,
la planeacion estratégica, es una busque-
da constante de opciones estratégicas
a través del andlisis del entorno y del
constante conocimiento de las fuerzas
y debilidades de la compaifa. Las deci-
siones estratégicas se caracterizan por ser
determinantes para la vida de la empresa,
comprometen su futuro y casi siempre se
refieren a la relacién de ésta con su entor-
no. Sin embargo, se consideran también
estratégicas las decisiones sobre situacio-
nes internas en una compaififa de gran
envergadura, las que por su gran impor-
tancia comprometen su capacidad para
cumplir sus objetivos principales.

A menudo surge la necesidad de
volver a delinear una estrategia cuan-
do se presenta alguna contingencia o
se advierte una tendencia, que desvia la
trayectoria de la empresa, alejindola de
sus objetivos.

Existen corporaciones que revisan
su estrategia solo cuando algin aconte-
cimiento externo (variacién de un factor
ambiental condicional) las pone sobre
aviso o cuando circunstancias internas
alarmantes se hacen evidentes (variaciéon
en los condicionales internos). Estas
companias —que son la mayoria— revisan
su planeacién estratégica Unicamente
bajo tales circunstancias.

Hay otras empresas —la minorfa—
que se apegan a un sistema anticipante
de planeacion, y constantemente revisan,
analizan y revaltan sus premisas, sus hi-
pétesis y sus prioridades en materia de
planeacién de alto nivel.”?

19 Perdomo Moreno, Abraham (2004).
Planeacion financiera para épocas nor-
mal y de inflacidn. 3* edicion. Edito-
tial ECASA, pp. 15-16.

IMPORTANCIA
DE LA PLANEACION

10.

11.

12.

13.

14.

Propicia el desarrollo de la compa-
fifa al establecer métodos de utiliza-
cién racional de los recursos.
Reduce los niveles de incertidum-
bre que se pueden presentar en el
futuro, mas no los elimina.

Prepara a la empresa para hacer
frente a las contingencias que se
presenten, con las mayores garan-
tias de éxito.

Mantiene una mentalidad futurista
teniendo mds visién del porvenir,
y un afén de lograr y mejorar las
cosas.

Condiciona a la compania al am-
biente que le rodea.

Establece un sistema racional para
la toma de decisiones.

Reduce al minimo los riesgos y
aprovecha al médximo las oportu-
nidades.

Las decisiones se basan en hechos y
no en emociones.

Al establecer un esquema o mode-
lo de trabajo suministra las bases a
través de las cuales la empresa ope-
rard.

Promueve la eficiencia al eliminar
la improvisacion.

Proporciona los elementos para lle-
var a cabo el control.

Disminuye al minimo los proble-
mas potenciales, y proporciona al
administrador magnificos rendi-
mientos de su tiempo y esfuerzo.
Permite al ejecutivo evaluar alterna-
tivas antes de tomar una decision.
La moral se eleva sustancialmente
al conocer todos los miembros de
la compaiia hacia dénde se dirigen
sus esfuerzos.

15. Maximiza el aprovechamiento del
tiempo y los recursos en todos los
niveles de la empresa.”’

DESARROLLO DE LA
PLANEACION ESTRATEGICA
cbido al crecimiento que la
compaiifa estd teniendo, se
considera el siguiente esquema
de plancacion estratégica:

1.  Creacién de un Comité de Planea-
cion.

2. Seleccién de los integrantes con
base en sus conocimientos y expe-
riencias.

3. Andlisis de los factores internos y
externos, que se involucren en di-
cho proceso.

4. Mayor apoyo a miembros del Co-
mité de Plancacién, disminuyendo
la dependencia del Comité de Di-

reccién.

Los objetivos del Comité de Planea-
cion son:

Elaborar las estrategias generales que
den foco y direccién a todos los esfuer-
Z0s ¢ interacciones:

e Matriz de mercados/Productos
o Estrategia comercial

o Estrategia tecnoldgica

o Estrategia operacional

o Estrategia humana

o Estrategia financiera

20 Garcia, Munch (2005). Funda-
mentos de administracion. 6* edi-

cién, septiembre, pp. 65-66.
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PROPUESTA
METODOLOGICA

TirPO DE ESTUDIO

a investigacion realizada es un

tipo de estudio correlacionado,

ya que determina la explicacién
y cuantificacion de la relacién entre las
variables de planeacién financiera y desa-
rrollo organizacional. Asimismo, se en-
contré que existe una correlacién de los
resultados obtenidos de la investigacién
con las hipétesis general y nula.

VARIABLES

e Variable dependiente: desarrollo
organizacional; €S un proceso siste-
matico planificado, con la meta de
incrementar la efectividad indivi-
dual y de la corporacién, enfocin-
dose en organizaciones para lograr
que funcionen mejor

e Variable independiente: planea-
cién financiera; busca mantener el
equilibrio econémico en todos los
niveles de la empresay estd presente
tanto en el 4rea operativa como en
el 4rea estratégica. La planeacién
financiera depende de un buen de-
sarrollo organizacional.

TiPO DE MUESTRA

1 tipo de muestreo realizado en la

investigacion fue por convenien-

cia, ya que se obtuvieron mues-
tras representativas, asi como la seleccién
directa ¢ intencional de las compaiifas, a
las que se pudo tener fécil acceso.

ENCUADRE

DE LA INVESTIGACION
e realizé una pregunta general, hi-
pOtesis ¢ hipdtesis nula, lo cual se
muestra en la siguiente tabla:

PREGUNTA GENERAL

¢Cémo impacta

la planeacion financiera
en el desarrollo

y capital de la empresa?

OBJETIVO GENERAL

Evaluar los resultados financieros
de la empresa para lograr una
mayor comprension de los gastos
necesarios, asf como gastos fijos, y
tomar decisiones.

HIPOTESIS GENERAL

La planeacién financiera impacta
positivamente
en el desarrollo
de la empresa.

Fuente: elaboracién propia.

3 hova

FLABORACION
DEL INSTRUMENTO DE
MEDICION

e realizé este andlisis para llevar

a cabo una buena planecacién fi-

nanciera, tomando en cuenta dos
variables (planeaciéon financiera y de-
sarrollo organizacional) y nueve ftems.
La siguiente tabla muestra las variables,
dimensién, indicadores e items.

METODOS

ANALISIS DE
CONFIABILIDAD

a encuesta tuvo un total de 2 va-

riables (planeacién financiera y

desarrollo  organizacional) y 9
ftems. Primero se realizé un piloteo a 10
empresas, obteniendo como resultado
una confiabilidad de 0.8532 y gracias
a éste no fue necesario realizarle algin
cambio a la encuesta. Con el buen resul-
tado que se obtuvo por el piloteo, se apli-
caron un total de 35 encuestas de levan-
tamiento formal, obteniendo como re-
sultado una confiabilidad de 0.7932, por
lo cual llegamos a la conclusién de que
habfa bajado, debido a que la mayoria de
las empresas encuestadas eran personas
fisicas y no le daban mucha importancia
ala plancacion financiera.

ESTUDIO DE LA PLANEACION FINANCIERA EN LAS EMPRESAS COMERCIALES

Planeacion En las empresas
financiera comerciales
y que sirva
de base

para tomar decisiones

acertadas

Reportes

«Es importante que los gerentes de negocios

tengan la informacién financiera actualizada para
tomar las decisiones correspondientes?

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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PRUEBAS DE HIPOTESIS
CON REGRESION LINEAL
on los resultados obtenidos por
medio del levantamiento for-
mal, se verificaron las pruebas
de hipétesis y se llegé a la conclusion de
que el trabajo s realizara con la hipétesis
general.

ANALISIS DE
RESULTADOS

PiLoTEO

| piloteo fue aplicado para rea-
Elizar un estudio y evaluacién

de la situacién financiera de las
compaiifas. Para ello se tomaron como
referencia 2 variables: la planeacion fi-
nanciera, que contaba con 4 items; y el
desarrollo organizacional, también con
4 {tems. Este consistia en que el encues-
tado debifa marcar si su empresa era per-
sona fisica o moral, el tipo de compaiifa
(comercial, de servicios o industrial), ast
como su giro, anos de antigiiedad, niime-
ro de socios y numero de empleados. Se
contest6 por medio de una escala Likert,
en donde el nimero 5 era Totalmente de
acuerdo; 4, De acuerdo; 3, Ni de acuerdo
ni en desacuerdo; 2, En desacuerdo; y 1,
Totalmente en desacuerdo. Se aplicaron
un total de 10 encuestas para el levan-
tamiento del piloteo y después de ver el
resultado, el cual fue de 0.8532, ya no
se le hicieron cambios a la encuesta por
el grado de confiabilidad. Con el buen
resultado que se obtuvo por el piloteo,
se aplicaron un total de 35 encuestas de
levantamiento formal, obteniendo como
resultado una confiabilidad de 0.7932,
por lo que se llegd a la conclusién de que
habfa bajado, debido a que la mayoria de
las compaiifas encuestadas eran personas
fisicas y no le daban mucha importancia
ala planeacién financiera.

DATOS GENERALES
e realizaron un total de 35 encues-
tas, de las cuales 71.43%, equiva-
lente a 25 empresas, SOn personas
morales, mientras que 28.57%, equiva-
lente a las 10 compaiifas restantes, son
personas fisicas (ver tabla y grafica 4.1).

Tabla 4.1 Tipo de empresa

PERSONAS %

28.57
71.43

Personas fisicas

Personas morales

Grifica 4.1 Tipo de empresa

Personas morales

28,57
29%

La gréfica 4.2 muestra que 45.71%,
es decir, 16 empresas, son comerciales,
mientras que 42.86%, es decir, 15 com-
paiifas, son de servicios; y solamente
11.43%, es decir, 4 corporaciones, son
industriales (ver tabla 4.2).

Tabla 4.2 Giro de la empresa

EMPRESA %

Comercial 45.71
De servicios 42.86
Industrial 1143

Gréfica 4.2 Giro de la empresa

45.71 42.86
11.43
Comercial Deservicios Industrial
Series 1 Series 2

Casi 75% de las empresas tienen una
antigtiedad de 1 a 10 afios, equivalente a
26 compaiias; 7 poseen de 11 a 20 afios,
equivalente a 20%; y 5.71%, es decir, 2
corporaciones, tienen mds de 20 afios de

antigiiedad (ver tabla y grifica 4.3).

Tabla 4.3 Anos de antigiiedad

ANTIGUEDAD )

1210 74.29
11220 20
20 o mas 5.71
74.29
20.00
5.71
1a10 11220 20 6 mas
Series 1 Series 2

En la gréfica 4.4, 80% tiene de 0 a 3
socios, esto es porque se estd incluyen—
do a las personas fisicas, mientras que
17.14%, es decir, 6 empresas, cuenta con
entre 4 y 7 socios; y solamente 2.86%, es
decir, una empresa, tiene mas de 7 socios

(ver tabla 4.4).
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Tabla 4.4 Ntumero de socios

NUMERO DE SOCIOS
80

0a3
4a7 17.14
7 o mas 2.86

Grifica 4.4. Numero de socios

80.00
17.14
2.86
0a3 4a7 7 & mds
Series 1 Series 2

La mayoria de las empresas cuentan
con menos de 20 empleados equivalente
2 62.86%; de 21 a 40 empleados, 5 com-
paifas; de 41 a 60 empleados también
s6lo 5 corporaciones; y sélo 3 empresas
cuentan con mis de 61 empleados (ver

tablay grfica 4.5).

Tabla 4.5 Numero de empleados

NUMERO DE EMPLEADOS %

0a20 62.86
21240 14.29
41 2 60 14.29
61 o mas 8.57

Gréfica 4.5. Nimero de empleados

62.85
14.29 14.29
8.57
0220 21240 41260 61 6mas
Series 1 Series 2

PRUEBA DE HIPOTESIS

a planeacién financiera depende

de un buen desarrollo organiza-

cional. Esto significa que el poder
llevar un buen control de las compras,
gastos de administracion, gastos genera-
les, pago a proveedores, crédito, etcétera,
va a depender de llevar un control de lo
que se estd gastando, comprobar que la
cobranza sea cobrada en el tiempo esta-
blecido, el manejo del crédito, asi como
que no exista fuga de capital en gastos
innecesarios.

Ntimero de encuestas = 35

Nuamero de {tems =9

Alpha =.7930

En la tabla 4.6 se muestra que existe baja
correlacion con la variable independien-
te (plancacién financiera), pero que s
existe cierta correlacion con la variable
dependiente (desarrollo organizacional)

de 0.438:

Tabla 4.6

7%y nova

En la tabla 4.7 se muestra la relacién
que existe entre la variable dependiente
(desarrollo organizacional) y la variable
independiente (planeacién financiera):

En la tabla 4.8 se muestran los coefi-
cientes estandarizados y no estandariza-
dos de la variable dependiente:

Enlagréfica 4.6 se muestra la existen-
cia de una baja correlacion de la variable
independiente (planeacién financiera)
(tabla 4.6), ademds de cierta correlacién
con la variable dependiente (desarrollo
organizacional): 0.438. La linea rojaesla
variable independiente que nos muestra
la baja correlacién:

Grifica 4.6

DESORG

a.5
4.0

25 3.0 3.5 40 45 50 5.5
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CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES

1 objetivo principal de la investi-

gacion fue identificar que llevar a

cabo una buena planeacién finan-
ciera, es una herramienta organizacional
muy util para evaluar los resultados fi-
nancieros de la empresa y lograr una ma-
yor comprension de los gastos necesarios
y gastos fijos, asi como para tomar deci-
siones. Este se alcanzé debido a que se
obtuvo un resultado de confiabilidad de
0.8532 y los supuestos de esta investiga-
ci6n fueron que la planeacién financiera
impacta positivamente en el desarrollo
de la compaiiia, ademds de la compren-
sion de los gastos necesarios y gastos fijos
de la misma, y la toma de decisiones; por

lo tanto, se rechaza que la planeacion fi-
nanciera no impacta positivamente en el
desarrollo de la corporacién.

En esta investigacién se analizaron
algunas empresas para darse cuenta de
cémo aplican la planeacion financiera,
por lo que se encontré que todas se ba-
san en los objetivos que cada una de ellas
tienen, dependiendo de su giro. En la
mayoria de las companfas que se inves-
tigaron, se basan en la plancacion estra-
tégica, crean comités para la planeacién
que se va a realizar y seleccionan a sus in-
tegrantes con base en sus conocimientos
y experiencias; en estos casos similares,
se pudo identificar que estas empresas si
aplican flujos de efectivo y plancaciones
alargo plazo.

Se recomienda para futuras investi-
gaciones incluir la variable de punto de

equilibrio, ya que para llevar a cabo una
buena plancacién financiera también es
necesario que los ingresos totales obteni-
dos se igualen a los costos asociados con
la venta de un producto, y de esta manera
poder determinar la posible rentabilidad
de su venta.
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