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RESUMEN

n México, solo 26% de los hogares

mexicanos cuenta con servicio de

internet, de acuerdo a datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geo-
graffa (INEGI) (2012), mientras que 42%
de la poblacién total es usuaria de inter-
net, pero aunque el porcentaje es bajo,
comparado con otros paises, su empleo se
ha cuadriplicado en la tltima década. Este
crecimiento impacta también la utiliza-
ci6n de los medios digitales, al ser internet
su soporte y herramienta de difusién en
teméticas y enfoques de dmbito general,
sin excluir su uso en la educacién. En este
sentido, debido a la brecha generacional
entre profesores y estudiantes, el estudio
del empleo de los medios digitales en in-
ternet permite vislumbrar su uso actual,
asi como las dreas de oportunidad en la
docencia. De ahi que el objetivo de la pre-
sente investigacidn, es conocer el manejo,

empleo ¢ importancia de los medios digi-
tales en internet entre los estudiantes uni-
versitarios. El estudio es no experimental,
cuantitativo, descriptivo, correlacional y
transversal, utilizando para la recoleccién
de datos un instrumento de medicion tipo
cuestionario. En una muestra no probabi-
listica de 250 participantes, se encontrd
que 56.8% son mujeres, 68.8% tiene de
20 a 23 anos de edad, 49.2% emplea una
laptop para ingresar a internct y 75.2%
lo utiliza en su hogar; ademds, 37.6% se
considera adicto o heavy user y 80% pasa
entre 0 a 5 horas navegando por internet.
Asimismo, 63.6% reveld que la actividad
que mds realiza en internet, es estar en las
redes sociales, siendo Facebook la red so-
cial m4s usada (95.2%), mientras que 34%
solo busca informacién. De igual manera,
se encontré una correlacion entre algunas
preguntas y las variables sociodemogra-
ficas, y se efectué un comparativo entre
los resultados de esta investigacion y los
del estudio de la Asociacién Mexicana
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de Agencias de Inteligencia de Mercado y
Opinién, A.C. (AMAI). Se puede concluir
que entre los jovenes universitarios par-
ticipantes en el estudio, el mayor empleo
de los medios digitales en internet son las
redes sociales, siendo poco significativo su
uso para cuestiones educativas.

Palabras clave: medios digitales, es-
tudiantes universitarios, UAC].

INTRODUCCION

a utilizacidn de las tecnologfas de
la informacién y comunicacién
(t1C), ha transformado la distri-
bucién, adquisicién, manipulacién vy al-
macenamiento de la informacién de los
nuevos medios digitales, replanteando
para las dreas educativas nuevas estrate-
gias y técnicas en los procesos de ense-
flanza y aprendizaje, dentro de las insti-
tuciones de todos los niveles educativos,
pero de forma particular en el nivel supe-
rior (Quirds, 2009; Veldsquez, 2007).
En la actualidad, la manera en que los
medios digitales han transformado las ca-
racteristicas y propiedades de los medios
anteriores, se realiza a partir de la entrada
aun nuevo modelo postindustrial, donde
la informacién es el eje de las actividades
econdmicas, efectuando un cambio en la
cotidianidad y las conductas y habitos de
los ciudadanos. Por ello, las instituciones
de nivel superior adaptan sus contenidos
educativos al uso de las nuevas tecnolo-
gias y formas digitales, donde los objeti-
vos de aprendizaje son piezas clave en este
proceso de transicién (Veldsquez, 2007;
Fermoso y Pedrero, 2009; Amar, 2010).
El empleo de internet estd propician-
do en los estudiantes universitarios una
vision del mundo distinta, generando
nuevas habilidades ¢ impactando su vida
social y académica (Guzman, 2008), ya
que ofrece una diversidad de recursos di-
gitales para un sinfin de usos, que, segin

Townsend citado por Quirds (2009), se

pueden clasificar en tres grupos:

a) Recursos, que apoyan el envio de
mensajes, de manera efectiva, del emisor
a los destinatarios.

b) Activos, que permiten que el
aprendiente actte sobre el objeto de es-
tudio y construya sus conocimientos.

c) Interactivos, cuyo objetivo es que
el aprendizaje se dé¢ en ¢l uso de medios
digitales con un didlogo constructivo
sincrénico o asincrénico.

Es importante estudiar la socializa-
cién de los alumnos universitarios con
los medios digitales, ya que tradicional-
mente existe una brecha generacional
entre profesores y estudiantes, generada
principalmente por los paradigmas y vi-
siones propios de cada generacion; pero
considerando la rapidez de los avances
tecnoldgicos y de la ciencia, se crearfa una
por la utilizacién, manejo y acceso a la tec-
nologfa (Guzman, 2008). Ya no es inter-
net nada més, sino el empleo de las redes
sociales, ya que estudios muestran que el
uso de Facebook por los jovenes, de 2009
(54%) a 2010 (85%), se incrementd en
31% (Millward Brown/1aB México/ Te-
levisa, 2010); por lo tanto, es importante
replantear en las instituciones educativas
la actualizacion de sus profesores en la
utilizacion de los medios digitales, para
considerar su empleo en las actividades
propias de la docencia y el aprendizaje.
Por consiguiente, estas consideraciones
requieren de conocer, primero, cudl es el
uso actual que los estudiantes tienen sobre
los medios digitales en internet, cémo lo
manejan y qué importancia le dan.

OBJETIVO

1 objetivo de esta investigacion es
conocer el manejo, utilizacién e
importancia de medios digitales

g4 NOvVd

en internet entre los alumnos universita-
rios, asi como el tipo de aparatos para su
acceso, lugares y tiempos de empleo.

METODOLOGIA

or ser este estudio una investi-

gacién de mercados que busca

la “identificacién, recopilacion,
andlisis y difusion de la informacién de
manera sistemdtica y objetiva, con el pro-
posito de mejorar la toma de decisiones
relacionadas con la identificacién, reso-
lucién de problemas y oportunidades
de mercadotecnia” (Malhotra, 1997),
el tipo de estudio es no experimental,
cuantitativo, descriptivo, correlacional y
transversal, ya que busca describir ten-
dencias de un grupo o poblacién (Her-
nindez, Fernindez y Baptista, 2010).

La poblacién de estudio son estu-
diantes del Instituto de Ciencias Sociales
y Administracién (1csa) de la Universi-
dad Auténoma de Ciudad Judrez (UAc))
con una muestra no probabilistica de
250 alumnos de diferentes programas
académicos.

Para el levantamiento de datos, se
disené un cuestionario considerando
el estudio realizado por 1aB México
(2010), adaptado al contexto cultural
de la poblacién de estudio (Herndndez,
Ferndndez y Baptista, 2010).

El cuestionario se dividié en dos par-
tes: la primera, que abarca el identificador
sociodemografico, que, a su vez, incluye
género, afio y lugar de nacimiento, estado
civil y nivel educativo; y segunda, donde
se incluyeron las tres variables principales
a estudiar: las que tienen que ver con el
uso de internet, las relacionadas al empleo
de medios digitales y las que se enfocan en
la importancia de los medios de comuni-
cacion para los usuarios.

La variable sobre el uso de internet
incluye preguntas como: dispositivo mé-
vil y lugar para acceder, si son heavy user
y tiempo al dfa.
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La variable relacionada al uso de me-
dios digitales en internet incluye las pre-
guntas de: actividades que mds realiza en
internet, qué red social utiliza mas y qué
actividad efecttia mas en ella.

Lavariable enfocadaalaimportancia
de los medios de comunicacién busca, a
través de la identificacién con ciertas fra-
ses, que el participante las clasifique de
acuerdo al uso de internet, television,
radio, revista o periédico.

Para el procesamiento de la informa-
cion, se llevd a cabo primero la captura
en una tabla de Excel, que posteriormen-
te se exportd a spss, donde se hizo la
codificacion y estadisticas como: media,
tablas de contingencia y Chi cuadrada.

RESULTADOS

n la descripcion general de la

muestra de 250 estudiantes uni-

versitarios, se encontr6 que 56.8%
son mujeres y 43.2%, hombres; mientras
que el rango de edad mixima es de 33
afios y la minima, de 18, con una media
de 21.30 afios, quienes cursan los progra-
mas académicos de Administracién de
Empresas (42.8%), Turismo (31.2%) y
Contabilidad (13.2%).

En los resultados relacionados a la
pregunta: “;Cudl es el dispositivo mé-
vil que utiliza para ingresar a internet?”,
49.2% usa una laprop seguida de smar-
tphones (18.8%). Al desglosar estos resul-
tados por género, las mujeres son quienes
utilizan una /aptop (28%), principalmen-
te, seguidas de los hombres (21.2%). En
cuanto al empleo de smartphones por gé-
nero, tenemos que 11.6% corresponde a
las mujeres y 7.2%, a los hombres. En re-
lacién con los programas académicos, los
que mayormente utilizan una [aptop para
ingresar a internet son los alumnos de
Administracién de Empresas (20.8%),
seguidos de los de Turismo (14.4%).

En la interrogante: “¢En qué lugar
utiliza regularmente internet?”, se encon-
tré que 75.2% lo hace en su hogar, seguido
de quienes lo hacen en la escuela (19.6%).
Al analizarlos por género, los resultados
muestran que las mujeres lo hacen desde
su hogar (43.2%), seguidas de los hom-
bres (32%). Del mismo modo, el rango de
edad de quienes ingresan desde su casa es
de 20 afios, mayormente (18.4%).

Para determinar si los participan-
tes se consideran adictos a internet, se
les cuestiond: “¢Se considera heavy user
(adicto a internet)?”, a lo que 62.4% con-
testd que no'y 37.6%, que si.

Para conocer ¢l tiempo de nave-
gacién en internet, se les preguntd:
“¢Cudntas horas pasa al dia en internet,
aproximadamente?”, donde los resulta-
dos revelan que 80% dispone de 0a S ho-
ras de su tiempo en internet, seguido de
quienes pasan de 6 a 10 horas (16.8%).

En relacion a la pregunta: “;Qué
actividad realiza mas en internet?”, los
resultados muestran que 63.6% accede a
redes sociales, seguido de quienes buscan
informacidn para hacer tareas especifica-
mente (13.6%) y los que nada mds revi-
san su correo (7.6%).

En el analisis de las redes sociales, con
la interrogante: “¢Qué red social utiliza
mis?’, los resultados expresan que 95.2%
usa Facebook. Al analizarlos por edad,
se encontrd que los participantes de 20
afos (21.42%) y los de 21 afios (21%) son
quienes mds utilizan esta red social. En el
mismo indicador, se analizé por progra-
ma académico, el cual dio como resultado
que 42% son alumnos de Administracién
de Empresas, seguidos de los de Turismo
(32.8%) y Contabilidad (12.6%).

En la pregunta: “;Qué actividad rea-
liza ms en la red social ?”, se encontré que
60.8% estd en el chat, seguido de quienes
ven noticias de contactos (11.2%) y los
que ven fotos (8%).

Con las siguientes cinco frases prede-
finidas: a) Disfruto utilizarlo, b) Es mds
accesible, ¢) Es necesario en mi vida, d)
Me distrae de lo habitual y ¢) Me man-
tiene actualizado, se buscé saber con cudl
de ellas relacionarfan a cinco medios de
comunicacién: internet, televisién, ra-
dio, revista y periddico, al cuestionarles:
“Para usted, ;cual de los siguientes medios
de comunicacién se relaciona con cada
frase?, encontrando que 53.2% del total
sefald a internet con “Es necesario en mi
vida”. Del mismo modo, 30.4% seleccio-
n6 la opcién “Disfruto utilizarlo” para el
rubro de la televisién; 32% relaciona la
radio con la expresion “Es mds accesible”;
50.8% identifica a la revista con la frase
“Me distrae de lo habitual” y 50.8% sclec-
cion la expresién “Me mantiene actuali-
zado” para referirse al periddico.

Para determinar si existe una rela-
cién entre las preguntas sobre el uso de
medios digitales, se efectuaron pruebas
estadisticas de tabulacién cruzada (prue-
ba chi cuadrado de Pearson). La tabla 1
muestra los niveles significativos en cada
una de las relaciones.

En la realizacién de las tabulaciones
cruzadas, encontramos que la pregunta:
“:Cudl es el dispositivo mévil que utiliza
para ingresar a internet?”, tiene relacién
significativa con: “¢En qué lugar utiliza
regularmente internet?”, con un puntaje
de 0.002. De igual manera, con la inte-
rrogante: “¢Se detiene a ver la publicidad
que aparece en internet?”, con chi cua-
drado de 0.001.

Otro cuestionamiento que tiene co-
rrelacion es: “¢Se considera heavy user
(adicto a internet)?”, encontrando que
es significativo con: “¢Cudntas horas
pasa al dia en internet, aproximada-
mente?”, con una puntuacion de 0.000,
ademas de chi cuadrado de 0.001 con la
interrogante: “Para usted, ¢es necesario
internet en su vida?”.

Por dltimo, se encontré una corre-
lacién caracteristica entre la pregunta:
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“¢Qué actividad realiza mds en inter-
net?”, con: “¢Cudntas horas pasa al dia
en internet, aproximadamente?”, “¢Qué
red social utiliza mds?” y “¢En qué lugar
utiliza regularmente internet?”, que die-
ron chi cuadrado de 0.000.

Tabla 1. Relacién significativa.

centaje de los jovenes universitarios usa
una laptop (49.2%), seguida de smar-
tphones (18.8%). Este resultado es similar
al encontrado en el estudio de Millward
Brown (2013), donde la Japtop es el dispo-

sitivo que mayormente se emplea (70%);

PREGUNTA PRINCIPAL

¢CUAL ES EL DISPOSITIVO
MOVIL QUE UTILIZA PARA
INGRESAR A INTERNET?

¢SE CONSIDERA HEAVY USER
(ADICTO A INTERNET)?

¢QUE ACTIVIDAD REALIZA
MAS EN INTERNET?

e Chi
Preguntas con relacién significativa
cuadrado

e :En qué lugar utiliza 0.002
regularmente internet? ’

o :Se detiene a ver la publicidad 0.001
que aparece en internet? ’

e :Cudntas horas pasa al dfa en 0.000
internet, aproximadamente? ’

o Para usted, ;es necesario internet 0.001
en su vida? ’

o ;Cudntas horas pasa al dfa en 0.000
internet, aproximadamente? ’

o :Qué red social utiliza mas? 0.000

o :En qué lugar utiliza 0' 000
regularmente internet? ’

Fuente: elaboracién propia.

DiscusiON

| realizar un comparativo entre

los resultados del presente estu-

dio con los de Estudio de consu-

mo de medios entre internautas mexicanos

(Millward Brown/1aB México/ Televisa,

2013) y Los medios digitales: México

(Gémez y Sosa-Plata, 2011), se encon-
traron los siguientes hallazgos:

En la pregunta sobre el dispositivo

electrénico que utilizan para ingresar a

internet, se encontré que el mayor por-

ademads, donde se encuentra una diferen-
cia es en el uso de smartphones, que en ese
estudio ocupa el tercer lugar (41%).

Para conocer desde dénde acceden
a internet, los resultados de esta investi-
gacién indican que 75.2% de los partici-
pantes lo hace desde su hogar, seguido de
quienes lo hacen en la escuela (19.6%).
Al comparar estos resultados con los de
la encuesta Millward Brown (2013), se
encontré que el lugar en donde regu-
larmente se conectan a internet es en su

casa (93%), seguido del trabajo (41%) y

O BLYG

la escuela (39%). Este comparativo re-
vela una similitud entre los resultados a
nivel nacional en usuarios distintos a los
universitarios y este estudio.

En relacién al tiempo que pasan na-
vegando, este estudio muestra que 80%
dispone de 0 a 5 horas de su tiempo en
internet, seguido de quienes pasan de
6 a 10 horas (16.8%). Estos resultados
son similares al estudio Millward Brown
(2013), en donde 62% dispone de 0 a S
horas; 31%, de 5 a 12 horas; y 7%, més
de 12 horas.

Respecto a las actividades que mas
llevan a cabo en internet, los resultados
dela presente investigacion muestran que
63.6% accede a redes sociales, seguido de
quienes buscan informacién para hacer
tareas (13.6%) y los que revisan su correo
(7.6%). Estos resultados son distintos en
el primero y segundo lugares del estudio
Millward Brown (2013), en donde 82%
utiliza buscadores; 77%, redes sociales; y
44%, correos clectrénicos; sin embargo,
al desagregarlos por grupos especificos
destacan los zeens (jovenes entre 13y 18
afios de edad), quienes usan, en primer
lugar, las redes sociales.

En referencia a las redes sociales que
mas utilizan, 95.2% de los jévenes univer-
sitarios usa Facebook, siendo este resulta-
do similar al estudio Millward Brown
(2013), donde 94% utiliza la red social
Facebook. En relacién con la actividad
que més realizan en la red social, se en-
contrd que 60.8% de los jovenes universi-
tarios usan el chat, seguido de quienes ven
noticias de contactos (11.2%) y los que
ven fotos (8%). Estos resultados también
son similares al estudio Millward Brown
(2013), en donde las actividades que mds
llevan a cabo son: enviar mensajes instan-
tdneos (chat), publicar mensajes persona-
les y subir fotos a la red.

Por tltimo, en relacion con la pre-
gunta: “Para usted, ¢cudl de los siguien-
tes medios de comunicacidn se relaciona
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con cada frase?”, 53.2% senala a internet
con “Es necesario en mi vida”. Esta per-
cepcion de los estudiantes universitarios
es similar a lo encontrado en el estudio
Millward Brown (2013), al definir que
los usuarios de internet han establecido
una conexidn emocional con este medio,
integrandolo a su vida cotidiana.

CONCLUSIONES

on los resultados encontrados

en el presente estudio, se logrd el

objetivo de conocer el manejo,
empleo e importancia de medios digitales
en internet entre los estudiantes universi-
tarios, asi como el tipo de aparatos para su
acceso, lugares y tiempos de uso.

En relacién al manejo de medios digi-
tales, se encontré que los dispositivos mé-
viles con los que més acceden a internet
son: laprops y smartphones, siendo su casa
y la escuela los lugares donde més los utili-
zan, invirtiendo de 0 a S horas al dia.

Sobre ¢l uso de medios digitales en
internet, el estudio revelé que las activi-
dades que méds desempenan son: acceso a
las redes sociales, busqueda de informa-
cién y revisar su correo. Por otro lado, la
red social que més utilizan es Facebook,
donde sus actividades son: envio de men-
sajes instantdneos (chat), ast como bus-
car informacion y ver fotos.

Es importante sefalar que los resulta-
dos hasta ahora expresados son similares
al estudio Millward Brown (2013), en
donde no solo participaron jévenes, sino
también nifnos, adultos y adultos mayores.
Al encontrar similitud entre los resultados
de ambos estudios, donde sus poblaciones
no son idénticas, se sugiere la generaliza-
cién de los hallazgos, encontrando solo
especificidades en el orden de los resulta-
dos cuando se analizan, de manera indivi-
dual, los grupos de usuarios.

Por otro lado, en cuanto a la impor-
tancia de los medios de comunicacién se

encontré que el uso de medios digitales
en internet, ha ido cambiando el esque-
ma de uso tradicional de éstos modifi-
cando la percepcidn de los usuarios, ya
que los jévenes universitarios consideran
mayormente a internet como “necesario
para su vida’, justificando este resultado
de acuerdo a lo encontrado en el estudio
Millward Brown (2013), por la conexién
emocional que han establecido con este
medio, integrandolo a su vida cotidiana.

Respecto a los otros medios de co-
municacién, los alumnos universitarios
consideran que el periddico los “mantie-
ne actualizados”, la revista los “distrae de
lo habitual’, la radio “es més accesible” y
que la televisién, “disfrutan utilizarla”.

Finalmente, parte de la problematica
que justifica este estudio tiene que ver con
la consideracion del uso de medios digita-
les en actividades propias de la docencia,
encontrando que, por ahora, se utilizan
poco con fines educativos, quedando la
pregunta de si esto se debe a que los profe-
sores no estan actualizados en los nuevos
medios digitales o que, por el momento,
los estudiantes solo los consideran para
sus actividades sociales en internet.
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